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Taustaksi

Vuonna 2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki (1326/2010) edellyttaa, ettd samaan sairaanhoitopii-
riin kuuluvat kunnat laativat terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman. Suunnitelmasta on neuvotel-
tava sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa. Suunnitelma tulee laatia valtuustokausittain ja se on hy-
vaksyttava sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa. Suunnitelman hyvaksymisen edellytyksena on, etta kun-
tayhtymaan kuuluvista jasenkunnista vahintaan kaksi kolmannesta sité kannattaa ja niiden asukasluku
on vahintaan puolet kaikkien jasenkuntien yhteenlasketusta asukasluvusta.

Varsinais-Suomessa alueen ensimmainen jarjestamissuunnitelma hyvéaksyttiin alueen kunnissa ke-
vaalla 2013 ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin valtuustossa 11.6.2013.

Suunnitelman hyvaksymisen yhteydessa vuonna 2013 hyvaksyttiin periaate, jonka mukaan terveyden-
huoltoon liittyvaa alueellista kehittamistoimintaa ohjasi edustuksellinen kuntajohtajakokous, johon osal-
listui Varsinais-Suomen eri alueilta kuntajohtajien edustaja seka terveydenhuollon asiantuntijaedustaja.
Kuntien edustajien liséksi kuntajohtajakokouksessa oli mukana Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
edustajina sairaanhoitopiirin johtaja ja johtajayliladkari. Kuntajohtajakokouksen alaisuudessa toimivat
tuolloin tietojarjestelmien kehittamisen alueellinen koordinaatioryhma seka perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palvelujen yhteensovittamista ohjaava asiantuntijatyéryhma.

Vuonna 2015 em. kuntajohtajakokous paatti, etta tydéskentely laajennetaan kattamaan koko sosiaali- ja
terveydenhuolto. Taméan lisaksi tuolloin paatettiin paivittda suunnitelma vuonna 2016 niin, ettd uusi
suunnitelma kattaisi toimintavuodet 2017-2018. Taman mukaisesti laadittu paivitys hyvaksyttiin kun-
nissa syksylla 2016 ja sairaanhoitopiirin valtuustossa 29.11.2016.

Vuoden 2018 alusta lukien sulautettiin jarjestdmissuunnitelmaan liittyva kehittdmistyé kokonaisuudes-
saan osaksi Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistusta valmistelleen muutosorganisaation tyts-
kentelyd ja jarjestamissuunnitelman kehittamisrakenne purettiin. Osana Varsinais-Suomen sote- ja
maakuntauudistuksen valmisteluorganisaatiota toiminut, kuntien sosiaali- ja terveysjohtajista seka alu-
een sote-kuntayhtymien johtavista viranhaltijoista koostuva sote-johtajakokous linjasi syksylla 2018,
ettd Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma paivitetddn myds vuosille
2019-2020. Sote-johtajakokous myos esitti, ettd paivitys valmistellaan muutosorganisaatiossa osana
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallista suunnittelua. TAma paivitys pohjautuukin paaosin niille ke-
hittamistarpeille, joita nousi esiin sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun yhteydessa.



Suunnitelman valmisteluperiaatteet ja sisalté

Jarjestdmissuunnitelman laadinnassa on |ahtokohtana kaytetty viitté periaatelinjausta:
o Asiakas ennen organisaatiota
o Varmistetaan oikea-aikainen palveluihin paasy
o Vahvistetaan ennaltaehkaisevia ja peruspalveluja, jotka ovat vaikuttavia ja kustannustehok-
kaita
o Uudistetaan palvelut digitaalisuus huomioiden
o Rahojen pitaa riittaa!

Paamaarana on, ettd asukkaille varmistetaan laadukkaat ja yhdenvertaisesti toimivat, todelliseen pal-
velutarpeeseen perustuvat, asiakas- ja kustannusvaikuttavasti toimivat palvelut ja huomioidaan asuk-
kaiden kielelliset oikeudet. Kehittamistoiminnassa ja palvelutuotannossa huomioidaan alueen kaksikie-
lisyys ja varmistetaan asiakkaiden mahdollisuus kayttdd omaa kieltdén sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.

Tahan paamaaraan pyritaan tiivistamalla entisestaan perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja erikois-
sairaanhoidon valista yhteisty6ta. Suunnitelmaan perustuvassa kehittdmistydssa huomioidaan lisaksi
yhteistyd muiden julkisen sektorin, yksityissektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa seka hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvien toimien olennainen vaikutus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen kysyntaan.

Jarjestdmissuunnitelmaan sisaltyvassa kehittamistydssa keskitytddn nimenomaisesti sellaisiin toimen-
piteisiin, jotka edellyttavat sektori- ja organisaatiorajat ylittdvaa yhteisty6td. Suunnitelmassa ei laht6-
kohtaisesti oteta kantaa yksittdisen organisaation omaan, sisdiseen kehittamistyéhtn vaan tavoitteena
on edistdd nimenomaisesti sektorirajat ylittdvaa palveluintegraatiota. Jarjestamissuunnitelman toi-
meenpanoa toteutetaan tiiviissd yhteistydssd sairaanhoitopiirin tuottavuusohjelman toteuttamisen
kanssa

Tassa jarjestamissuunnitelman paivityksessé sovitaan teemakohtaisesti yhteisista kehittamistoimenpi-
teistd seuraaviin kokonaisuuksiin liittyen:

= Terveyskeskuspalvelut ja erikoissairaanhoitoyhteisty®

= Akuuttipalvelut

= Suun terveydenhuolto

= |kdantyneiden kuntoutus-, hoito- ja hoivapalvelut

= Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

=  Tyoikédisten sosiaalipalvelut

= Mielenterveys- ja paihdepalvelut

=  Vammaispalvelut

=  Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

= |CT ja sahkoisen asioinnin kehittaminen

= Tietojohtaminen

= Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta (omavalvonta ja laadunhallinta)



Yhteisen kehittamisen organisointi

Koska seké sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluorganisaatio etté jarjestamissuunnitelmaa laadin-
taa, seurantaa ja paivitysta varten luotu rakenne on purettu, on tarpeen erikseen paattadd myos siita,
millaisessa rakenteessa / yhteistytverkostossa jarjestamissuunnitelman toimeenpanoa ja siihen liitty-
via jatkokehittamistarpeita valmistellaan.

Lahtokohtana pidetdan sitd, ettd jarjestdmissuunnitelmaan liittyvad, sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen sisélldlliseen kehittamiseen liittyvaa valmistelua koordinoi Sote-johtajakokous. Se muodostuu
kuntien sosiaali- ja terveysjohtajista seka alueen sote-kuntayhtymien johtavista viranhaltijoista. Tarvit-
taessa valmistelutythén voidaan lisdksi koota myds pienempi, koko jarjestamissuunnitelmaan liittyvaa
valmistelua koordinoiva asiantuntijatyéryhma, jonka kautta asiat tuodaan Sote-johtajakokoukseen.

Ne asiat, joissa vaaditaan kuntien erillistéd paatdksentekoa, vieddan kuntien paatoksentekoon kunta-
johtajakokouksen kautta. Kuntajohtajakokouksen muodostavat alueen kuntajohtajat seka Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin johtaja.

Sisallollisen valmistelun tueksi kootaan 6 teemakohtaista tyéryhmaa, jotka ohjaavat oman teema-alu-
eensa kaytannon kehittdmistyota:

=  Somaattiset terveyspalvelut (ml. akuuttipalvelut)

= Suun terveydenhuollon palvelut

=  |kdantyneiden kuntoutus-, hoito- ja hoivapalvelut

= Lasten nuorten ja perheiden palvelut

= Mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalipalvelut sek& vammaispalvelut
= Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kehittamistyon tueksi kootaan lisaksi SoTe-tietohallinnon teemaryhmaé seké tietojohtamisen tydoryhma.

Tybryhmien edustajien nimeamisesta sovitaan erikseen Sote-johtajakokouksen koordinoiman valmis-
telun pohjalta.

Muun, sisalléllista kehittdmista tukevaan toimintaan liittyvan yhteistydn organisointi maaritellaan tarvit-
taessa myohemmin erikseen. Tallaiselle yhteiselle kehittdmistydlle voidaan olettaa olevan tarvetta mm.
palveluintegraatioon ja palveluohjaukseen, asiakasryhmien/-segmenttien maarittelyyn, kustannusvai-
kuttavuustiedon hallintaan, palvelujen tuotteistukseen, palvelujen hankintaan, laatutydhon seka palve-
luntuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyen.

Kaytannon kehittamistoimenpiteiden toteutukseen kootaan tarvittaessa omia, erillisia projektiryhmia.
Projektiryhmien kokoonpanosta ja tyon resursoinnista paatetaan erikseen niissa organisaatioissa, jotka
osallistuvat yksittaisten kehittamistoimenpiteiden pilotointiin tai toteutukseen.

Kunnat ja kuntayhtymat tekevat itsendisesti paatokset toimintamallien kayttbonotosta. Ne paattavat
erikseen myos kaikista niista asioista, joissa tarvitaan toimeenpanoon liittyvaé resursointia.



Teemakohtaiset kehittamiskohteet

Tassa esitelldaén luettelonomaisesti ne teemakohtaiset kaytannon kehittamiskohteet, joiden avulla pal-
velujarjestelmé&é halutaan yhdessa kehittaa valmistelun periaatteiden mukaiseen suuntaan.

1. Terveyskeskuspalvelut ja erikoissairaanhoitoyhteistyo

Alueelle perustetaan terveydenhuollon asiantuntijatydryhmaé, jossa kasitellaédn perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon véaliseen tytnjakoon seka terveydenhuollon kehittamiseen liitty-
via merkittavia alueellisia kysymyksia. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valiset
merkittavat tehtavasiirrot ja tehtavakokonaisuuksien muutokset valmistellaan asiantuntijaty®-
ryhman koordinoimana. Tallaisen yhteisty6foorumin perustaminen mahdollistaa myds alusta,
jolla voidaan tarvittaessa valmistella yhteisia alueellisia linjauksia hoidon priorisointiin liittyen.
Asetetaan 3 kehittamistydryhmaa (haavanhoito, aikuisten diabetes, nivelrikko), joista kukin kay
l&pi oman asiakasryhmansé palvelukokonaisuutta ja esittééd havaintojensa perusteella kaytan-
non toimenpiteet, joiden kautta kokonaisuutta voidaan sujuvoittaa. Tydssad huomioidaan seka
se, ettéa asiakkaan polku on selked etta se, etta palvelu on kokonaisuuden kannalta kustannus-
vaikuttavaa
o Esitettyja kehittamistoimia pilotoidaan erikseen paatettavien kuntien ja kuntayhtymien kes-
ken
o Kaytannon pilotoinnin kautta paatetddn ehdotetaanko menetelmia laajemmin kayttéon
otettavaksi.
Alueen terveyskeskusten kayttdon tuotetaan rakenteisen elintapaohjauksen kirjaamisen opas-
tyokalu ja hoitohenkildstda tuetaan rakenteisen kirjaamisen kayttoonotossa
Erikseen paatettavissa alueen terveyskeskuksissa pilotoidaan “collaborative care” yhteistyo-
mallia, jossa hoito toteutetaan moniammatillisesti. Vahintaan yksi terveydenhuollon ammattilai-
nen (case manager, tavallisimmin alan hoitoon perehtynyt sairaanhoitaja) organisoi hoidon yh-
dessa ladketieteellisen hoitovastuun kantavan perusterveydenhuollon laékarin kanssa. Toimin-
taa ohjaa ja tukee erikoisladkari. Pilotointi toteutetaan tiiviissa yhteistydssa erikoissairaanhoidon
kanssa. Erikseen paatetddn se, minka asiakasryhman (esim. geriatriset potilaat, mielenterveys-
ja paihdeasiakkaat ja/tai yleissisatautipotilaat) palvelut otetaan pilotoinnin kohteeksi.
Seutukuntaisissa tydryhmissa kaydaan lapi kaytannén mahdollisuudet yhteistydn kehittdmiseen
vuodeosastokapasiteetin ylikunnallisessa hyodyntamisessa. Liséksi kootaan tyéryhma, jossa
kaydaan lapi kaytantoja siirtymisesta erikoissairaanhoidosta kunnan peruspalveluihin (sosiaali-
ja terveyspalvelut). Tyéryhman kokoamisessa huomioidaan se, etta silld on vahva toiminnalli-
nen yhteys seutukuntakohtaisiin vuodeosastokapasiteettia tarkasteleviin tyéryhmiin
Tyksiin perustettava palliatiivinen keskus yllapitda palliatiivisen ja saattohoidon verkostoa yh-
teistydssa kuntien ja ervan toimijoiden kanssa. Verkosto jarjestda koulutusta ja opetusta osaa-
misen lisddmiseksi maakunnassa kaikille sote-yksikdille. Saattohoitoon liittyen myds laaditaan
kaytannon etenemissuunnitelma siita, miten
o Kotisairaalapalvelut turvataan kaikille palliatiivista hoitoa tarvitseville
o Alueen sote-toimijoille tarjotaan puhelinkonsultaatiomahdollisuus
o Kaikille elaméan loppuvaiheen potilaille laaditaan palliatiivisen hoidon hoitosuunnitelma ja
tahan liittyen oikea-aikainen elamén loppuvaiheen palliatiivisen hoidon linjaus seka siirty-
minen erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon

2. Akuuttipalvelut

Séahkdinen Omaolo —oirearvio otetaan kayttoon alueen kaikissa terveyskeskuksissa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Turun kaupunki toteuttavat pilottiprojektin, jossa tarkas-
tellaan kotiin vietdvien akuuttipalvelujen nykyista toimivuutta ja laaditaan suunnitelma palvelu-
kokonaisuuden kehittdmisesta

Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitoksen koordinoimana kaynnistetdan suunnittelu sairaanhoi-
topiirin alueen kattavat sote-tilannekeskuksen perustamiseksi. Tamén lisaksi laaditaan yhteis-
tyossa Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiirien kanssa suunnitelma Erva-alueen kattavan
sote-valmiuskeskuksen perustamiseksi. Suunnitelmien pohjalta k&ynnistetdan tilanne- ja val-
miuskeskusten toiminta.

Alueen terveyskeskuksissa otetaan kayttoon tilausohjelma, jonka kautta sairaanhoitopiirilta tila-
taan potilaiden siirtokuljetukset



Alueellinen sosiaalipédivystys siirtyy vuonna 2020 samoihin toimitiloihin terveydenhuollon pai-
vystyksen kanssa Tyksin T-sairaalaan.

Alueellinen sosiaalipdivystys laajennetaan koko Varsinais-Suomen alueen kattavaksi vuoden
2020 alusta lukien.

Sosiaalipaivystykseen liittyen laaditaan suunnitelma siita, miten sosiaalipaivystyksen ja alueen
kriisipaivystysten valista yhteistyota voidaan entisestaan tiivistaa. Etenemissuunnitelmassa esi-
tettdvien toimenpiteiden kayttbonotosta paatetaan erikseen.

3. Suun terveydenhuolto

4.

Alueen kuntia tuetaan ottamaan kayttoon alueellisena yhteistydna laadittu lasten ja nuorten eh-
kaiseva suun terveydenhuollon toimintamalli, jota kehitetdén jatkuvasti kaytannoén toimijoilta
saatavan palautteen perusteella

Alueelle kehitetdan toimintamalli ja ohjeistus henkilokohtaisen avun tarjoamiseen suun paivit-
taisessd omahoidossa. Alueen hoito-ja hoivapalvelujen toimijoita tuetaan mallin kayttbonotossa.
Henkilokohtainen apu on yksilon tarvitsemaa valttamatonta apua niissa tavanomaiseen ela-
maan liittyvissa toimissa, jotka henkild kykenisi tekem&éan itse ilman vammaansa tai sairauttaan.
Suun paivittdisen omahoidon esteeksi tulevat paasaantdisesti motoriikan, tasapainon, lihasvoi-
man ja nakdkyvyn heikkeneminen seka muistiongelmat.

Laaditaan suunnitelma, jolla alueen suun terveydenhuollon kiirehoitoa ja paivystysta kehitetaan
niin, etta uusia toimintamalleja voidaan ottaa kayttdon vuodesta 2021 alkaen

Ikdantyneiden kuntoutus-, hoito- ja hoivapalvelut

Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen KomPAssi-toimintamallin yllapitoa ja kehittamista

jatketaan suunnitelmakaudella kuntien vélisen sopimuksen mukaisesti. Lisdksi laaditaan suun-

nitelma KomPAssi-mallin laajentamisesta kattamaan myos vammaispalvelut seka tyoikaisten

sosiaalipalvelut

Laaditaan esitys siita, siitd, millaisia toimintakaytantdja ja kriteeristéja palvelutarpeen arvioin-

nissa tulisi kayttaa

Asetetaan 3 kehittamistyéryhmaa (kuntoutus, sosiomedisiininen kriisi, muistiasiakas), joista ku-

kin kay lapi oman asiakasryhmansa palvelukokonaisuutta ja esittdd havaintojensa perusteella

kaytannon toimenpiteet, joiden kautta kokonaisuutta voidaan sujuvoittaa. Tydssa huomioidaan

seka se, ettd asiakkaan polku on selkeé etta se, etta palvelu on kokonaisuuden kannalta kus-

tannusvaikuttavaa

o Esitettyja kehittdmistoimia pilotoidaan erikseen paatettavien kuntien ja kuntayhtymien kes-
ken

o Kaytdnnon pilotoinnin kautta paatetddn ehdotetaanko menetelmia laajemmin kayttéon
otettavaksi.

Kehitetdan "Varsinaissuomalainen hyvinvointitori” — konsepti yhteistydossa alueen kuntien ja

kuntayhtymien kanssa ja tuetaan konseptin mukaisen toiminnan kaynnistymista alueen kun-

nissa

Alueella kdynnistettya geriatrisen kuntoutuksen alueellista koulutusta kehitetaan niin, etta koko-

naisuudesta muodostuu 5 iltapaivan koulutuspaketti kuntoutuksen keskeisimmista sisaltdalu-

eista. Koulutus toteutetaan osana VSSHP:n alueellista koulutustarjontaa

Kuntia suositellaan laatimaan ikAasumisen ohjelma, jonka osana tulisi tarkastella yhteiséllisten

asumismallien kehittdmisen mahdollisuuksia

5. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Alueellista kehittAmista ja palvelujen pilotointia koordinoidaan yhteisen, alueellisen foorumin
kautta. Alueellisena foorumina toimii LAPE-muutosohjelman ohjausryhma, jossa kehittdmistoi-
mintaa tarkastellaan alueellisena kokonaisuutena. LAPE-ohjausryhman tehtavana on luoda ko-
konaiskuva alueella tehtavasta, lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmiseen liittyvasta
tyoskentelysta, edistdd kehittAmistoimien pilotointia ja tuoda esiin niitd hyvid kaytantoja, joita
alueella olisi jarkevaa ottaa laajemmin kayttéon. Ohjausryhma tuottaa vuosittain kuntien ja kun-
tayhtymien kayttoon tilannekatsauksen alueellisen kehittamistyon tuloksista seké suosituksen
alueellisesti kayttoon otettavista palveluista.



= Kehitetdan "Varsinaissuomalainen perhekeskus” —konsepti ja tuetaan konseptin mukaisen toi-
minnan kayttoonottoa alueen kunnissa. Tyohon liittyen yllapidetadn alueellista perhekeskustoi-
mijoiden verkostoa, jonka kautta kootaan kuntakohtaisten perhekeskuspilottien tuloksia ja jae-
taan niita koko alueen hytdyksi. Jatketaan kuntarajat ylittavan yhteistydn mahdollistavan séh-
koisen perhekeskuksen kehittamistyota

= Laaditaan yhteistydssa kansallisten ja Lansirannikon (Varsinais-Suomi, Satakunta, Pohjanmaa)
toimijoiden kesken yhteinen suunnitelma Lansirannikon Osaamis- ja tukikeskuksen toiminnan
siséllosta ja organisoinnista. Keskuksen olisi maaré ottaa vastuu kaikkein vaikeimmassa tilan-
teessa olevista lapsista ja nuorista sekd heidan kuntoutuksestaan. Sen tehtavana olisi valtakun-
nallisten linjausten mukaisesti vaativien palvelujen ja hoidon tuottaminen pienelle ryhmalle asi-
akkaita, tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoiminta seka lasten ja perheiden palveluiden koko-
naisuuden suunnittelu ja koordinointi yhdessa palvelujen tuotantoketjun kanssa.

= Lastensuojelun kehittamiseen liittyen selvitetddn mahdollisuuksia hyddyntdd uudenlaisia han-
kintakaytantoja lastensuojelussa, tuetaan systeemisen tiimimallin koulutusta ja kayttbonottoa
kunnissa seka viimeistelld&n alueen kuntien kayttdon lastensuojelun kasikirja, jota on laadittu jo
vuoden 2018 lopussa paattyneessa Lupa Auttaa —hankkeessa.

= Valmistellaan perheoikeudellisten palvelujen kokoaminen maakunnallisesti toimivaan perheoi-
keudelliseen yksikkdon. Tavoitteena on aloittaa toiminta yhteisessa yksikdssa vuoden 2020
alusta lukien. Lahtékohtana valmistelussa pidetaan toiminnan organisoimista vastuukuntamallin
mukaisesti.

= Laaditaan toimintasuunnitelma siitd, miten alueella voidaan jatkossa koota nykyista yhtenéai-
sempaa tietoa asiakaskokemuksesta

=  Suunnitelmakauden aikana otetaan lisaksi kantaa lasten ja nuorten kuntoutuksen toimivuuteen
ja kehittdmistarpeisiin. Nykyisin kuntoutusarviot ja kuntoutus toteutuvat sirpalemaisesti, vaikut-
tavuuden seurantaa on vahan ja palvelujen saatavuus on eriarvoista seké asuinkunnasta riip-
puvaista. Kuntoutusarvioinnin ja kuntoutuksen vaikuttavuuden organisointia ja tutkimusta on
my0s vaikea toteuttaa sirpalemaisessa jarjestelmassa ja kuntoutuksen porrastus perus- ja eri-
tyistason valilla on kehittyméatonta

6. Tydikaisten sosiaalipalvelut

=  Keskitetty asiakas- ja palveluohjausmalli otetaan ikaihmisten palveluihin kehitetyn KomPAssi-
mallin mukaisena kayttéon myos tyoikaisten sosiaalipalveluissa. Suunnitelma kayttéonotosta
laaditaan KomPAssi-hankkeen strategisen ohjausryhman koordinoimana. Kunnat ja kuntayhty-
mat paattavat erikseen siitd, miten toimintamalli otetaan kayttoon.

=  Asetetaan 4 kehittamistydryhmaa (varhainen puuttuminen, nuori syrjaytymisriskissa oleva asia-
kas, kotoutumispalvelujen piirissa oleva asiakas, aikuissosiaalityon asiakas), joista kukin kay
l&pi oman asiakasryhmansa palvelukokonaisuutta ja esittdéd havaintojensa perusteella kaytan-
non toimenpiteet, joiden kautta kokonaisuutta voidaan sujuvoittaa. Tydssa huomioidaan seka
se, etta asiakkaan polku on selked etta se, etta palvelu on kokonaisuuden kannalta kustannus-
vaikuttavaa
o Esitettyja kehittdmistoimia pilotoidaan erikseen paatettavien kuntien ja kuntayhtymien kes-

ken
o Kaytdnnon pilotoinnin kautta paatetddn ehdotetaanko menetelmia laajemmin kayttéon
otettavaksi.

= Laaditaan suunnitelma vaikuttavuuden arvioinnin kehittamisesta seka suositus yhtenaisista mit-
tareista. Alueella kokeillaan pilotoinnin avulla PKS-hyvinvointimittarin toimivuutta Varsinais-
Suomessa.

= Kartoitetaan alueella nykyisin kaytdssa olevat séhkdiset palvelut seka tunnistetut kehittamistar-
peet. Mahdollisuuksia vastata tunnistettuihin kehittamistarpeisiin kartoitetaan yhteistyossa tie-
tohallinnon teemaryhméan kanssa.

= Laaditaan toimintasuunnitelma siita, miten alueella voidaan jatkossa koota nykyista yhtenai-
sempaa tietoa asiakaskokemuksesta. Pilotoidaan alueella rakenteellisen sosiaalityon ja sosi-
aalisen raportoinnin toimintamallia.



7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut

= Asetetaan 5 kehittamistyéryhmaa (tydikainen masennuksesta ja/tai paihdeongelmasta karsiva
asiakas, psyykkisesti oireileva nuori, pitkdaikaisista vakavista mielenterveys- ja/tai paihdeon-
gelmista karsiva asiakas, ikdantyneen henkilén mielenterveys- ja paihdeongelmat osana pal-
velukokonaisuutta, varhaisen tuen mallit lapsen oireillessa psyykkisesti tai psykosomaattisesti),
joista kukin kay lapi oman asiakasryhmansa palvelukokonaisuutta ja esittdd havaintojensa pe-
rusteella kaytannon toimenpiteet, joiden kautta kokonaisuutta voidaan sujuvoittaa. Tydssa huo-
mioidaan seka se, etta asiakkaan polku on selked etta se, etté palvelu on kokonaisuuden kan-
nalta kustannusvaikuttavaa
o Esitettyja kehittamistoimia pilotoidaan erikseen paatettavien kuntien ja kuntayhtymien kes-

ken
- Kaytannon pilotoinnin kautta paatetdan ehdotetaanko menetelmia laajemmin kayttoon otetta-
vaksi.

8. Vammaispalvelut

=  Keskitetty asiakas- ja palveluohjausmalli otetaan ikaihmisten palveluihin kehitetyn KomPAssi-
mallin mukaisena kayttoon myds vammaispalveluissa. Suunnitelma kayttéénotosta laaditaan
KomPAssi-hankkeen strategisen ohjausryhman koordinoimana. Kunnat ja kuntayhtymat paat-
tavat erikseen siitd, miten toimintamalli otetaan kayttoon.
= Palvelutarpeen arviointiin laaditaan kuntien hyddynnettéavaksi yhtenainen arviointimalli sek& oh-
jeistus tarvittavine lomakepohjineen. Tahan liittyen kartoitetaan toimiva mittaristokokonaisuus,
jota suositellaan kunnille kayttéonotettavaksi
= Kartoitetaan vammaispalvelukokonaisuuteen kuuluvien palvelujen tdmé&nhetkinen toimivuus ja
kehittamistarpeet, joiden pohjalta esitetdaan kaytdnnon toimenpiteitd, joiden kautta kokonai-
suutta voidaan sujuvoittaa. Tydssa huomioidaan seka se, etta asiakkaan polku on selkea etta
se, etta palvelu on kokonaisuuden kannalta kustannusvaikuttavaa
o Esitettyja kehittdmistoimia pilotoidaan erikseen paatettavien kuntien ja kuntayhtymien kes-
ken
o Kaytdnnon pilotoinnin kautta péatetddn ehdotetaanko menetelmia laajemmin kayttoon
otettavaksi.
= Laaditaan pohjaesitys ennaltaehkéisevan valvonnan ja ohjauksen toimintakéytanndista seka
suositukset yhtenaisiksi toimintakaytanndiksi ennakoivien toimien kaytdsta. Tuetaan sitd, etta
alueella otetaan kayttoon itsemaaraamista ja osallisuutta tukevia tyokaytantoja.

9. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

= Alueellisiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopistealueiksi on valittu kolme laajaa
kokonaisuutta:
o Yhteisollisyyden ja osallisuuden liséaminen
o Paihteiden kaytdn vahentaminen
o Ylipainon ja likkumattomuuden vahentaminen
=  Kuhunkin kolmeen kokonaisuuteen on maaritelty ikéryhmittaiset (lapset, nuoret ja lapsiperheet
/ tydikainen véaesto / ikdantyneet) alatavoitteet seka rakenteelliset/kaikkia ikaryhmia koskevat
tavoitteet. Jatkovalmisteluun liittyen on tunnistettu minka toimijoiden toimesta ja miten asioita
viedaan eteenpain. Toimenpiteet on jaettu kolmeen kategoriaan:
o SoTe-puolen siséllot, joita viedaan eteenpdin osana jarjestamissuunnitelman toimeenpa-
noa
o Kuntien vastuulla olevat tehtavat, joihin halutaan suosituksilla vaikuttaa, koska sisalloilla
on vaikutusta SoTe-palvelujen tarpeeseen
o Yhdyspintakysymykset, jotka vaativat yhteistyota ja yhteisia rakenteita sote-palveluiden ja
kuntien muiden toimialojen valille



10.ICT ja sahkdisen asioinnin kehittaminen

= Asiakas- ja potilastietojarjestelmén kilpailutuksen kaynnistaminen valmistellaan osana Kaari-
hanketta. Lisdksi ensimmaisen vaiheen kilpailutukset kaynnistetaan vuoden 2020 aikana.

= Tietojohtamiseen liittyvien ratkaisujen kehittdmista tuetaan tietoallas- ja tietovarastoratkaisuilla
seka perusjarjestelmien integraatioratkaisuilla

=  Toiminnallisten prosessien kehittamista tuetaan tarjoamalla tyon tueksi ICT-osaamista ja nake-
mysta digitalisoinnin mahdollisuuksista eri prosessien kehittdmisessa. Liséksi tarjotaan tukea
sen varmistamiseen, etta kehitettavat ja kayttoonotettavat sdhkoiset palvelut ovat alueen sosi-
aali- ja terveydenhuollon viitearkkitehtuurin periaatteiden mukaisia seké tuetaan tarvittaessa
erillisten projektien turvin uusien sahkoéisen asioinnin palvelujen kayttéonottoa.

11.Tietojohtaminen

= Kehitetddn tuotettavan tiedon oikeellisuutta parantamalla kirjaamisen yhtendisyytta; tavoitteena
ajantasainen, paivittyva ja luotettava kirjaaminen kertaalleen ja yhtendisilla maarittelyilla. Tee-
maan liittyen tukee Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kuntia Kanta-palveluihin liit-
tymisesséa. Kansakoulu —hankkeessa parannetaan kirjaamista alueen toimijoiden keskuudessa.

= Kehitetddn tiedon hallintaa, varastointia ja hytdyntamista. Tama tarkoittaa kaytannossa yhte-
naista tietoallasta, tietovarastojen rakentamista seka niihin liittyvaa asiakkuus-, palvelu- ja kus-
tannustiedon kerdamisté yhtenaiseen ratkaisuun, esimerkiksi tietoaltaaseen / -varastoon ja yh-
teisesti hyvaksyttya hallintamallia tietoaltaan ja tietovaraston vélille seka tiedon ensi- ja toissi-
jaisen kayton eriyttdmiseen.

= Laaditaan yhteistydmalli tiedolla johtamisen kehittdmiseen (konsortio, jossa mukana esim. Tu-
run yliopisto, VSSHP ja halukkaat kunnat) seka toteutetaan pilottiprojekti, jossa toteutetaan so-
vitun palvelukokonaisuuden osalta tietosisallon maarittely, integraatiot perusjarjestelmiin, tieto-
jen talletus tietoalustaan seka tietojen jalostus mittaritiedoksi.

= Tuetaan organisaatioita niiden toiminnan ja talouden suunnittelun sek& tuotannon ohjauksen,
seurannan ja valvonnan toteutuksessa kehittamalla ja ottamalla kayttoon analyysi- ja raportoin-
tityokaluja seka visuaalisia kayttoliittymia

= Kehitetddn talous- ja toimintatietojen yhdistamisté ja suoritekustannusten kiinnittamista asiak-
kaaseen. Pyritdén edistimaan Sote-tietopakettien mukaisen raportoinnin kayttéonottoa.

= Tiivistetddn alueellista arviointiyhteistyéta THL:n kanssa sote-palveluja koskien ja hytdynne-
tdan seurannassa KUVA-mittaristoa kansallisesti yhtenaisena mittaristona.

12.Palveluntuottajien ohjaus ja valvonta (omavalvonta ja laadunhallinta)

= Laaditaan ja implementoidaan omavalvontasuunnitelman itsearviointi- / auditointipohja, jonka
avulla on mahdollista arvioida ja varmistaa omavalvonnan menettelytapojen jalkautumista kay-
tantdon sekad havaita mahdollisia kehittdmiskohteita. Tahan liittyen laaditaan myds pohjaesitys
ennaltaehkaisevan valvonnan ja ohjauksen toimintakaytannoista seka tuetaan kuntia tarjoa-
malla koulutusta omavalvontasuunnitelmien itsearviointiin / auditointiin.

=  Tuetaan kuntia ja kuntayhtymia laatuohjelmien kayttdonotossa

= Laaditaan selvitys tarpeesta, halukkuudesta ja mahdollisuuksista organisoida valvonta ylikun-
nallisena yhteistyona. Osana selvitysta arvioidaan ylikunnallisena yhteistytna toteutettavan val-
vonnan resursointitarpeet.

= Arvioidaan kansallisessa potilas- ja asiakasturvallisuuden strategiassa maariteltyjen menette-
lytapojen toteutumista alueella ja laaditaan tarvittaessa suosituksia teemaan liittyviksi kehitta-
mistoimenpiteiksi



Lopuksi

Suunnitelmakauden aikana voidaan jarjestamissuunnitelmarakenteen kautta nostaa esiin myds muita,
yhteiseen kehittamiseen liittyvia tarpeita. Niiden valmistelusta ja toteutuksesta paatetaan erikseen.

Jarjestamissuunnitelmassa esitetdan runsaasti erilaisia kehittamistoimenpiteita. L&htokohtaisesti ne on
aikataulutettu toteutukseen vuosille 2019-2020. Kehittamisty® kuitenkin jatkuu seka tassa jarjestamis-
suunnitelman paivityksen esille nostettujen etta muiden, suunnittelukaudella mahdollisesti esiin nouse-
vien teemojen osalta tarpeen mukaan myds suunnittelukauden jalkeen.

Suunnitelman seurantaan ja muutostarpeiden esille nostamiseen liittyvasta kaytannon valmistelusta
vastaa Sote-johtajakokous. Sote-johtajakokous tekee tarvittaessa esityksid jarjestimissuunnitelman
muutostarpeista. Muutosten tekemisesta jarjestamissuunnitelmaan p&éttdd Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiri.
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