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I. Inledning

Bakgrunden till att man utreder en organisationsforandring gallande Familjetjanster och Socialservice
ar malsattningen i Pargas stads balanseringsprogram, dar man har skrivit in avsikten att samordna
Socialservice- och Familjetjansters service. Man har uttalat att det ar mojligt att omstrukturera
verksamheten och att fornya strukturerna over avdelnings- och enhetsgranserna i form av
teamarbete.

Dessutom finns inskrivet i balanseringsprogrammet att man skall ga igenom nivan pa ersittningar,
understod och beviljandet av stod. Man skall utarbeta gemensamma linjer, kriterier och direktiv for
utbetalning av understod och ersattningar.

Det finns alltsa inom staden en dnskan om att det utreds pa vilket sitt man kunde samordna servicen
inom Familjetjanster och Socialservice-enheterna och utveckla gemensamma arbetsprocesser som
bygger pa teamarbete.

| vardagligt tal anvander man benamningen Familje-enheten, har anvands benamningen Familjetjanster,
liksom i stadens budget och ekonomiplan.

2. Malsdttning

Bakgrunden till organisationsforandringen gallande Familjetjanster och Socialservice ar bl.a. att
klientelet inom organisationerna till en del ar detsamma, speciellt nar det galler barnfamiljer och unga
personer. Bada enheterna har nu egna klientprocesser och forildrarna i de berdrda familjerna
upplever att dessa dverlappar varandra. Informationsgangen mellan de bada nuvarande
organisationerna borde forbattras. Detta bor naturligtvis goras inom de ramas som lagstiftningen ger
utrymme for. Man borde strava till att dubbelarbete som nu forekommer, t.ex. gillande utredning av
servicebehovet i en familj, som gors i borjan av en klientprocess, borde minimeras. Det skulle stoda
kunderna att bade Familjetjansterna och Socialservicen skulle gora bedémningen av servicebehovet
och planer for familijemedlemmarna sa att kunderna upplever att det finns en samsyn pa familjens
situation.

Paletten av tjanster inom Familjetjanster och Socialservicen ar bred. Man bor diskutera och
utvirdera om alla nuvarande delar av verksamheten skall hallas kvar inom en ny organisation eller
om nagon del kan flyttas till en annan organisation inom staden, sa att kundernas drenden kan skotas
smidigare. Detta aktuellt speciellt for sysselsattningstjansterna.

Man bor i utvecklandet av tjansterna redan nu beakta den eventuellt kommande social- och
halsovardsreformen.

Kundresponsen ar viktig for att man skall kunna utveckla servicen och ha klienten i centrum.
Kundenkater har inte gjorts systematiskt inom Socialservice-enheten men daremot nog inom
Familjetjanster, aven om de just nu har pausats. Meningen ar att fortsatta nar Coronapandemin ar
forbi. Man kan ocksa pa andra sitt ta vara pa kundernas asikter i vissa fragor, t.ex. sa att man bildar
ett kundrad.

Inom ramen for denna utredning tar man inte stallning till i vilka utrymmen verksamheten skall finnas
i framtiden.



3. Hur utredningen genomfordes

| praktiken har utredningen genomforts under september och oktober 2020. Materialinsamlingen
paborjades under sommaren 2020. Materialet har utgjorts av stadens bokslut 2019, budget 2020,
personallistor, Ioneuppgifter, beslut som gjorts av de kommunala organen gillande de aktuella
enheterna, en lista pa gillande avtal, statistikuppgifter, en diskussion med stadens personalchef och
diskussioner med de berérda formannen och social- och halsovardsdirektoren, samt med
personalen. Diskussionstillfillena med personalen har hallits via Teams foljande datum: 9, 11, 15, 23,
24, 28.9 (tva tillfillen) 2020. Deltagarantalet var mellan 3 och 9. Ocksa de bada socialsekreterarna
har deltagit.

Gillande statistiska uppgifter har Pargas” uppgifter jamfors med Nadendals, Pemars och Kimitodns
data. Kommunerna ir olika stora, men finns alla i Egentliga Finland, tva av dem har skargardsomraden
och en, Kimitoon, har liksom Pargas en tvasprakig befolkning.

4. Nuvarande verksamhet inom Familjetjanster och Socialservice-enheten

Grunden for arbetet inom Familjetjanster och Socialservice finns i lagstiftningen inom en mangd olika
lagar. Dessutom har Social- och halsovardsministeriet och Institutet for halsa och vilfird gett ut
publikationer och handbocker som stod for arbetet (t.ex. Lastensuojelun kasikirja,
Vammaispalvelujen kasikirja). Kommunerna har ocksa egna anvisningar. | Pargas finns t.ex. direktiv
for beviljande av forebyggande och kompletterande utkomststod. Inom Familjetjanster har man
borjat skriva en handbok.

Enligt Socialvardslagen (1301/2014 § 11) skall socialservice ordnas

I. som stod for att klara av det dagliga livet,

2. for stodbehov med anknytning till boende,

3. for behov av ekonomiskt stod,
for att forhindra marginalisering och framja delaktighet,

4. for stodbehov pa grund av nirstaende- och familjevald samt annat vald eller annan
illabehandling,

5. for stodbehov i anslutning till krissituationer,

6. for att stodja en balanserad utveckling och valfard hos barn,

7. for stodbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohilsa, annan sjukdom,
skada eller aldrande

8. for stodbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv funktionsformaga,

9. for att stodja anhoriga och nirstaende till personer som behover stod.

Med socialt arbete avses klient- och sakkunnigarbete dar det skapas en helhet av socialt stod och
service som moter individens, familjens eller gemenskapens behov, dar helheten samordnas med
stod som erbjuds av andra aktorer samt dar genomforandet och effekten av helheten styrs och foljs
upp. Socialt arbete ar arbete som stoder forandring och som syftar till att tillsammans med individen,
familjen och gemenskapen lindra svarigheter i en livssituation, stirka individens och familjens egna
handlingsmojligheter, 6ka deras delaktighet och framja gemenskapens sociala integration
(Socialvardslagen 1301/2014 § 15)



Med social handledning avses radgivning, handledning och stdd for individer, familjer och
gemenskaper i anvandningen av service och samordningen av olika stodformer. Malet ar att frimja
individens och familjens valfard och delaktighet genom att starka deras livskompetens och
funktionsformaga. (Socialvardslagen 1301/2014 § 16)

Med social rehabilitering avses intensifierat stod med hjalp av socialt arbete och social
handledning for att stirka den sociala funktionsformagan, forhindra marginalisering och frimja
delaktighet. Social rehabilitering omfattar

I) utredning av den sociala funktionsformagan och rehabiliteringsbehovet,

2) rehabiliteringsradgivning och rehabiliteringshandledning samt vid behov samordning av
rehabiliteringstjanster,

3) traning i att klara av vardagsfunktioner och olika livssituationer,
4) gruppverksamhet och stodjande av social interaktion,
5) andra behovliga atgarder som framjar social rehabilitering.

Genom social rehabilitering for unga personer ska de stodjas att fa en arbets-, arbetsprovnings-,
studie-, ungdomsverkstads- eller rehabiliteringsplats och avhopp forebyggas. (Socialvardslagen

1301/2014 § 17)

Barnskyddet omfattar barn- och familjeinriktat barnskydd.

Det barn- och familjeinriktade barnskyddet innebir att klientplaner upprittas och att stodatgirder
inom oppenvarden tillhandahalls. (30.12.2014/1302)

Till det barn- och familjeinriktade barnskyddet hor ocksa bradskande placering och
omhindertagande av barn samt dartill ansluten vard utom hemmet och eftervard. (Barnskyddslagen
13.42007/417 § 3)

Med familjearbete avses att valfarden stods genom social handledning och med annan nodvandig
hjalp i situationer dar klienten och hans eller hennes familj eller den person som svarar for klientens
vard behover stdd och handledning for att starka sina resurser och forbittra den dmsesidiga
interaktionen. Familjearbete syftar till att trygga halsan och utvecklingen hos ett barn eller en ung
person som behdver sarskilt stod. (Socialvardslagen 1301/2014/18)

Organisering av socialt arbete

Det vanligaste sittet att organisera socialt arbete ar att skilja pa vuxensocialarbete, barnskydd,
tjanster for barn enligt Socialvardslagen, handikappservice och dldreomsorg. Det ar speciellt vanligt i
stora kommuner och stiader. Man kan ocksa organisera socialt arbete utgaende fran livscykeln, sa att
t.ex. alla tjanster for barnfamiljer finns inom samma organisation. | landskommuner och pa mindre
orter ar socialt arbete ofta organiserat sa att all socialservice handhas av samma personal.

Genom att inom socialt arbete arbeta i natverk kan man enklare svara pa kundernas behov av

service i sysselsittnings-, bostads-, hdlsovards- och missbruksarenden. | barnfamiljer faster man
uppmarksamhet vid barnens vilmaende, sociala trygghet och man stoder forildrarna. | sadana
narverk har socialarbetaren en koordinerande roll.



Socialt arbete innehaller atgarder som gors for att stdda enskilda och familjer. Man stravar till att
kontrollera och 16sa de problem som enskilda och familjer har. Man stravar ocksa efter att forebygga
problem, gora tidig intervention, arbeta rehabiliterande och uppmarksamma strukturella problem i
samhillet. En dvergripande malsattningen ar att stoda kunderna till ett sjilvstandigt liv. Med hjalp av
enskilda interventioner kan man inte astadkomma bestaende forandringar, utan det behovs ett
planerat, langsiktigt arbete med kunderna. Socialt arbete innebar ocksa att man analyserar
samhalleliga problem och forsoker losa dem.

Inom Pargas stads Familjetjanster ges féljande service:

- Tjanster for barnfamiljer pa basen av Barnskyddslagen och Socialvardslagen
- Socialjour under tjanstetid

- Ungdomsverkstadstjanster for unga upp till 29 ar (Aktiva)

- Uppsokande ungdomsarbete

- Familjeradgivning

Inom Socialservicen ges foljande service:

- Handikappservice inklusive specialomsorg for utvecklingsstorda

- Narstdendevardsstod for under 65-aringar

- Missbruksvard

- Ekonomiskt socialarbete, inklusive skotsel av formedlingskonton

- Socialarbete for vuxna

- Olika former av arbetsverksamhet for vuxna t.ex rehabiliterande arbetsverksamhet,
lonestod, praktikplatser

- Flyktingverksamhet

- Socialombudsmannaverksamhet

Klientprocessen

Kunden kan sjalv ta kontakt med personalen inom Socialservice-enheten eller alternativt kommer en
anmilan per telefon eller per post till kansliet. Ocksa inom Familjetjanster sker kontakten pa
ovanstaende sitt. Man tar kontakt med kunden eller foraldrarna inom sju vardagar, om inte drendet
beddms vara akut. Man pabdrjar en bedémning av servicebehovet, som skall vara firdig inom tre
manader. Beddmningen gors sa att man traffar kunden nagra ganger och gor vid behov hembesok,
ibland tillsammans med andra myndigheter, t.ex brandskyddsmyndigheterna.

Bedomningen av servicebehovet gors skriftligen och delges kunden. En egen arbetstagare utses. Man
besluter vilka atgirder som skall pabodrijas (eller alternativt konstaterar man att ingen service behovs).
Kunden deltar i de atgirder som planerats. Man beddomer hur atgirderna har svarat mot behoven
och efter en tid skrivs en klientplan. Nar behov av service inte finns mera avslutas servicen.
Processen kan innebara samarbete dver sektorgrianserna, t.ex med hilso- och sjukvarden, psykiatrin
osv.

Inom barnskyddet kan atgirderna innebara dppenvardsstodatgirder och om de inte ar
dndamalsenliga eller tillrackliga kan barnet omhindertas och placeras utanfér hemmet. Om behovet
upphor kan beslutet atertas. Senast nar barnet fyller 18 ar upphdr omhandertagningen. Efter detta
har barnet ritt till eftervard tills hen fyllt 25 ar eller tills det gatt fem ar sedan barnet varit kund inom
barnskyddet.

Pararbete gors i manga kundprocesser, sa att en socialarbetare har ansvaret for klientplanen,
koordinerar samarbetet mellan olika samarbetsparter och fungerar som egen arbetstagare for
kunder som behdver sarskilt stod. En socialhandledare har hand om socialhandledning, ger alltsa



radgivning, handledning och stod for enskilda kunder och familjer i anvandningen av service och
samordnar olika stodformer. Malet ar att fraimja individens och familjens vilfird och delaktighet
genom att starka deras livskompetens och funktionsféormaga.

Under tiden |.1-26.11 2020 har Familjetjansterna tagit emot anmalningar enligt foljande:
- i enlighet med Barnskyddslagen § 25, 409 st

- kontakt till socialvarden for bedémning av barnets behov av stéd enligt Barnskyddslagen § 25 a, 81
st

- Antal foregripande barnskyddsanmalningar enligt Barnskyddslagen § 25, 7 st

For anmalningar till vuxensidan finns inte enhetlig statistik att tillga i dataprogrammet.

Klient och barn som behover sarskilt stod

Enligt Socialvardslagen 1301/2014 § 3, 3 mom. , ar en person som behdver sarskilt stod en person
som har sirskilda svarigheter att soka och fa behovliga social- och hilsovardstjanster pa grund av
kognitiv eller psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt
behov av flera stod eller pa grund av ndgon annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar
forknippat med hog alder sa som foreskrivs i 3 § i lagen om stédjande av den ildre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre (980/2012).

Enligt samma lag 6 mom. ar ett barn som behover sarskilt stod ett barn vars uppvaxtforhallanden
dventyrar eller inte tryggar barnets hilsa eller utveckling eller som pa grund av de orsaker som anges
i 3 punkten behover sarskilt stod.

Nar det giller bedomningen av servicebehovet hos barn som behover sarskilt stod och andra
personer som behover sirskilt stod ansvarar en socialarbetare i tjansteférhallande for bedémningen.

Inom Familjetjanster och Socialservice-enheten finns | | socialarbetartjanster och 12
socialhandledartjanster. Arbetsuppgifterna for bada grupperna ar delvis olika, trots att de jobbar titt
ihop. Dessutom har tva socialsekreterare socialarbetarbehérighet.

Sektoroverskridande samarbete och utbyte av information

For att bedoma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard ska den myndighet inom
socialvarden som ansvarar for atgirden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens med hansyn
till en person individuella behov finns att tillga. Om bedémningen av personens behov och
uppfyllandet av dem kriver service och stodatgirder av socialvisendet eller 6vriga myndigheter, ska
dessa pa begiran av den arbetstagare som ansvarar for atgirden delta i bedéomningen av
servicebehovet och i utarbetandet av en klientplan (Socialvardslagen 1301/2014, § 41).

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden innehaller bestimmelser om
utlamnande av uppgifter utan klientens samtycke och antecknande av klientinformation i
sektordvergripande samarbete samt i socialvardens- och hilso- och sjukvardens gemensamma
service, samt om socialvardsmyndighets ritt att av andra myndigheter fa den handrackning som den
behover for att skota lagstadgade uppgifter. Med kundens samtycke far man utbyta information
mellan vuxensocialarbete och tjanster for barn.



MNuldget for vuxensocialarbetet

» Service for kunderna och samarbetsparter inom Seccialservice-enheten

Figur 1. Socialservice-enheten, verksamhetsomraden och samarbetsparter
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Figur 2. Familjetjanster, verksamhetsomraden och samarbetsparter



Grinsomraden ddr Familjetjdnsternas och Socialservice-enhetens arbete tangerar

varandra

Klientfamiljerna inom Familjetjansterna och Socialservice-enheten kan delvis vara samma. Som laget
ar nu sa kan barnen vara kunder inom Familjetjanster och de vuxna inom Socialservice-enheten utan
att personalen kanner till varandras arbete. Grainsomraden diar man har samma kunder eller familjer
antingen samtidigt, eller sa att klientskapet dvergar fran den ena enheten till den andra ar t.ex. nar

det giller

Foregripande barnskyddsanmailningar, alltsa nar en barnskyddsanmalan gors fore
ett barn fods p.g.a. att den blivande mammans omgivning innehaller risker eller for att
hennes eget beteende riskerar barnets halsa och utveckling. Socialservice-enheten tar
emot anmalan och gor en bedémning av servicebehovet. Senast tre manader fore
beraknat forlossningsdatum gors en anmailan till Familjetjansterna och arbetet med den
gravida mamman fortsatter parallellt tills barnet fotts och Familjetjanster fortsatter
arbetet med barnet som kund. Mamman kan ocksa fortsitta att vara klientskapet inom
Socialservice-enheten efter forlossningen, t.ex. om det finns missbruksproblematik,
aktuella bostadsarenden.

Ungdomar som fyller 18 ar och som varit kunder inom Familjetjdnster
(enligt Socialvardslagen) kan fortsitta klientskapet inom Socialservice-enheten.
Anmalningar om ungdomar i den har gruppen kommer till Socialservice-enheten efter att
de blivit myndiga men de ar ofta svara att na. Overgangen skulle underlittas av att man
fore ungdomens |8 drsdag skulle halla ett gemensamt méte dar Familjetjansterna “ger
over” kunden till Socialservice-enheten.

Barnskyddsfamiljernas ekonomiska drenden. Socialservice-enhetens personal
beviljar kompletterande- och forebyggande utkomststod till barnskyddsfamiljerna. Man
har i nulaget nodvandigtvis inte samma bild av familjens situation.

Arbete med vuxna i familjer vars barn ar omhandertagna och placerade.

Service for vuxna i barnfamiljer; det kan vara fragan om missbruksvard,
sysselsattningstjanster, formedlingskonto m.m.

Beviljande av ekonomiska stod till familjer; i dagens lage kan familjer som har
klientskap bade inom Familjetjanster och Socialservicen fa ekonomiska bidrag
(forebyggande och kompletterande utkomststod eller stdd pa basen av Barnskyddslagen)
av bada enheterna, vilket ar forvirrande for bade klienterna och personalen.



5. SWOT-analys av Familjetjanster och Socialservice

SWOT kommer fran engelskans Strengths (Styrkor), Weakness (Svaghet), Opportunities
(Mojligheter) och Threats (Hot).

SWOT-analys
STYRKOR

* Bada enheterna, Familjetjanster och
Socialservice-enheten, producerar
mangsidiga tjanster.

* Behorig, tvasprakig personal inom
Socialservice-enheten och .
Familjetjanster men man borde ocksa
utoka mojligheterna att studera svenska

* Mangsidigt kunnande inom
personalstyrkan

* God kontakt med personal inom
sysselsattningsverksamheten och TE-
byran

* TE-byran har ett arbetsrum pa
Socialservice-enheten

* Man har kunnat minska pa koptjanster
inom Socialservice-enheten

* Fpas kundmottagning i stadshuset

MOJLIGHETER

Minskade kostnader for kompletterande
utkomststod tack vare gemensamma regionala
direktiv for beviljande av kompletterande
utkomststod fr.o.m. 2021

Gemensam bedomning av servicebehovet hos
kunder inom Familjetjanster och Socialservicen
for med sig tatare samarbete och ger kunderna
battre service och sparar personalresurser

Mera regionalt samarbete tack vare Sote-
reformen

Kundrespons tas emot inom Familjetjanster efter
att situationen med Coronapandemin ar forbi.
Inom Socialservice-enheten borde man ta ibruk
kundenkater. Responsen kommer att beaktas i
utvecklingen av verksamheten.

Kundperspektivet borde beaktas mera nar man

utvecklar organisationen, t.ex. sa att man tillsatter

ett kund rad (pa finska asiakasraati)

* SVAGHETER

* Man kanner inte helt till hur man jobbar pa
den andra enheten

* Verksamheten splittrad pa flera
verksamhetspunkter (Familjetjanster, tjanster
for vuxna i Stadshuset, Kikaren, Ankarhuset).
Tjanster ocksa i skérgérden, enfigt behov.

* Det kan vara utmanande att halla
lagstiftningens tidsfrister

* Anvédndningen av koptjdnster; svart att halla
budgeten inom Familjetjanster

* Alltfor fa arbetsplatser som tar emot
langtidsarbetslosa i behov av sysse|séttninﬁ
t.ex. inom rehabiliterande arbetsverksamhet,
Onestod)

* Ur dataprogrammet Pro Consona som
anvands i klientarbetet ar det till vissa delar
svart att fa fram tillforlitlig statistik

HOT

Okade kostnader p.g.a. hogre arbetsloshet
(p.g.a Coronapandemin) och 6kande antal
langtidsarbetslosa

Fpas narvaro i stadshuset kan minska, vilket
innebar mindre personlig kundkontakt for
personer som har svart att skota arenden pa
sjalva pa natet. Detta belastar
socialservicepersonalen.

Psykiatriska specialsjukvardens minskade
resurser pa orten har konsekvenser for
socialarbetet, som skall handleda klienter med
svar psykiatrisk problematik
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6. Personalens sammansittning

Personalens sammansittning enligt Budget 2020, antal arsverken (100 %)

Socialservice-enheten:

Bokslut 2019 Budget 2020
Administrativ personal 32 32
Socialarbetare 5,5 6
Handledare 5 7
Koordinator 3 2
Narvardare | 3,5
Skolgangsbitride 0,5 2,35
Overvakare I 0
Trafikassistent 0,2 0.2
Arsverken totalt 19,4 24,25
Familjetjdnster:
Bokslut 2019 Budget 2020

Administrativ personal 3 I
Socialarbetare 2 2
Barnatillsyningsman I
Socialarbetare

inom barnskyddet 3 3
Familjearbete 6 9
Familjeradgivare 2 2
Ungdomshandledare 4 4
Kanslist 0 I
Arsverken totalt 21 22
Diskussioner med personalen
Diskussionstillfillena har hallits via Teams foljande datum: 9, 11, 15, 23, 24, 28.9 (tva tillfillen) 2020.

Deltagarantalet var mellan 3 och 9. Dessutom har socialsekreterarna horts. Temat var bl.a.
samarbetet mellan Familjetjanster och Socialservice-enheten.

Nagra plock ur samtalen med personalen, ett sammandrag av synpunkter:
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Tdtt samarbete:

- Just nu dr det sd att ni gor, vi gor, klienterna vet inte vad vilni gor”, det finns tva grupper som hjdlper dem
- Socialservicen och Familjetjcnster borde ses som en helhet

- Mdlsdttningen med arbetet borde vara klar for alla

- Gemensam bedomning av klienters servicebehov skulle kunna géras av Familjetjénster och Socialservicen
(ndr det gdller barn och deras fordldrar, MWs anmdrkning)

- Det dr klokt att géra gemensam bedémning av servicebehovet
- Man borde satsa mera pd processen gillande foregripande barnskyddsanmadlningar

- Asiakkaan kannalta kokonaisvaltaisempi toimintatapa on parempaa palvelua, aikaresurssit saadaan
parempaan kdyttdon, eikd tehdd tuplatyotd

- Asiakasndkokulma pitdisi saada mukaan prosessiin.
Bdttre informationsgdng onskas:

- Informationsgdngen mellan Familjetjdnster och Socialservicen borde bli bdittre. Socialservicen forser
Familjetjanster med info men inte tvdrtom.

- Det dr svdrt att veta vad man gor inom barnskyddet; vilka stodformer det finns (t.ex. forebyggande
verksamhet), hurdana processerna dr, vem som jobbar med det pa Familjetjdnster och vem som besluter om
olika serviceformer. Man skulle behdva information pd en allmdn nivd. Kunderna vill kanske inte berdtta om
vilka stod de fdr.

- Man kdnner ddligt till varandras arbete

- Mentorskap och dialog skulle behévas.

- Diskussionerna borde foras pa ett bdttre sdtt. Det skall finnas forum ddr man trdffas.

- Man borde ha gemensamma mdten, Familjetjéinster och Socialservice

- Viktigt att Sami och Heidi sammankallar till forum. Viktigt att jobba 6ver sektorgrdnserna
- Man borde ha gemensamma palavrar och méten regelbundet, t.ex. en gdng i mdnaden.

- Tva av socialhandledarna sdger att de har vdldigt lite samarbete med Familjetjdnster. For att fd en
helhetsbild av kundens situation sd dr man helt beroende av vad kunden berdttar. Det dr oklart vilket stod
en kund (familj) far fran Familjetjdnster dr oklart, man ser inte vad som antecknats i Pro Consona
(=dataprogrammet)

- Familjetjdnster tar ofta upp det ddr med tystnadsplikten

- Det som kostar mycket dr att inte skota ordentligt tillsammans

Onskemadl om gemensamma utrymmen for Familjetjdnster och Socialservicen

- for att man skall kunna samarbeta bdttre sd behovs gemensamma utrymmen. Det skulle snarast vara
frdgan om pararbete och inte samarbete (Familjetjdnster och Socialservice)

- gemensamma utrymmen for Familjetjdnster och Socialservice-enheten skulle vara bra

12



1.

Utmaningar och utvecklingsbehov

Ekonomiska utmaningar

Kostnadsutvecklingen inom Familjetjanster har varit betydenade under 2019 och
innevarande ar. Det ar speciellt kdptjansterna som har blivit dyrare dn budgeterat. |
budgeteringsskedet har man inte kinnedom om kostnader som kommer att uppsta
under foljande, men man borde i detalj i efterhand syna orsakerna till kostnadsokningen
Utgifterna for kompletterande utkomststod ar betydligt hogre an i
jamforelsekommunerna Nadendal, Pemar och Kimitoon. Det kan finnas skillnader i
budgeteringen i olika kommuner.

Kompletterande utkomststod, €/invanare

Pargas
Kimitoon
Nadendal
Pemar

Invanarantal 2017 2018 2019

15132 8 9 I
6640 6 0 9
19314 9 7 6
10850 4 3 2

Kalla: Sotkanet.fi

Kostnaderna for kommunens andel av arbetsmarknadsstddet har hillits i stort sett pa
samma niva under aren 2017-19, men det finns exempel pa kommuner som lyckats
minska pa kostnaderna betydligt mycket mera dn Pargas. | tabellen har nere ser man att
2019 var arbetslosheten i Pargas 4,9 % och i Pemar var den 4,3 % av arbetskraften.
Kostnaderna for kommunens andel av arbetsmarknadsstodet var 20,90 euro/invanare i
Pargas och 4,2 euro/invanare i Pemar (2019). -Det skulle alltsa behdvas betydligt flera
arbetsplatser for langtidsarbetslosa vars kostnader staden nu betalar till 50 eller 70 %
(staden star for kostnaderna till 50 % for personer som varit arbetslosa och fatt
arbetsmarknadsstod 6ver 500 dagar och till 70 % om personerna varit arbetslosa 1000
dagar). En langtidsarbetsls behdver inte sysselsattas till 100 % utan det finns olika
sysselsittningsatgarder som leder till att staden befrias fran att betala ersattningar till
Fpa. - Dessutom finns det aldre arbetslosa som staden ar skyldig att sysselsatta.

Arbetsloshet 2017-2019, % av arbetskraften

Pargas
Kimitoon
Nadendal
Pemar

Invanarantal 2017 2018 2019

15132 6,9 59 4,9

6640 8,8 8,1 7,7
19314 8,4 74 6,6
10850 7 4,3 4,3

Kalla: Sotkanet.fi
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Kommunens andel av arbetsmarknadsstodet 207-19, euro/invanare

Invanarantal
Pargas 15132
Kimitoon 6640
Nadendal 19314
Pemar 10850

Kalla: Sotkanet.fi

Tillgangen till beh6rig personal

2017 2018 2019
18,2 20,4 20,90
28 27,5 33,7
21,8 29,4 25,9
9,8 4,5 4,2

- Inom socialservice-enheten har man alla tjanster besatta med behorig personal. Nar man
har rekryterat vikarier har man de tva senaste aren lyckats anstilla behériga. Inom
Familjetjanster har man haft en aning svarare att rekrytera och behalla personal men
tillgdngen har anda varit ritt sa god. Det skulle vara viktigt att Socialservice-enheten och

Familjetjanster inom Pargas stad har ett

gott rykte som arbetsgivare och att man haller

kontakt med utbildningsanordnarna och t.ex tar emot studerande fran utbildningarna.
Det giller ocksa att ge personalen mdjligheter att bli battre pa de inhemska spraken och

t.ex fa ga sprakkurser pa arbetstid.

Tidsfrister inom socialt arbete

- Lagstadgade tidsfrister efter en barnskyddsanmalan; en bedomning av servicebehovet
skall vara fardig inom tre manader och utredningen skall paborjas inom sju vardagar

Lagstadgade tidsfrister efter en barnskyddsanmalan 2017-2019, %

Paborjade utredningar av servicebehovet efter barnskyddsanmalan; inom 7 vardagar (1.4-30.9)

Invanarantal 2017 2018 2019
Pargas 15132 100 84,1 92,4
Kimitoon 6640 100 97,1 81,3
Nadendal 19314 100 99,2 100
Pemar 10850 98,2 100 98

Kalla: Sotkanet.fi

Lagstadgade tidsfrister efter en barnskyddsanmalan 2017-2019, %

Paborjade utredningar av servicebehovet efter barnskyddsanmalan; inom 7 vardagar (1.10-31.3)

Invanarantal 2017
Pargas 15132 99,2
Kimitoon 6640 100
Nadendal 19314 99,6
Pemar 10850 98,8

2018 2019
98,4 90,1
100 92,4
98,7 99,2
100 100
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Kalla: Sotkanet.fi

Lagstadgade tidsfrister efter en barnskyddsanmalan 2017-2019, %

Slutbehandlade utredningar om servicebehovet, 3 manaders tidsfrist (1.4-30.9)

Invanarantal 2017 2018 2019
Pargas 15132 100 73,7 60,5
Kimitoon 6640 100
Nadendal 19314 72,7 94,6 100
Pemar 10850 96,2 91,4 90,9

Kalla: Sotkanet.fi

Lagstadgade tidsfrister efter en barnskyddsanmalan 2017-2019, %

Slutbehandlade utredningar om servicebehovet, 3 manaders tidsfrist (1.10-31.3)

Invanarantal 2017 2018 2019
Pargas 15132 95,7 100 60
Kimitoon 6640 80
Nadendal 19314 83,8 96,1 96,8
Pemar 10850 100 96,2 97,2

Kalla: Sotkanet.fi

Som man kan se i ovanstaende tabeller sa har man i Pargas under 2019 haft svart att folja
tidsgranserna, speciellt den som giller att fa utredningarna om servicebehovet genomférda inom tre
manader, da man fick endast 60 % fardiga inom tidsramen.

8. Forlag till ny organisation

Eftersom stadens ekonomiska lage ar pressat utgar man i nedanstaende forslag fran att
personalstyrkan, d.v.s antalet arsverken inte 6kar. Man borde i man av méjlighet beakta den
eventuellt kommande social- och hilsovardreformen nar man planerar for framtiden, daven om det ar
svart att gora det innan definitiva beslut har tagits.

Oberoende hur organisationerna (Familjetjanster och Socialservice-enheten) ser ut i framtiden ar det
bra att halla tat kontakt och samarbeta med alla de aktérer som jobbar med Familjetjansternas och
Socialservicens kunder och forstarka samarbetet. Gemensamma forum kan skapas redan nu och
utbyte av information kan sattas i system.

8.1 Alternativ |: Tre team med gemensam enhetschef: Familjetjdnster, Socialservice
och Sysselsidttningstjinster
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| detta forslag skulle Familjetjanster bibehallas i sin nuvarande form, med undantag for att
ungdomsverkstaden Aktiva och uppsokande ungdomsarbete skulle flytta till en ny
sysselsattningshelhet. Sysselsattningsverksamheten ar i dagens lage splittrad pa tva enheter;
ungdomsverkstaden Aktiva och uppsokande ungdomsverksamhet hor till Familjetjanster och Kikaren
och sysselsittningskoordinatorns verksamhet (bl.a sysselsittning av langtidsarbetslosa) hor till
Socialservice-enheten. | den nya organisationsmodellen skulle Kikaren och
sysselsittningskoordinatorns verksamhet flytta fran Socialservice-enheten till det nya
Sysselsattningsteamet.

| detta forslag skulle alltsa alla sysselsattningstjanster flyttas till en ny organisation, som skulle ledas av
en teamledare, som skulle var en av personalen pa sju personer. Ungdomsverkstaden Aktiva,
Kikaren, uppsdkande ungdomsarbetet och sysselsittningskoordinatorn skulle alltsa administrativt
bilda en helhet.

Alla tre team skulle ha samma forman, socialservicechefen.

Socialservicechef
Familjeservice Socialservice Sysselsdttningstjanster
Ledande Ledande socialarbetare Teamledare
socialarbetare
Administrativ personal 2,2 Ungdomshandledare
Socialarbetare 5 Vuxensocialarbetare inkl. (Aktiva) 4
Familjearbete 9 flyktingarbete, missbruk, Handledare (Kikaren) 2
Familjeradgivare handikappservice 5 Sysselsdttningskoordinator |
2 Handledare 5 (7 drsverken)
Kanslist | Koordinator |
(Ledande socarb +17 Narvardare 3,5
arsverken) Skolgangsbitrade 2,35
Trafikassistent 0,2
(Ledande soc arb +19,25
arsverken)

Alternativ |.

Observera att antalet arsverken kommer att minska med tre fr.o.m. 1.1 2021 nér en
del av ndrstaendevarden flyttar till Aldreomsorgen. | bilden dr utgangsliget december
2020.

Ekonomiska konsekvenser av alternativet med tre enheter

Ekonomiskt sett innebar det forsta alternativet att den nya Sysselsattningsenheten skulle ha ett
verksamhetsbidrag pa ca 750 000 euro. Budgeten skulle besta av delar av socialservicens och
familjetjansters budgeter, som i motsvarande grad skulle minska.

8.2 Alternativ 2: Tva team med gemensam enhetschef: Familjetjdnster och
Socialservice

Om social- och hilsovardsreformen forverkligas sa torde det pa basen av de uppgifter man har nu,
bli sa att ungdomsverkstiadernas och uppsdkande ungdomsarbetet blir kvar i kommunerna nir social-

16



och hilsovardstjansterna flyttar dver till landskapet. | alternativ 2 skulle ungdomsverkstaden Aktiva
och uppsokande ungdomsarbetet redan nu flytta over till t.ex. Bildningsavdelningen.

Sysselsattningskoordinatorn och Kikaren skulle fortsattningsvis i det andra alternativet hora till
Socialserviceteamet, tills beslut om social- och hilsovardreformen gjorts. Det finns manga
synergieffekter av att vuxensocialarbetet och sysselsattningsverksamheten har ett tatt samarbete,
eftersom klientelet till stor del ar gemensamt.

Socialservicechef

Familjeservice Socialservice

Ledande socialarbetare Ledande socialarbetare

Socialarbetare 5 Administrativ personal 2,2 ' | alternativ 2 flyttas ungdoms-
Familjearbete 9 Vuxensocialarbetare inkl. ! g
Familjeradgivare flyktingarbete, missbruk, VEI'kSFad i Aktivas och
2 handikappservice 5 uppsckande ungdomsarbetarens
Kanslist | Handledare 7 verksamhet over till
Koordinator 2 (varav en Bildningsavdelningen (inkluderar
sysselsittningskoordinator) 4 arsverken)
Narvardare 3.5 g
Skolgangsbitrade 2,35
Trafikassistenc 0,20
(Ledande socialarbetare (Ledande socialarbetare +
+17 arsverken) 22,25 arsverken)

Alternativ 2.

Observera att antalet arsverken kommer att minska med tre fr.o.m. 1.1 2021 nér en
del av ndrstaendevarden flyttar till Aldreomsorgen. | bilden dr utgangsliget december
2020.

8.3 Nya uppgiftsbeskrivningar for ledande socialarbetare och socialservicechef

| och med att organisationen skulle fornyas sa skulle inte det totala antalet arsverken inte forandras,
utan befintliga tjanster skulle dndras till tva ledande socialarbetare och en socialservicechef.

Uppgiftsbeskrivningen for de tva ledande socialarbetarna, den ena for socialservicen och den andra
for familjetjanster, skulle kunna vara foljande:

- Leder mangprofessionella team inom uppgiftsomradet

- Leder klientarbetet inom Familjetjanster eller Socialservicen

- Utvecklar arbetsprocesserna och organiserar arbetet inom uppgiftsomradet

- Foljer med det ekonomiska utfallet regelbundet

- Deltar i uppgorandet av malsattningar och strategi

- Planerar inskolning for ny personal och utbildning for befintlig personal

- Informerar om forandringar i arbetet (ny lagstiftning, nya arbetsmetoder m.m)
- Stoder personalen i olika situationer

Uppgiftsbeskrivningen for socialservicechefen skulle forslagsvis kunna vara foljande:

- Uppgor budget och bokslut for hela enheten
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- Leder och utvecklar verksamheten inom enheten

- Uppgor malsittningar for verksamheten och foljer med hur de uppfylls

- Deltar i uppgorandet av strategi for avdelningen och enheten

- Ansvarar for budgetuppfoljningen

- Ansvarar for personalfragor, rekryteringar, beviljar semestrar, sjukledigheter,
studieledigheter m.m

- Haller utvecklingssamtal

- Bereder drenden till social- och hilsovardsnaimnden

- Skriver utlatanden (om det bestims sa i forvaltningsstadgan)

Har bor poangteras att det ar fullmaktige som avgor formuleringarna gallande uppgifter och
befogenheter i den reviderade forvaltningsstadgan. Om det ir andamalsenligt kan beslutanderitten i
olika arenden delegeras till andra tjansteinnehavare.

8.4 Loneharmonisering

Det har under de senare aren uppstatt I6neskillnader mellan personalen inom Familjetjanster och
Socialservice-enheten. Det giller framst socialarbetarna och socialhandledarna, som har
Idneskillnader pa 190-200 euro/manad (socialarbetarna) och 130-140 euro/manad
(socialhandledarna). Yrkesgrupperna inom Familjetjanster har hogre 1on och Socialservicens personal
har lagre. Totalt giller Ioneskillnaderna 12 personer (inklusive socialsekreteraren).

Nar den uppgiftsrelaterade I6nen for en tjansteinnehavare eller arbetstagare faststalls eller
6verenskoms dr bestimningsgrunden i forsta hand arbetets svarighetsgrad.

| enlighet med Allmant kommunalt tjanste- och arbetskollektivavtal AKTA 2020-2021 skall man vid
bedémningen av arbetets svarighetsgrad beakta vissa varderingsfaktorer.

Viarderingsfaktorer

Vid bedémningen av arbetets svarighetsgrad beaktas det kunnande som behdvs i arbetet (kunskaper,
fardigheter, omdome), vilka verkningar arbetet har och vilket ansvar det innebar (omfattning,
varaktighet, ledarskap och inverkan pa verksamhetsforutsittningarna), vilken grad av
samarbetsformaga som behovs (vixelverkan, social kompetens) samt arbetsmiljon, om inte den
behoriga myndigheten beslutar tillimpa andra objektiva virderingsfaktorer som bestims pa férhand

Kunnande

Kunnandet beskriver hur djupa, omfattande och breda kunskaper och fardigheter den anstallde
behover ha forvarvat genom utbildning och arbetserfarenhet och i hur hog grad arbetet kraver
sjalvstandigt omdome. | fraga om kunskaper bedéms vilken utbildning som behovs (grundliggande
yrkesutbildning, vidareutbildning och kompletterande utbildning) och vilka nya kunskaper den
anstillde maste tilligna sig for att uppratthalla sin yrkesskicklighet. | fraga om fardigheter bedéms hur
gedigen och bred arbetserfarenhet och hurdana specialkunskaper som behdvs och i vilken man den
anstillde forutsatts kunna gora helhetsbeddomningar. Nar det giller fardigheter bedéms ocksa i vilken
utstrackning arbetet forutsatter att den anstéllde behirskar flera uppgiftsomraden och kan hantera
manga olika saker samtidigt eller har vitt skilda kunskaper och firdigheter. | friga om omdéme
beddms i vilken man arbetet forutsitter sjilvstandigt omdome, vilket paverkas av hur ingaende
anvisningar det finns for arbetet. Ocksa sjalvstandig uppsattning av mal utifran fackomradets och
organisationens virderingar och mal beaktas.
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Arbetets verkningar och ansvar

Arbetets verkningar och ansvar avser de verkningar och den betydelse som arbetet har for
kommuninvanarna/kunderna och arbetsplatsen i fysiskt, psykiskt, socialt och ekonomiskt hianseende.
Verkningarna bedoms enligt uppgiftsomradenas omfattning (olikhet, mangd) och hur varaktiga
verkningar arbetet har (Ar de lingvariga? Gar de att indra?). | sakkunnig-, lednings- och
chefsuppgifter betonas den anstilldes inflytande pa och ansvar for verksamhetsforutsittningarna,
resultatet och effekterna och for att arbetsenheterna fungerar. Verkningar pa
verksamhetsforutsattningarna forekommer pa alla organisationsnivaer.

Samarbetsférmaga

Samarbetsformaga avser sadan interaktionsformaga och social kompetens som behovs vid
kundkontakter och pa arbetsplatsen. | fraga om interaktion bedoms i vilken grad initiativformaga och
malinriktning behovs nar det giller att informera och kommunicera. | fraga om social kompetens
bedoms i vilken grad den anstallde behover kunna satta sig in i en annan manniskas situation.

oo

Arbetsmiljo

Nar det giller arbetsmiljo beaktas fysiska och psykiska arbetsmiljofaktorer som hanfor sig till arbetet
och som avviker fran det normala och inte kan avhjalpas genom arbetarskyddsatgarder. (AKTA
2020-2021)

Det skulle var skal att gdéra en noggrann bedomning av arbetets svarighetsgrad for socialarbetarnas
och socialhandledarnas del, sa att man hittar motiveringar till att antingen bibehalla eller franga stora
Idneskillnader mellan personalen inom Familjetjanster och Socialserviceenheten. Om man gar in for
att harmonisera Iénerna inom Socialservice-enheten, skulle kostnaderna uppga till ca 36 000 euro pa
arsniva.

Om en av de befintliga tjansterna omvandlas till en Socialservicechefstjanst uppskattas kostnaderna
uppga till ca 18 000 euro/ar.

9. UTVECKLANDET AV NYA ARBETSPROCESSER

Socialvardens kunder har i dagens lage manga olika slags mangfacetterade problem och utmaningar,
de ar kunder pa flera stéllen och ofta kan en ensam professionell inte I16sa alla utmaningar.

Om man besluter att sammanfora Familjetjanster och Socialservice-enheterna borde man samtidigt
utveckla arbetet med mangprofessionella team. Personer med olika utbildning skulle da jobba
utgaende fran sina egna utgangspunkter och sin profession. Det mangprofessionella teamet fungerar
sa att varje socialarbetare kan ta en kunds drende for bedomning till gruppen. Utgangspunkten for
teamet ar kundens (eller patientens) behov.

Inom socialt arbete anvdander man sig av bedémningen av servicebehovet som en metod och den
gors sa omfattande som situationen kraver. Man bedémer vilken service och vilket stod kunden
behdver. Inom det mangprofessionella teamet finns representanter fran olika sektorer, t.ex. skolan,
mental- och rusvarden, bashéalsovarden, specialsjukvarden, arbetskraftsmyndigheterna och
specialister fran olika delomraden inom socialt arbete. Det mangprofessionella teamet samlar
information om den aktuella kunden eller patienten och man kommer 6verens om en gemensam
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malsattning for arbetet. Den socialarbetare som tar kundens drende till teamet ger sin syn pa
situationen och teamets medlemmar bidrar med sina kunskaper. Ocksa kunden skall delta och
medverka i teamets moten. Ett barn som ar kund kan ocksa delta, beroende pa hens alder.

Socialarbetaren tar gruppens bidrag i beaktande nar man avgor vilka tjanster en kund behéver och
skriver in det i bedémningen av servicebehovet. Teamet har inte beslutanderatt utan bidrar med sitt
kunnande.

En utmaning med mangprofessionella team kan vara att arbetstagarna byts ut. Det &r viktigt att alla
har klart for sig viken roll man har i teamet. Teamet behover inte ha en ledare men forslagsvis skulle
det vara den som sammankallat till ett mote.

Det ar viktigt att alla har en klar och gemensam uppfattning om vilka uppgifter man kan dela med
varandra sa att inte sekretessbestammelserna férsvarar arbetet.

Redan nu anvander man sig inom staden av natverk, men man kunde ta ibruk arbetssattet med
mangprofessionella team redan tidigt i klientprocessen, alltsa redan nar man skriver bedémningen
av servicebehovet.

Till att borja med skulle man definiera socialarbetarnas, socialhandledarnas och 6vriga experters
uppgifter och roller vid klientprocesserna. Man skulle strava efter ett mera holistiskt och
sektoroverskridande arbetssatt inom alla sektorer som jobbar med enskilda kunder och familjer. Det
ar ocksa viktigt att teamen har en klar malsattning som alla ar medvetna om.

| diskussionerna med personalen 8 (se sid 1) kom bristen pa informationsutbyte mellan
Familjetjanster och Socialservicen fram. Man borde traffas oftare och skapa gemensamma forum
som traffas regelbundet. Det skulle ocksa hjalpa upp situationen att socialsekreterarna skulle delge
varandra PM fran moten, sa att information kan delas till resten arbetstagarna till den del det ar
befogat.

Som grund for utvecklingen av nya arbetsprocesser finns statistik att fa fran olika instanser, tex.
Institutet for halsa och vélfard (Sotkanet), stadens egna dataprogram (Pro Consona), TE-byran.
Benchmarking med andra kommuner ar ocksa ett bra satt att fa nya ideer om hur man kan utveckla
arbetet.

10. AVSLUTNING OCH KONKLUSION

Sasom tidigare i texten har konstaterats skulle en sammanslagning av Familjetjanster och
Socialservice-enheten fororsaka en liten kostnadsokning for personalkostnader, som man skulle
strava att jamna ut genom minskade kostnader pa andra kostnadsstillen, forslagsvis genom att
sysselsitta en betydligt storre andel av de langtidsarbetslosa. Detta kan I6sas sa att allt flera kan
sysselsattas inom stadens egna verksamheter eller genom att starta upp en ny, sysselsattande
verksamhet (alternativt kan man kopa tjanster om sadana finns att kopa). Kikarens och Aktivas
verksamheter ar viktiga men det behovs flera olika typers arbetsplatser eftersom de
langtidsarbetslosa ar en heterogen grupp som har varierande utbildning, bakgrund och
forutsattningar att arbeta.

Det skulle vara skal att géra en noggrann bedéomning av arbetets svarighetsgrad for att kunna
motivera varfor man vill bibehalla eller franga de I6neskillnader som nu finns mellan socialarbetarnas
och socialhandledarnas I6ner. Man borde ocksa tydligt definiera socialhandledarnas och
socialarbetarnas uppgifter inom klientprocesserna.
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Om man besluter sig for att ssmmanfora Familjetjanster och Socialserviceenheten till en gemensam
organisation sa borde en malsittning och strategi for verksamheten skulle behova skrivas genast. Pa
basen av de diskussioner som forts med personalen finns det en forvantan om att en sammanslagning
borde forverkligas. Helst ser man att man fysiskt skulle ha gemensamma arbetsutrymmen. Man
onskar gemensamma forum och gemensamma moten. Informationsutbytet borde bli battre och
fungera kontinuerligt. Detta ar mojligt att forverkliga redan nu.

Mangprofessionellt teamarbete kan utvecklas, for det forsta mellan barn- och vuxensocialarbete men
ocksa i samarbete med hilso- och sjukvarden och andra aktorer. Det viktigaste ar att kunden och
hens behov finns i centrum av processen.
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