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Kriterierna for uppfoljning av matens kvalitet baserar sig pa sensorisk bedémning.
Kriterierna kan anvandas for att gora enkatundersdkningar bland anvandarna.
Matningarna genomfors enligt en dverenskommen tidsplan, dock varje ar.
Utvecklingen foljs upp.

Matare for sensorisk beddmning dar matens utseende, doft, konsistens,
kryddighet, smak, munkansla, farg och temperatur samt kékspersonal och
atmosfar.

Kriterierna utgor samtidigt ett verktyg som hjalper serviceproducenten att
utveckla servicen. Matningarna utfors elektroniskt och skalan ar 1-5.

Det &r viktigt att kriterierna kan riktas ratt. | den foregaende
enkatundersokningen fanns det pa basis av resultaten en viss splittring vad gallde
sprakbruket i Nagu. Personalen var inte ratt malgrupp for kritiken, dven om
responsen gav en sadan uppfattning.

Kriterierna och enkéaterna inférs till en borjan pa utbildningssidan och utvidgas
sedan till att omfatta smabarnspedagogiken och tjansterna inom social- och
hélsoavdelningen. Nar man 6vergar till dessa kundsegment ar specialkost och
sardragen hos maten sarskilt viktiga fragor. Enkdterna maste genomfdras pa ett
fornuftigt satt, om de som ater maten inte kan uttrycka sin asikt.

Malet med kriterierna och matningarna ar att maltiderna ska upplevas vara
battre an tidigare genom att respondenterna har tillflle att paverka dem.
Kriterierna gagnar ocksa serviceproducenten och servicen kan utvecklas genom
att kriterierna jamfors.

Rapport om sensorisk bedomning

Sektionen tar del av drendet.

Forslaget godkandes.




