(Kédnnés)

PARGAS PARAINEN

Vastineet tarkastuslautakunnan vuoden 2019 arviointikertomukseen

Tarkastuslautakunta on antanut vuoden 2019 arviointikertomuksen 14.5.2020. Samalla on pidetty
lopputilintarkastus. Valtuusto on hyvaksynyt tilinpaatoksen ja myontanyt esitetyn vastuuvapauden
16.6.2020. Tarkastuslautakunta on samassa yhteydessa esittanyt valtuustolle, etta se pyytaa
kaupunginhallituksen vastinetta arviointikertomuksen johdosta siten, etta vastine on valtuuston
saatavilla viimeistdan 1.10.2020.

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on nostanut esiin seuraavat asiat, joihin kaupungin
asianosaiset hallintokunnat ovat vastanneet.

o Selkean kytkoksen tarkeytta kaupungin strategiassa esitettyjen yleisten tavoitteiden ja
talousarvioon sisdltyvien kaupungin toiminnan ja talouden hoitoa koskevien sitovien
tavoitteiden vililla ei voi koskaan korostaa liikaa. Kuten ei my6skaan sen tarkeyttd, etta
tavoitteiden toteutumista analysoidaan tilinpaatoksessa erityisesti kuntalain sadnnosten
valossa.

Kaupungin asettamien tavoitteiden ja strategisten toimenpiteiden seurantaa kehitetaan
ja selkeytetdan, kun kaupungin sisdista ohjeistusta talousarviotyosta,
kolmannesvuosiraportoinnista ja tilinpaatostyosta uudistetaan vuoden 2020 aikana.

e On tarkeas, ettd yksittdisten konserniyhteisdjen tavoitteet ja konsernin tunnuslukuja
koskevat tavoitteet priorisoidaan kaupungin talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa,
etta "lakisdateinen” kunnan talouden tasapaino mitataan olennaisilta osin konsernin
tunnuslukujen perusteella ja siten niitd koskevien tavoitteiden asettaminen on keskeista
kuntalain mukaisen tasapainoisen talouden saavuttamiseksi ja sailyttamiseksi.
Toimenpidesuosituksena on, ettd jatkossa on asetettava konkreettiset tavoitteet yksittaisten
konserniyhteisdjen tulokselle seka "kriittiset tunnusluvut”.

Kaupungin konserniohjeet on paivitetty viimeksi vuonna 2010 Lansi-Turunmaan
kaupungin aikana ja ne ovat siten varsin idkkaat. Kaupungin konserniohjeet tullaan
paivittdmaan ja uudistamaan syksyn 2020 aikana.



Aktiivisempaa vuoropuhelua kaupungin ja konserniyhteiséjen valilla tullaan myos
priorisoimaan koko toimintavuoden ajan seka laadittaessa kaupungin taloutta ohjaavia
asiakirjoja. Tavoitteena on jatkuva viestinta kaupungin ja konserniyhteisdjen valilla siten,
ettd myds esimerkiksi tunnusluvut voidaan asettaa yhteisesti.

e Strategisia tavoitteita koskien negatiivista vaestonkehitysta, kaupungin palveluverkostoa ja
kaupungin kiinteistokantaan liittyvid haasteita tulee jatkuvasti arvioida, jotta nama ovat
mahdollisimman realistiset ottaen huomioon vallitsevat suhdanteet seka kaytettavissa olevat
resurssit.

Negatiivinen vaestonkehitys on ongelma monissa Suomen kaupungeissa ja kunnissa.
Kaupunki pyrkii pysayttamaan taman trendin laajalla rintamalla kaupungin kaikissa
hallintokunnissa. Useat kaupungin strategian toimenpiteet liittyvat pyrkimykseen saada
negatiivinen vaestonkehitys kddannettya. Kevaan 2020 aikana on havaittu pienta kasvua
kaupunkiin suuntautuvassa muutossa ja negatiivinen vaestonkehityskayra on
pysahtynyt. Tama johtuu varmasti osittain maassa vallitsevasta
koronapandemiatilanteesta.

e Kertynyt ylijaama on nyt tarkastuslautakunnan arvion mukaan kdytiannossa vaarassa tulla
sy6dyksi kuluvan vuoden aikana, mihin kaupungin operatiivisen johdon tulee kiinnittaa
erityista huomiota.

Johtoryhma tydskentelee hyvin aktiivisesti kaupungin talouden parissa. Kaupungin
taloudellinen tilanne on esilla ja siita keskustellaan kaikissa kaupungin johtoryhman
kokouksissa. Seka kaupunginjohtaja etta talouspaallikkd osallistuvat aktiivisesti
osastojen ja lautakuntien kokouksiin taloutta koskevissa asioissa.

e Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan kayttotalouden poikkeama alkuperdisesta
talousarviosta selittyy padosin sosiaali- ja terveysosaston talousarvion toteutumisella
seuraavasti: Talouden toteuma poikkesi olennaisen negatiivisesti alkuperaisesta
talousarviosta.

Sosiaali- ja terveysosaston talouskehitys vuonna 2019 oli hyvin haasteellista. Kunnan
kirea taloustilanne ja lisdantynyt sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve tekivat tilanteesta
vaativan. Jo vuoden 2019 puolivuotisennusteet osoittivat, etta talousarvion ylittymisriski
oli suuri. Syyspuolella vuotta laadittiin ja toteutettiin lyhyen aikavalin saastéohjelma.
Valtuustolta anottiin talousarviomuutosta ja valtuusto myonsi sosiaali- ja
terveysosastolle 2 845 000 euron lisamaararahan (yhteensa -58 560 441). Muutettu
talousarvio pysyi tilinpaatoshetkella talousarvion kehyksissa ja maararahojen
kokonaiskayttdaste oli 99,4 % (yhteensa -58 204 248).



Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen vuoden 2019 talousarvion ennustettiin ylittyvan palkkakulujen osalta
johtuen tyollistamistoiminnan maararahojen ylittymisesta (tilinpaatoksessa ylitys
alkuperaisesta talousarviosta noin 112 000 euroa) muun muassa pitkaaikaistyottomien
palkkatuen kustannuspaikalla. My6s erityishuollon ostopalvelukustannusten
ennustettiin ylittyvan vuoden aikana syntyneiden ennakoimattomien erityishuollon
palvelutarpeiden johdosta (tilinpaatoksessa ylitys alkuperaisesta talousarviosta noin
310 000 euroa). Suurimpana syyna erityishuollon ostopalvelujen ylittymiseen olivat
Karkulla samkommun -kuntayhtymalta ostetut palvelut. Syksylla 2019 aloitettiin
kuukausittainen palvelutarpeiden ldpikadynti asiakaskohtaisesti yhdessa Karkullan
edustajien kanssa kustannuskehityksen seuraamiseksi ja siihen vaikuttamiseksi.

Perheyksikkd

Lasten ja nuorten raportoidaan voivan huonosti, mika on lisdnnyt perhepalvelujen
tarvetta koko maassa. Paraisilla perheyksikkda on kehitetty vuoden 2018 alkupuoliskolta
alkaen palkkaamalla uusi esimies. Myds lahes koko muu henkilokunta on uutta.
Uudenlaisten toimintamallien kehittdminen on vienyt aikaa. Vuonna 2019 yksikon virka-
ja tydsuhteet ovat olleet taytettyina ja yksikko on siten kyennyt vastaamaan tarpeisiin ja
my0&s hoitamaan asioita, joita se ei aikaisemmin henkiléstovajeen takia ole pystynyt
hoitamaan. Lastensuojelua ei voi koskaan evata sita tarvitsevilta. Siind vaiheessa, kun
lastensuojeluun turvaudutaan, perheessa olisi pitdnyt tehda paljon ennaltaehkaisevia
toimenpiteita kielteisen kehityksen estamiseksi. Toimialarajat ylittdva ennaltaehkaiseva
tyo (terveydenhuolto, neuvola, sosiaalipalvelut, varhaiskasvatus ja koulutus ym.) on
keskeistd perheyksikon kustannuskehityksen hillitsemiseksi.

Vuoden 2019 talousarvio ylittyi tuntuvasti ostopalvelujen osalta (tilinpaatoksessa ylitys
alkuperdisesta talousarviosta noin 1 090 000 euroa). Perheyksikdn ostopalvelut oli
budjetoitu liian alhaiselle tasolle ja laitoksessa jadrjestetyn sijaishuollon kustannusten
voimakas kasvu johti ylitykseen. Kyseisten lasten kohdalla on ollut valttaméatonta kayttaa
kalliimpaa laitoshoitoa muiden hoitomuotojen, kuten perhehoidon, sijaan.
Hoitovuorokaudet lisadantyivat yli 20 % vuodesta 2018 vuoteen 2019. Ostopalveluna on
lisdksi ostettu perhetyota. Jatkossa pyritdan tarjoamaan enemman omana toimintana
jarjestettya perhetyo6ta kalliiden ostopalvelujen sijaan.

Vanhustenhuolto

Suomen vdestédemografia muuttuu ja ikddantyneiden maara kasvaa merkittavasti
Iahivuosina. Tdman myota myos ikdantyneiden palvelutarpeet lisdantyvat.
Vanhustenhuollon tehostetun asumisen jonot ovat pitkia ja monet vanhukset odottavat
palveluasumispaikkaa, usein lddketieteelliseen hoitoon tarkoitetuilla vuodeosastoilla.
Vanhustenhuollon haasteet ovat pysyvia, eika tilannetta voida ratkaista pelkastaan
palveluasumispaikkoja lisdaamalld. Palveluja pitaa kehittaa kaikilla vanhustenhuollon ja
terveydenhuollon osa-alueilla. Ennaltaehkéisevaa tyota on vahvistettava niin, etta
ikddntyneet saavat lisaa terveita elinvuosia ja tukea voidakseen asua kotona entista
pidempaan.



Vuonna 2019 henkildstdkulut olivat suurin syy siihen, ettd vanhustenhuolto joutui
anomaan talousarviomuutosta. Henkilostokulut (sijaiskulut) olivat erittdin korkeat ja
ylittivat tilinpaatoksessa alkuperaisen talousarvion noin 460 000 eurolla. Omaishoito
ylittyi noin 50 000 eurolla toiminnan lisadntymisen vuoksi. Tulot olivat lisaksi
budjetoitua pienemmat.

Terveydenhuolto

Terveydenhuollolla oli vuonna 2019 haasteita kelpoisuusvaatimukset tayttavan
henkiloston rekrytoinnissa. Henkilostokulut alittuivat, mutta vastaavasti ostopalvelut
ylittyivat. Ostopalvelujen ylitys johtui |dakaripalvelujen hankinnasta. Ladkareita on
vaikea rekrytoida etenkin saaristoon vain yhden ladkarin terveysasemille, huolimatta
mahdollisuudesta konsultoida seniorilddkareita. Etdvastaanottotoimintaa kehitetdan
tulevaisuudessa palvelujen turvaamiseksi ja samalla positiivisemman
kustannuskehityksen saavuttamiseksi.

Muuta

Kaupungissa on laadittu pitkan aikavalin talouden tasapainottamisohjelma. Sosiaali- ja
terveydenhuollon merkittavin toimenpide ohjelmassa on asiakkaiden ja potilaiden
hoitoketjujen kehittaminen erikoissairaanhoidon, terveydenhuollon ja
vanhustenhuollon valilla. Potilaiden ja asiakkaiden hoitamisesta “vaardssa paikassa” ja
”vaaraan aikaan” syntyy suuria kustannuksia. Hoitoketjujen uudelleenorganisointi
edellyttda usean yksikdn toiminnan kehittamista ja kehittaminen on tehtava
yhteisvoimin. Tavoitteena on kddantaa kehityssuunta raskaasta, kalliista hoidosta kohti
kevyempaad hoitoa. Tavoitteeseen voidaan pdaastd muun muassa panostamalla
ennaltaehkaisevain tyohon ja avohoidon tehostamiseen. Hoitomuotoja kehitetdan
laadullisesti niin, ettd hoitopaikassa annetaan tarkoituksenmukaista hoitoa. Kallista
ladketieteellistd hoitoa tarjotaan jatkossa sairaaloissa ja vuodeosastolla.

Sosiaalipalvelujen ja perheyksikdn palveluja kehitetdan samaan, yhteiseen suuntaan.
Synergiaetuja voidaan 16ytaa lisaamalla yhteisty6ta. Kaynnissa on selvitys, jonka
tarkoituksena on selvittaa, voitaisiinko naiden kahden yksikon yhdistamisesta saada
hyotya.

Palveluja digitalisoidaan ja uudistetaan kaikissa yksikdissa.

Erittdin tarkeda on kiinnittad huomiota henkildston hyvinvointiin. Rekrytointiin
panostetaan ja henkil6stda osallistetaan entistd enemman yksikoiden kehittamiseen.
Henkildston hyvinvoinnista keskustellaan ja sitd pyritddn parantamaan osaston kaikilla
tasoilla. Johtamiskulttuuria kehitetdan yhdessa avoimemmaksi, osallistavammaksi ja
valmentavammaksi.

e Todetaan, ettd vuoden 2019 hulevesimaksua, josta valtuusto paatti 10.12.2019, ei ole
laskutettu valtuuston paatoksen mukaisesti.

Vuoden 2019 hulevesimaksujen laskuttaminen ja periminen ei ole ollut kaytdnndssa
toteutettavissa, koska kaupunginvaltuusto paatti vasta 10.12.2019 §:ssa 106



hulevesimaksujen kaytt6on ottamisesta kunnan hulevesijarjestelman vaikutusalueilla
sijaitseville rakennetuille kiinteistdille kaupunginhallituksen ehdottamien
maksuperusteiden mukaisesti. Kaupunginvaltuuston pdatos ei saanut lainvoimaa
vuoden 2019 aikana, joten se ei ollut vuoden aikana taytantéénpanokelpoinen.
Hulevesimaksutuloja ei ole merkitty tilinpdatékseen avoimeksi saatavaksi ja ndin ollen
on valttdamatonta, ettad kaupunginvaltuusto tekee paatoksen vuoden 2019
hulevesimaksujen laskuttamatta ja perimatta jattamisesta.

Kaupunginvaltuusto paatti 8.6.2020 pitamassaan kokouksessa, ettd hyvaksytyn taksan
mukaisia vuoden 2019 hulevesimaksuja ei perita.

e Konsernipalvelujen ylitykset

Viestinnan ylitykset johtuvat padosin siitd, etta palvelujen ja materiaalien
ostokustannukset ovat ylittdneet talousarvion. Tama johtuu uusien
videoneuvottelulaitteistojen ostamisesta aluekonttoreihin ja ICT-palvelujen budjetin
ylittymisesta (sisaltdd mm. kaupungin uusien verkkosivujen toteuttamisesta aiheutuneet
lisatyot).

Vuonna 2019 rekrytoitiin seka uusi talouspaallikko etta uusi tekninen paallikko.
Kaupunginhallitus paatti kayttaa rekrytoinnissa konsulttiapua. Talousarvioehdotusta
laadittaessa ei vield ollut tiedossa, etta kyseisissa rekrytoinneissa kaytettaisiin
konsulttia. Lisdksi prosessit pitkittyivat ja hakukierroksia tarvittiin useita. Kaupungin
asianhallintajarjestelman Dynastyn yllapitomaksuihin varatut maararahat oli budjetoitu
lilan pieniksi. My6s kaupungin eri yhteistydjarjestoille maksamat jasenmaksut oli
arvioitu liian pieniksi. Matkakulut ylittyivat 7 000 eurolla muun muassa siksi, etta
Kylatalo-tyoryhma teki muutamia matkoja selvitystyonsa yhteydessa, kiinteistotyéryhma
piti useita kokouksia syksylla 2019 ja viiden kaupungin kokous Femstadsmétet
jarjestettiin Maarianhaminassa.

e Sairauspoissaolot

Kunta-alan keskimaaraiset sairauspoissaolot ovat pysyneet pitkdan melko vakaalla
tasolla, mutta viimeaikaisten raporttien mukaan ne ovat jalleen hieman lisdantyneet.
Sama trendi on ollut ndhtavissa Paraisilla. Sairauspoissaolojen maara Paraisten
kaupungissa on ollut vuodesta 2009 lahtien hieman pienempi kuin kunnissa yleensa,
joinakin vuosina sairauspoissaolot ovat jopa hieman vahentyneet, mutta vuonna 2019
trendi on valitettavasti jalleen kddantynyt huonompaan suuntaan.

Seka Tyoterveyslaitoksen etta kuntien eldkevakuutusyhtion Kevan suositusten mukaan
sairauspoissaolojen lisadntymiseen voidaan oikeastaan puuttua vain yhdella keinolla.
Sairauspoissaolojen vahentaminen edellyttaa systemaattisia ja jatkuvia toimenpiteita.
Toimenpiteiden perustana ovat toimiva varhaisen puuttumisen jarjestelma ja toimiva
yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa. Kaikkien tasojen esimiehilld on tdssa erittdin tarkea



rooli. Lisaksi tarvitaan hyva raportointijarjestelma, jotta esimiehet saavat riittavan
ajoissa tiedon siitd, missa ja milloin kohdennettuja toimia tarvitaan.

Yksi henkilostostrategian tavoitteista on, etta johtamisen taso on niin korkea, etta kaikki
esimiehet tuntevat varhaisen puuttumisen periaatteet ja etta heilla on oikeat valineet
toimia oikealla tavalla. Viimeisin systemaattinen panostus tyéhyvinvoinnin johtamiseen
tehtiin vuonna 2017, jonka jalkeen on palkattu useita uusia esimiehia. Uudelle
koulutukselle on siis todennakoisesti tarvetta, joten syksylld 2020 jarjestettava ns.
johtamispolku keskittyy erityisesti tyohyvinvoinnin johtamiseen ja muutosjohtamiseen.

Henkilostopalvelut on lisaksi saanut kentalta palautetta siita, ettd esimiehet eivat saa
riittavasti tietoa nykyisesta HR-tietokannasta. Palkanlaskenta- ja henkilostéohjelmat
tullaan paivittamaan syksylla 2020. Uuden version myo6ta raportointimahdollisuudet
paranevat. Esimiehille jarjestetaan koulutusta, jossa kerrotaan, mita raportteja he voivat
ajaa ohjelmasta itse ja mita tietoja henkildstopalvelut voi toimittaa. Erityisesti ns. heikot
signaalit poissaoloista on suunniteltu automatisoitavaksi niin, etta niihin on mahdollista
reagoida varhaisemmassa vaiheessa.

Toiminnan ja talouden tavoiteohjaus ja hyva talousarviokuri ovat tarkeitd peruselementteja
prosessissa nykyisten haasteiden selvittamiseksi ja tasapainon ylldpitamiseksi kaupungin
taloudessa, mutta haasteet ovat sitd suuruusluokkaa, ettd myoés perusrakenteiden
muuttaminen tulee tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan olemaan valttamatonta.

Laajin kohta kaupungin talouden tasapainottamisohjelmassa on hoitoketjujen
tarkistaminen. Kyse on mittavasta toimenpiteestd, joka liittyy suoraan sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenteiden ja prosessien tarkistamiseen.

Toiminnalliset tavoitteet on saavutettu paapiirteittdin, kun taas taloudellisia tavoitteita ei
saavutettu ja kaupungin talous osoittaa télla hetkelld merkittiavaa epatasapainoa, mika
edellyttda voimatoimia. Tarkastuslautakunta peraankuuluttaa tilanneraporttia kaupungin
talouden tasapainottamisohjelman osalta, erityisesti koska taloudelliset haasteet tulevat
koronakriisin takia olemaan paljon suuremmat kuin oli tiedossa, kun
tasapainottamisohjelmaa alettiin suunnitella.

Kaupungin tasapainottamisohjelman toteutumista seurataan jatkuvasti kullakin
osastolla. Tasapainottamisohjelman toteutumisen seuranta toteutetaan erillisena
edistymisraporttina kaupungin muiden osavuosiraporttien, kuten
kolmannesvuosiraporttien ja tilinpaatoksen, yhteydessa. Ensimmainen seurantaraportti
kesa-elokuulta 2020 toimitetaan tarkastuslautakunnalle syksyn 2020 aikana.



