PARGAS PARAINEN

Genmalen till revisionsnamndens utvarderingsberattelse fér ar 2019

Revisionsndamnden har avgett utvarderingsberattelse for ar 2019, 14.5.2020 och samtidigt har
slutrevision hallits. Fullmé&ktige har 16.6.2020 godkant bokslutet och beviljat féreslagen ansvarsfrihet.
Revisionsnamnden har i samband med det forelagt fullméaktige att fullmaktige begar styrelsens genmale
med anledning av utvarderingsberattelsen, sa att genmalet ar fullméaktige tillhanda senast 1.10.2020.

| utvarderingsberattelsen har revisionsnamnden lyft fram féljande punkter som stadens berérda
forvaltningar har besvarat.

¢ Viktig med en tydlig koppling mellan de dvergripande malen i stadens strategi och de i
budgeten ingaende bindande verksamhetsmassiga och ekonomiska malen kan aldrig
overbetonas. Likasa en analys av forverkligandet av dessa i bokslutet speciellt mot bakgrund
av de stadganden som ingar i kommunallagen.

Uppféljningen av stadens uppstéallda mal och strategiska handlingar utvecklas och
fortydligas i samband med att stadens interna anvisningar for budgetarbetet,
teratialrapportering och bokslutsarbetet revideras under 2020.

o Viktigt att malen fér de enskilda koncernsamfunden samt mal for koncernens nyckeltal
prioriteras i stadens budget. Revisionsnimnden papekar att “lagstadgad” balans i kommunens
ekonomi till vdasentliga delar mats utgaende ifran koncernens nyckeltal och darmed ar
uppstallande av mal géllande dessa centrala fér uppnaende och bibehallande av en ekonomi i
balans i enlighet med kommunallagen.

Atgirdsrekommendationen ar att konkreta mal for de enskilda koncernsamfundens resultat
samt "kritiska nyckeltal” behover uppstéllas framover.

Stadens koncerndirektiv har senast uppdaterats 2010 under Vastabolands stads tid och
ar darmed mycket foraldrade. Stadens koncerndirektiv kommer att uppdateras och
revideras under hdésten 2020.

En aktivare dialog mellan staden och koncernsamfunden kommer dven att prioriteras
under hela verksamhetsaret samt vid uppgorandet av stadens ekonomiska



styrdokument. Malet ar att fa en kontinuerlig fortlépande kommunikation mellan
staden och koncernsamfunden sa att dven t.ex. nyckeltal kan i samrad stallas.

e De strategiska malen vad giller den negativa befolkningsutvecklingen, stadens servicenat och
utmaningar kring stadens fastighetsbestand bor kontinuerligt utvarderas sa att dessa ar
mojligast realistiska med beaktande av radande konjunkturer samt de medel som star till
buds.

Den negativa befolkningsutvecklingen ar ett problem for manga stader och kommuner i
Finland. Staden forsoker pa en bred front inom stadens samtliga forvaltningar att arbeta
med att mota denna trend. Flera atgarder i stadens strategi ar kopplade till arbetet med
att férsoka svanga den negativa befolkningsutvecklingen. Under varen 2020 har man
kunna skonja en liten inflyttning till staden samt att den negativa
befolkningsutvecklingskurvan avstannat. Detta kan sakert till en del harledas till det
radande lage kring Corona-pandemin i landet.

e Det ackumulerade éverskottet nu enligt revisionsndmndens bedémning i praktiken att dtas
upp under innevarande ar, vilket stadens operativa ledning bor fasta yttersta vikt vid.

Ledningsgruppen arbetar mycket aktivt med stadens ekonomi. Pa samtliga
ledningsgruppsmaoten inom staden berérs och diskuterats stadens ekonomiska lage.
Bade stadsdirektoren och ekonomichefen deltar aktivt i avdelningarnas och ndmndernas
moten betraffande ekonomiska drenden.

e Enligt revisionsndmndens mening kan driftens avvikelse till den ursprungliga budgeten i
huvudsak forklaras med social och halsovardens budgetutfall i enlighet med féljande: Det
ekonomiska utfallet avvek i visentlig man i negativ bemarkelse relaterat till den ursprungliga
budgeten.

Den ekonomiska utvecklingen inom social-och halsovardsavdelningen var mycket
utmanande ar 2019. Kommunens trangda ekonomiska sits och det 6kade behovet av
social- och halsovardstjanster gjorde situationen kravande. Redan vid halva aret 2019
visade prognoserna att en dverskridningsrisk av budgeten var stor. Ett kortsiktigt
sparprogram utarbetades och forverkligades under hosthalvaret. Det anholls om
budgetandring av fullmaktige, som godkande en budgetdndring med ett tillaggsanslag
for social- och halsovardsavdelningen med 2 845 000 € (totalt -58 560 441). Den
andrade budgeten var vid bokslutet inom budgetramarna och en totalanvandningsgrad
pa 99,4 % (totalt -58 204 248).



Socialservice

Socialservicens budget 2019 prognostiserades 6verskridas i lonekostnaderna pga en
overskridning av sysselsattningsverksamheten (i bokslutet dverskridning fran
ursprunglig budget ca 112 000 €), bestaende av bl.a. kostnadsstéllen for 16nestod for
ldngtidsarbetslésa. Aven specialomsorgens kostnader fér kdptjanster prognostiserades
overskrida pa grund av specialomsorgens 6verraskande behov under aret (i bokslutet
overskridning fran ursprunglig budget (ca 310 000 €). Den storsta orsaken till
overskridningen av specialomsorgens koptjanster var tjanster fran Karkulla skn. Under
hosten 2019 paboérjades manatliga genomgangar pa klientniva av servicebehoven
tillsammans med Karkullas representanter, for att folja upp och paverka
kostnadsutvecklingen.

Familjeenhet

Barn och unga rapporteras ma daligt, vilket gjort att behovet av familjetjanster okar i
hela landet. | Pargas har familjeenheten byggts upp fran det forsta halva aret 2018 med
en ny chef och sa gott som hela personalen ny. Det har tagit tid att utveckla modeller for
ett fornyat arbetssatt. Under ar 2019 har enheten haft tjanster och befattningar besatta
och ddarmed har man kunnat svara pa behoven och dven atgardat arenden som tidigare
inte kunnat atgardas da enheten varit otillrdackligt bemannat. Barnskydd kan aldrig nekas
dem som ar i behov av det. | det skedet barnskyddet anlitas borde mycket forebyggande
atgérder ha gjorts for att forhindra den negativa utvecklingen i familjen. Det
forebyggande arbetet Oversektoralt (inom halsovarden, radgivningen, socialservice,
smabarnspedagogiken och bildningen mm) &r centralt for att stavja
kostnadsutvecklingen inom familjeenheten.

Budgeten ar 2019 6verskreds markbart i kdptjanster (i bokslutet éverskridning fran
ursprunglig budget ca 1 090 000 €). Kdptjanster inom familjeenheten var lagt
budgeterat och med en kraftig 6kning i kostnaderna for vard utanfor hemmet, pa
anstalt, resulterade i 6verskridning. For dessa barn har den dyrare anstaltsvarden varit
nddvandig att anlita istéllet for andra vardformer som tex. familjevard. Varddygnen
Ookade med 6ver 20 % mellan aren 2018 och 2019. Dartill har familjearbete kopts som
koptjanster. | framtiden stravar man att i stérre grad kunna erbjuda familjearbete i egen
regi i stallet for dyra kdptjanster.

Aldreomsorg

Befolkningsdemografin forandras i landet och antalet dldre 6kar markant de narmaste
aren. Darmed Okar dven behoven av tjanster till dldre personer. Kéerna till
dldreomsorgens effektiverade boenden ar langa och manga aldre véntar pa plats till
serviceboende, ofta pa bidddavdelningar avsedda fér medicinsk vard. Aldreomsorgens
utmaningar ar bestaende och situationen kan inte 16sas med enbart 6kat antal
serviceboendeplatser. Tjansterna maste utvecklas inom alla omraden inom
dldreomsorgen och halsovarden. Det forebyggande arbetet ska starkas sa att de aldre
far flera friska ar i livet och far stod i att bo hemma langre.



Ar 2019 var personalkostnaderna den stérsta orsaken till anhallan om budgeténdring for
dldreomsorgen. Personalkostnaderna (vikariekostnader) var mycket héga och
overskreds fran ursprungliga budgeten totalt ca 460 000 € i bokslutet.
Narstaendevarden 6verskreds med ca 50 000 € pga att verksamheten 6kade. Intdkterna
var dessutom lagre an budgeterat.

Hélsovarden

Halsovarden hade ar 2019 utmaningar i rekrytering av behorig personal.
Personalkostnaderna underskreds, men pa motsvarande satt 6verskreds koptjanster.
Koptjansterna 6verskreds pga att lakartjanster koptes in. Lakare ar svara att rekrytera,
speciellt till skdrgarden till halsostationer med endast en ldkare, trots mojligheter till
seniorldkarkonsultationer. Distansmottagningsverksamheten utvecklas i framtiden for
att trygga tjansterna och samtidigt na en positivare kostnadsutveckling.

Ovrigt

Ett langsiktigt balanseringsprogram for ekonomin ar utarbetat inom staden. Social- och
hilsovardens mest betydelsefulla atgard ar arbetet med vardkedjorna for klienter och
patienter mellan specialsjukvard, halsovard och dldreomsorg. Stora kostnader
uppkommer da patienter och klienter vardas pa “fel plats” vid "fel tid”. Omorganisering
av vardkedjorna kraver utveckling av verksamheten pa flera enheter och utvecklingen
ska ske med gemensamma krafter. Syftet ar att vanda utvecklingen fran tung, dyr vard
till 1attare vard. Det kan uppnas bland annat med satsning pa forebyggande arbete och
intensifiering av 6ppenvarden. Vardformerna utvecklas kvalitativt sa att andamalsenlig
vard ges pa vardplatsen. Dyr medicinsk vard erbjuds i framtiden pa sjukhus och
baddavdelning.

Socialservicens och familjeenhetens tjanster utvecklas i gemensam riktning.
Synergieffekter kan hittas med utdkat samarbete. En utredning pagar vars syfte ar att
utreda huruvida en samgang av de bada enheterna skulle ge fordelar.

Digitaliseringen av och fornyande av tjanster sker inom alla enheter.

Personalens vdlmaende dr mycket viktigt att beakta och uppmaéarksamma. Rekryteringen
satsas pa och personalen gors allt mer delaktig i enheternas utveckling. Personalens
vdlmaende diskuteras och stravas att forbattras inom alla nivaer pa avdelningen.
Ledningskulturen utvecklas gemensamt till ett mer 6ppet, inkluderande och coachande
ledarskap.

¢ Noteras att dagvattenavgiften fér ar 2019, om vilken fullmiktige fattade beslut om 10.12.2019
inte har fakturerats i enlighet med fullmaktigebeslutet.

Det har inte varit praktiskt genomforbart att fakturera och uppbéara dagvattenavgifter
for ar 2019, da stadsfullmaktige forst den 10.12.2019 § 106 besl6t infora



dagvattenavgifter for bebyggda fastigheter inom verkningsomradena féor kommunens
dagvattensystem enligt av stadsstyrelsen foreslagna avgiftsgrunder. Stadsfullméaktiges
beslut vann inte laga kraft under ar 2019 och var darfor inte verkstallbart under aret.
Inkomsterna fran dagvattenavgifterna har i bokslutet inte antecknats som en éppen
fordran och saledes ar det nodvandigt att stadsfullmaktige beslutar att 2019 ars
dagvattenavgifter inte faktureras och uppbars.

Stadsfullméaktige beslot pa sitt mote 8.6.2020 att 2019 ars dagvattenavgifter enligt
godkand taxa inte uppbars.

e Koncerntjansters overskridningar

Kommunikationens overskridningar beror mest pa att kostnaderna for kép av tjanster
och material har overskridit budgeten. Detta pa grund av inkop av ny
videokonferensutrustning till omradeskontoren och pa grund av den 6verskridna
budgeten for ICT-tjanster (innehaller bl.a. extraarbete med stadens nya webbplats).

Under ar 2019 rekryterades bade en ny ekonomichef och en teknisk chef. Stadsstyrelsen
valde att anlita konsulthjalp vid rekryteringen. Vid uppgorandet av budgetforslaget var
det inte dnnu kant att konsult skulle anlitas for dessa rekryteringar, som dessutom blev
utdragna processer med flera sékomgangar. Anslagen for underhallsavgifter fér vart
drendehanteringssystem Dynasty var for lagt budgeterade. Medlemsavgifterna till olika
samarbetsorganisationer har ocksa varit for Iagt berdknade. Resekostnaderna har
overskridits med 7 000 euro bl. a. for att arbetsgruppen fér Byahuset gjort en del resor i
samband med sitt utredningsarbete, fastighetsarbetsgruppen haft manga méten under
hosten 2019 och Femstadsmotet ordnades i Mariehamn.

e Sjukfranvaron

Sjukfranvaron inom kommunsektorn i medeltal har under en langre tid varit ganska
konstant, men enligt de senaste rapporterna har den igen 6kat nagot, samma trend har
synts i Pargas. Pargas stad har sedan 2009 haft en sjukfranvaro som ar nagot lagre an
kommuner i allmanhet, vissa ar har sjukfranvaron t.o.m. minskat nagot, men ar 2019 har
trenden tyvarr igen gatt mot det samre.

Enligt rekommendationer fran bade arbetshalsoinstitutet och kommunernas
pensionsforsakringsbolag Keva, finns det egentligen bara ett satt att hantera problemet
med 6kad sjukfranvaro. For att minska sjukfranvaron kravs systematiska och upprepade
atgarder. Grunden for atgarderna ar ett fungerande system for tidigt ingripande och ett
fungerande samarbete med féretagshalsovarden. Har har forméannen pa alla nivaer en



mycket viktig roll. Likasa behovs ett bra rapporteringssystem sa att formannen i
tillrdckligt god tid far information om var och nér de riktade insatserna ska séttas in.

En av personalstrategins malsattningar ar att ledarskapet ska vara pa en sa hog niva att
alla férmannen kanner till principerna for tidigt ingripande och har de ratta verktygen
for att agera pa ratt satt. Den senaste systematiska satsningen pa ledning av arbetshalsa
gjordes ar 2017, flera nya férman har anstéllts sedan dess. Sannolikt skulle en ny
utbildning behovas, darfér kommer den s.k. ledarstigen som erbjuds hésten 2020 att
fokusera speciellt pa ledning av arbetshalsa och férandringsledarskap.

Dessutom har personaltjanster fatt feedback fran faltet om att forménnen inte far
tillrdcklig information fran den nuvarande HR databasen. Lonerdknings- och
personalprogrammen kommer att uppdateras hosten 2020. | den nya versionen finns
battre rapporteringsmojligheter. Formannen kommer att fa en utbildning i vilka
rapporter de kan kora sjalv och vilken information personaltjanster kan leverera. Enligt
planerna ska framforallt s.k. ”svaga signaler” om franvaro bli automatiserade och ge
mojlighet att reagera tidigare.

Malstyrning av verksamheten och ekonomin och en god budgetdisciplin utgér viktiga
grundelement i processen att tackla dagens utmaningar och uppratthalla balansen i stadens
ekonomi, men utmaningarna ar av den storleksordningen att dven forandringar i de grund-
laggande strukturerna enligt revisionsndmndens mening kommer att bli nédvandiga.

Den storsta punkten i stadens balanseringsprogram ar att se éver vardkedjorna i staden.
Det ar en stor atgard som direkt har att géra med att se dver social- och hélsovardens
strukturer och processer.

Verksamhetsmassiga malsédttningarna uppnatts i stort medan de ekonomiska malen inte
uppnaddes och stadens ekonomi for nidrvarande uppvisar en betydande obalans, som
forutsatter kraftatgarder. Revisionsnamnden efterlyser en lagesrapport vad giller programmet
for uppbalansering av stadens ekonomi, speciellt som de ekonomiska utmaningarna p.g.a. av
Coronakrisen kommer att bli langt storre dn vad som var kdnt da balanseringsprogrammet
boérjade planeras.

Stadens balanseringsprogram uppfoljs kontinuerligt inom respektive avdelning.
Uppfoéljningen av balanseringprogrammet kommer att ske i form av en separat
lagesrapport i samband med stadens Ovriga delarsrapporter, sa som tertialrapporter och
bokslut. Den forsta uppfoljningsrapporten fér perioden juni — augusti 2020 tillsdnds
revisionsnamnden under hosten 2020.



