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Ennalta sovittu tarkastustapaaminen

Aika
Paikka

Lasna

3.2.2020 klo 8.30-14.30
Karkulla, Utterbéckin alueen asumis- ja paivaaikaisen palvelun yksikdt

Porvoon kaupunki

Leila Eklév, Vanhus- ja vammaispalvelut, palvelup&éllikkd,
Asiakasohjauspalvelut

Krister Lindman, Vanhus- ja vammaispalvelut, palvelupaallikké, Kotihoito

Karkulla samkomun

Satu Broman, paivaaikaisen toiminnan esimies

Kerstin Hellroos, asumisen esimies

Johanna Rosenstrém, ty6- ja paivatoiminnan vastaava ohjaaja (mukana
osan paivaa)

Annina Alexandersson, aluejohtaja

Paivan aikana tavattiin myG6s eri yksikéiden vastaavat ohjaajat (Lotta
Salomaa, Cassandra Sarstrom ja Elisabeth Lillgvist), henkilékuntaa ja
asiakkaita.

1 Ennalta sovittu tarkastuskaynti

Tarkastuskaynti on osa Porvoon kaupungin vuosittaista palvelutuotannon
valvontaohjelmaa. Tarkastuskaynnilla kiinnitetédan erityistd huomiota yksikéiden
henkiléstdon ja ladkehoitoon.

Ennakkoon oli pyydetty ja saatu yksikéiden henkilGstoluettelo,
laakehoitosuunnitelmat ja omavalvontasuunnitelmat.

2 Aiemmat tarkastuskaynnit

Porvoon kaupunki on tehnyt edellisen tarkastuskdynnin Karkullan Utterbé&ckin
alueen toimintayksikéihin vuonna 2017. Silloin on kiinnitetty huomiota:

ladkehoitoon ja ladkelupiin

henkildstén koulutukseen (patevyys)

dokumentaatioon (asiakaskirjauksia varten ei ollut séhkéista
asiakastietojarjestelmaa)
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3 Kasiteltavat asiat
Yksikot ja henkil6sto.

Utterbackin alueella on yhteensé nelja eri kehitysvammaisten
asumispalveluyksikkda seka yksi paivaaikaisen toiminnan yksikkd, joka on jaettu
neljaan ryhmaan. Kaikki asiakkaat ovat kehitysvammaisia, minka lisaksi heilla
saattaa esiintyd autismin kirjon, mielenterveyden ja/tai haastavan kayttaytymisen
haasteita.

Lyhyt kuvaus Henkil6sto, Sijoittajakunnat
toiminnasta ja

asiakkaista henkilostomitoitus

Pia- Ryhmaasuminen. hoitajia: 5, Porvoo, Sipoo,
hemmet joista 3 lahihoitajaa, Parainen, Loviisa
6 vakituista asukastaja  1lastenhoitajaja
3 tilapaishoidon 1 mielenterveyshoitaja
paikkaa.
tyéaikaosuuden mukainen
resurssi: 4,8
Mitoitus: 0,53-1,25 riippuen
asiakastilanteesta
Wilhelmina Ryhm&asuminen hoitajia: 10, Porvoo, Sipoo,
kahdessa erillisessa joista 8 lahihoitajaa, Espoo, Helsinki,
ryhmassa. 10 vakituista = ! 1hihoitajaopiskelija, Raasepori
1 kodinhoitaja
asukasta 2

tilapdishoidon paikkaa.
tydaikaosuuden mukainen
resurssi: 9

Mitoitus: 0,83-1 riippuen
asiakastilanteesta



Villa Nan

Asen

Saodis,
Utterbéack

Ryhm&asuminen. 11
asiakasta, jotka ovat
senioreja. yksikdssa
jarjestetadan heille ja
toisessa yksikdssa
asuvalle asiakkaalle
paivaaikaista
senioritoimintaa.

Asuntomuotoista
ryhméasumista.
Yhteensé 8 asiakasta,
joista 4 osallistuu
paivaaikaiseen
toimintaan, 1
senioritoimintaan

Paivaaikainen palvelu
muodostuu 4 eri
ryhmasts; Verkstan,
Vinden, Gossebo ja
Stallet.

Asiakkaat tulevat
Utterbackin alueen
asumisyksikoista tai
Porvoosssa sijaitsevista
muista
asumisyksikoista.

Verkstan - tyd ja
paivatoimintaa. Tyo:
alihankintatoita,
kangaspuutéita,
puutéita, askartelua,
ulkotéita
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hoitajia: 10, Porvoo, Sipoo,
joista 6 lahihoitajaa, Loviisa,
1 sairaanhoitaja, Korsholm

1 mielenterveyshoitaja,
1 fysioterapeutti, jolla
myos
kehitysvammahuollon
ohjaajan tutkinto,

1 kehitysvammahuollon
ohjaajan tutkinto,

joka opiskelee
|ahihoitajaksi

Helsinki

tydaikaosuuden mukainen
resurssi: 9,8

Mitoitus: 0,9

hoitajia: 5, joista Porvoo, Espoo,
3 lahihoitajaa, Helsinki,

1 laakintavahtimestari, Raasepori

1 1ahihoitajaksi p
opiskeleva, vaimistuu 2/2020
liikunnanohjaaja

tydaikaosuuden mukainen
resurssi: 5
Mitoitus: 0,63

Paivaaikaisen palvelun
henkildstd on yhteensa 11
ohjaajaa ja 1 kuljettaja

3 ohjaajaa, 1 kuljettaja,
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Paivatoiminta:
askartelua ja vahan
lajittelutehtavia,
paivittdinen ulkoilu,
likuntaa (2/vko),
musiikkia (1/vko)

n. 15 asiakasta
(osallistujamaarat / pva
vaihtelevat)

Vinden — vahvasti
ohjattua toimintaa
autismin kirjon
henkildille, joilla voi olla
yksil6llisia tehtévia
(osittain
alihankintatehtavia).

2 ohjaajaa

Paivittainen ulkoilu
jarjestetaan.
autistgrupp, individiuella
jobb, osittain
alihankinta, ulkoilu,

5-6 asiakasta

Gossebo — 5-6 3ohjaajaa. 1 oppisopimuksella, Tarkastushetkelld
asiakasta/péiva. 1 opiskelee lahihoitajaksi, toimintaa yllapiti
Vahvasti ohajattua valmistuu 4/2020. 1 rekry auki = oppisopimuksella
paivatoimintaa — lahihoitaja. 3. ohjaajan oleva ja
hoidollisille asiakkaille.  tehtavia hoitaa ty6- ja opiskeleva
paivdtoiminnan vastaava henkild.
ohjaaja

Stallet — n. 5 asiakasta/ 1-2 ohjaajaa

péiva — vaihtelee, joista

1 koko péivan joka P&aasiallinen ohjaaja on

paivé koulutukseltaan sosionomi ja
suorittaa hevosalaan liittyva
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Hevostalli, joissa on 3 erityiskoulutusta
hevosta. Toiminta (socialpedagogisk
muodostuu niiden hastverksamhet).
ympdérille, hoito- ja

yllapitotdista,

ratsastuksesta ja

valjakkoajelusta ja

hevosten kanssa

vietetysta ajasta

yksil6llisesti riippuen

asiakkaiden tarpeista,

toiveista ja

toimintakyvysta.

Henkiloston osalta haasteena on enenevassa maarin henkildstén saatavuus.
Utterbackin alueen yksikoissa ajoittuu mm. eldkditymisid samaan aikaan, joka
lisaa rekrytoinnin tarpeita. Rekrytointi alueen yksikdihin on haastavaa myds mm.
syrjaisen sijainnin vuoksi. Henkildstdn vaihtuvuus alueen yksikdissa on muutoin
ollut vahaista.

Lahtokohtaisesti sijainen palkataan aina henkildston poissacloihin. Saatujen
tietojen mukaan sijaisjarjestelyt ovat toistaiseksi onnistuneet useimmiten.
Yksikon esimies ja/tai vastaava ohjaaja vastaa sijaisten jarjestdmisesta.
Yksikoilla on omia ja yhteisia sijaislistoja. Sijaisina kaytettavien henkildiden
koulutuspatevyyttd ei tarkastettu.

Palkkaus noudattaa KVTES:a eikd poikkea muusta vastaavasta kunnallisesta
palkkatasosta. Rekrytointilisdn kaytté on mahdollista aluejohtajan paatoksella.
Paikallissopimuksen mukaan 12 h tydvuorot viikonloppuisin ovat mahdollisia.

Oppisopimusmenettelyd on pohdittu kaytettavaksii henkiléstén
saatavuushaasteisiin.

Perehdytys: Uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelman paivittdminen on tyén
alla. Taydennyskoulutusta jarjestetdan lahtdkohtaisesti 3 paivda/vuodessa (EA,
hygieniapassi, ladkehoito ja MAPA kaikille). Organisaatiossa on kaksi omaa
MAPA-kouluttajaa. Lisdksi koulutusta annetaan yksilokeskeisestd suunnittelun
menettelysta.

Palveluntuottaja on pyynnésta toimittanut yksikgittain tydvuoroluettelot ajalla
20.1.-9.2.2020 ja 10.2.-1.3.2020. Suunnitellut tyévuorot vastaavat
palveluntuottajan ilmoittamaa vuorokohtaista mitoitusta.
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4 Laakehoito / lddkelupatilanne.

Laakehoitoluvat tarkastettu ja kaikki laakehoitolupiin tarvittavat dokumentit
I6ytyvat. Koulutetulla henkilostolla on ladkehoitoluvat kunnossa.
Laakehoitosuunnitelma laadittu jokaiseen yksikkéén. Jos sijaisilla ei voimassa
olevaa ladkehoitolupaa, he eivat osallistu 1adkehoitoon.

Lazkkeet sailytetdan lukituissa ladkekaapeissa jokaisessa yksikossa. Avaimet
laakekaappeihin on kahdella hoitajalla/yksikkd. Heilld on lupa jakaa |dakkeet
dosetteihin. Ladkekaapeissa on myds erillinen lukollinen huumekaappi.

Talla hetkelld yksikdissé ei ole kaytossa erityisladkkeita.

5 Dokumentointi / kifjaaminen

Kirjaukset tehdaan edelleen manuaalisesti Jokaisella asiakkaalla on oma kansio
/ yksikkd, johon paivittdiskirjaaminen tehdaan. Vapaan kuvauksen lisaksi
asiakkaalla on rastitettava viikko-ohjelma, joka perustuu yksilélliseen
suunnitteluun. Yksikéiden valilla asiakasta koskevat tiedot siirtyvat suullisen
raportoinnin kautta.

Palveluntuottaja kertoo, etta Abilita-asiaakasohjelma tullaan ottamaan kéyttéon
todennkéisesti vuonna 2020. Suunnitelmana on, ettd ohjelma otetaan
ensimmaisena Villa Nanissa ja henkildstd koulutetaan ohjelman kaytt6dn ottoon.

6 Tukitoimet (ateria ja siivous)

Alueelia on keittio, jossa tehdaan alueen yksikéiden lounas arkisin.
Viikonloppuisin ruoka laitetaan yksikoissa.

Siivous: alueen yksikbissa on ulkopuolinen siivoja kahdesti viikossa. Osa
yksikéiden tiloista (yhteiskaytossa olevat tilat) siivotaan kahdesti viikossa
(Verkstan, Vinden ja Villa Nan) ja osa siivotaan kerran viikossa.

Ohjaajat siivoavat asiakkaiden huoneet yhdessa asiakkaan kanssa siten, etté
asiakas osallistuu toimintakykynsa mukaan. Joidenkin asiakkaiden osalta myds
omaiset osallistuvat asiakkaan oman huoneiston siivoamiseen.



Y £ Y r\ r 2 D) Yy DD Y A
E'Q,_; vﬁ\’ V ,ifnf‘ £ I\fih (3 A

Muistio 7(10)

7 Rajoittamistoimenpiteitd

Yksikko Onko yksikossa Mika rtp Paatokset ja
asiakkaita, joilla on kaytossa? kirjaukset (huomiot)

rajoittamistoimenpiteita?

| Wilhelmina Neljalla asiakkaalla on - Sangynlaita,  Kahden porvoolaisen
' rajoittamistoimenpide/-piteitd = tukivyé we- . asiakkaan paatokset ja
kdynneilld (ei saa  kirjaukset tarkastettu —

~ kaatua)  todettu olevan

| asianmukaisia.

' lukitut kaapit ,
. (pistdd suuhun on
. . joutunut ’
! f - leikkauksiin)

|
|
I ! ' Hygieniapuku,
i
|

i - Lukitut kaapit
| ' Lukitut kaapit

|
| | |
~Villa Nan ' Kolmella asiakkaalla on rtp Séangynlaidat,
‘ tarjotinpdyté
pyoréatuolissa

' Hygieniahaalari
| (sy6 ulostetta)

Sangynlaidat,
suihkutuolin vyd

8 Yksikdiden yleiskuvaus ja huomiot

Yksikko Yleiskuvaus Huomiot

| Erillisrakennus kahdessa kerroksessa. -
| Ei esteeton |
- Asukkailla ei omia we- tai hygieniatiloja '
| Siisti

- Pia-hemmet



Wilhelmina

Villa Nan

Asen

Saodis,
Utterback
Tyo- ja
paivéatoiminta
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Esteetén erillisrakennus yhdessa kerroksessa
Jaettu kahteen 5 asukkaan ryhmakotiin

Siisti yleisilme

Asukkailla ei omia we- tai hygieniatiloja (noin kaksi
asukasta jakaa we-tilan)

Isot yhteistilat / yksikkd

Esteeton erillisrakennus yhdessa kerroksessa
Jaettu kahteen 5 ja 6 asukkaan ryhmakotiin
Asukkailla on omat wc- ja hygieniatilat

Toisen ryhmakodin yhteiskaytéssa olevaan
olohuoneeseen on lukittava portti, joka on suljettu
(lukossa) kun yksi asiakas on kotona. Asia on
kuntayhtyméatasolla selvitettdvéna onko kyseessa
rajoittamistoimenpide muille kuin ko. asiakkaalle.
Yleisilme yhteisissa tiloissa siisti

Pienkerrostalo, jossa on myés "rivitalosiipi”

Ei esteeton

Asunnoissa omat keittiét ja we- ja hygieniatilat
Yksikossé on myds yhteistilana toimiva asunto,
jossa asukkaat mm. ruokailevat yhdessa

Verkstan ja Vinden sijaitsevassa samassa kolmen
kerroksen erillisrakennuksessa.

Verkstanin toiminta on sijoitettu 1. ja
kellarikerrokseen. Kellarikerroksessa on
askarteluhuone, jossa on kangaspuut sekéa
puutyoverstas. 1. kerroksessa on askertelu- ja
toimitnatilat kahdessa erillisessa tilassa.

Vindenin toiminta on rakennuksen ylékerrassa,
jossa toiminta on jaettu useampaan huoneeseen.
Yksihuone toimii aistihuoneena.

Gossebo sijaitsee erillistalon 1. kerroksessa. Tilat
on muokattu esteettémiksi. Paivatoiminnan
kaytossa on useampi erillinen huone, jossa voidaan
jarjestaa yksiléllisestikin toimintaa. Rakennuksen
ylékerrassa on toimistotilat.
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Yksikdssa kaynnin
yhteydessa tarkastettu mm.
asiakkaiden kateisvarojen
kayttoon liittyva kirjaamis- ja
seurantakaytants.
Ohjauksellisena neuvona
todettu, ettd on suositeltavaa,
etta kateisvarojen
kirjaamiskaytanténa on
kahden tydntekijan
kuittauskaytantd kera
nimenselvennyksen.
Asukkaiden huoneissa ei
kayty. Asukkaiden huoneiden
ovien ollessa auki,
silmamaaraisena havaintona,
etta kahdessa asunnossa oli
havaittavissa tahroja tai
poikkeuksellisen paljon
hiekkaa asukkaan huoneen
lattialla. Viikkosuunnitelman
mukaisesti ko. huoneiden
siivous oli suunniteltu
seuraavalle paivalle.
Rakennus on
silmamaaraisesti arvioituna
saneerauksen/korjauksen
tarpeessa. Asia on
kuntayhtymalla Utterbackin
alueen omistajayhdistyksen
kanssa keskustelun alla.
Verkstanin ja Vindenin
kaytdssa oleva rakennus on
silmamaaraisesti arvioituna
saneerauksen/korjauksen
tarpeessa. Asia on
kuntayhtymaila Utterbackin
alueen omistajayhdistyksen
kanssa keskustelun alla.

Kaikissa tyo- ja
paivatoiminnan yksikéissa oli
silmé&maaraisesti puhdasta ja
siistid. Verkstanin ja Vindenin
tilojen soveltuvuus tyé- ja
paivatoiminnan
kayttétarkoitukseen on
lahtékohtaisesti hieman
haasteellinen, jolloin ilme voi
vaikuttaa ahtaalta ja
sotkuiselta.
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Stallet sijaitsee hevostallissa, jossa on tilaa 3
hevoselle, yllapitotoiminnoille ja toimisto/-taukotilat.

9 Kehittamistoimenpiteet

Toimitilat: Paivaaikaisen toiminnan toimitiloissa on saneeraustarpeita. Karkulla
samkommun kay keskustelua asiasta omistajayhdistyksen kanssa. Talla hetkelld
on vaihtoehtoisia ndkemyksid mm. uudisrakennuksista ja toimintojen
siirtdmisesta

vs. kunnostamisesta.

Yhtend vaihtoehtona on, etta alueelle rakennettaisiin Wilhelmina-yksikdn
toiminnalle nykyajan vaatimukset téyttéavat vaatimukset ja tyd- ja paivatoiminnan
toimintaa siirrettaisiin Wilhelminaan. Toisena vaihtoehtona on, etta
nykyrakennuksia (Verkstan&Vinden seké Asen) kunnostetaan.

Toiminnan toimenpiteet:

Alueen sijainnin ja mahdollisuuksien vuoksi on toimintaa mahdollista kohdentaa
erityisesti sellaisille asiakkaille, jotka hydtyvat luonnonléheisesta, rauhallisesta ja
hieman syrjéisestd ymparistosta.

Keskusteluissa tuotiin esiin kehittdmiskohteena mm.

e henkildkunnan tydkierron nykyista laajemmin, mika edistaisi muutosten
lapiviemisen ja henkiléstén osaamisen laajentumisen ja joustavamman
kdyttdmisen.

e vastaavien ohjaajien, yksikdiden esimiesten ja hallinnollisen johdon
yhteistydmenetelmaét ja verkostoitumisen, jolla voidaan edistda toiminnan
kehittdmista ja muita synergiaetuja

e |P-plan (yksildllinen suunnitelma) poistuu ja tilalle tulee palvelun
toteuttamissuunnitelma. Asian uudistaminen on kuntayhtymatasolla tyén
alla.

o dokumentointi/kirjfaaminen — kohdan 5 mukaisesti

10 Johtopaatokset

Tarkastuskaynnin perusteella on havaittavissa, ettd Karkulla samkommun on
ryhtynyt niihin toimenpiteisiin, joihin on kiinnitetty huomiota tarkastuksessa



Jakelu
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vuonna 2017. Palveluntuottaja on kehittényt ladkehoitoa, |&ddkehoidon osaamista
ja kéytantoja.

Havaintojen perusteella vahvistuu késitys siita, ettd henkiléston kohtaa asiakkaat
ja vastaa asiakkaiden tarpeisiin asiallisesti.

Tarkastuksessa saatujen tietojen perusteella henkiloston saatavuuteen on
kiinnitettava erityista huomioita ja edistettdva, ettéd jokaisessa vuorossa on
koulutettua henkilostéa. Ladkehoito ei saa olla kouluttamattoman tai
ladkeluvattoman henkiléstdn varassa.

Tarkastuskaynti ei kattanut kaikkia palveluntuottajan tiloja tai toimintoja.
Tarkastuskohteeseen on voinut jaada puutteita tai epakohtia, joita valvova
viranomainen ei valvontakaynnilla ole havainnut. Tehty tarkastus ei poista
palveluntuottajan vastuuta tai vapauta noudattamasta lainsdédénnén asettamia
velvoitteita.

Porvoo 24.2.2020

Leila Eklov Krister Lindman
puh 040 736 8850 puh 040 5757758
leila.eklov@porvoo.fi krister.lindman@porvoo.fi

palveluntuottaja

AVI

sosiaali- ja terveysjohtaja
vs. palvelujohtaja
vammaispalvelut
Sijoittajakunnat:

Sipoo, Parainen, Loviisa,
Espoo, Helsinki, Raasepori,
Korsholm



