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VALVONTA-ASIA

ATTENDO SUOMI OY KONSERNIN VANHUSTENHUOLLON ASUMIS-
PALVELUJA TUOTTAVIEN YHTIOIDEN TOIMINNAN VALVONTA

Valviraan on tullut vuosien 2017-18 aikana useita yhteydenot-
toja ja ilmoituksia koskien Attendo Suomi Oy -konserniin kuulu-
vien yhtididen, yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) mukaisten vanhustenhuollon asumispalveluiden pal-
velujen tuottajien toiminnan asianmukaisuutta. Attendo Suomi
Oy -konsernin alaisuudessa toimii useampia eri yhtigita, joilla on
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukainen lupa. At-
tendo Suomi Oy vastaa edelld mainittujen yhtiéiden toiminnasta
ja ne ovat suoraan tai valillisesti Attendo Suomi Oy:n alaisia
osakeyhtidita.

Edella mainitun lain mukaisen yksityisten palvelujen antajien
rekisterin (Valveri) mukaan konsernin suurimpia vanhustenhuol-
lon asumispalveluja tuottavia palvelujen tuottajia ovat Attendo
Oy (y-tunnus: 1755463-2) ja Attendo Mi-Hoiva Oy (y-tunnus:
0784328-9). Attendo Oy:lla on vanhustenhuollon asumispalve-
luja tuottavia toimintayksikéita yhteenséa 151 ja Mi-Hoiva Oy:lla
22. Edelld mainittujen yhtididen alaisuudessa toimii useita muita
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaisia palvelujen
tuottajia (omat y-tunnuksensa). Paatoksessa kaytetdan myo-
hemmin palvelujen tuottajista nimitysta Attendo, jolla viitataan
edella mainittuihin yhtiéihin seka niiden alaisuudessa toimivien
tytaryhtididen toimintaan.

Valviran tiedossa olevien yhteydenottojen ja ilmoitusten mu-
kaan palvelujen tuottajien vanhustenhuollon toimintayksikoissé
on tai on ollut asiakkaiden palvelujen tarpeeseen nahden liian
vahan hoiva- ja hoitohenkilosttd, henkiléston rakenne ei vastaa
tai ei ole vastannut asiakkaiden palvelujen tarvetta, hoiva- ja
hoitohenkildston tytehtaviin on tai on ollut sisallytettyna run-
saasti avustavia tyodtehtavia ilman ettd tatd on huomioitu valitto-
maan hoito- ja hoivatyohon laskettavassa henkilostomitoituk-
sessa, tydvuorosuunnittelussa on tai on ollut puutteita, toimitilat
ovat tai ovat olleet toimimattomia ja ladkehoidossa, perushoi-
dossa- ja hoivassa seké asiakaskirjauksissa on tai on ollut puut-
teita.

Aluehallintovirastoista saadun tiedon mukaan Attendon vanhus-
tenhuollon yksikoita on talla hetkelld tai on ollut vuoden 2018
aikana valvonnassa runsaasti. Aluehallintovirastot ovat kohdis-
taneet valvontaa ainakin seuraaviin yksikaihin:

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20110922
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Attendo Mi-Hoiva Oy Palvelukoti Fregatti, Attendo Niittytuuli, At-
tendo Mi-Hoiva Oy Mikeva Myllyoja, Attendo Willa Wanha, At-
tendo Kaivopuisto, Attendo Misteli, Attendo Mannila, Attendo
Kalmari, Attendo Laurintupa, Attendo Vanrikki, Attendo Koivula,
Attendo Kallionsydan, Attendo Marjattakoti, Attendo Hella, At-
tendo Neliapila, Attendo Jussila, Attendo Vilhelmiina ja Attendo
Koivukoto, Attendo Laaksolahti, Attendo Vuoripirtti, Attendo
Olarinpuisto, Attendo Jaspis, Attendo Hillakukka, Attendo Sisu,
Attendo Espoo Helmi ja Attendo Linnanharju.

Aluehallintovirastosta marraskuussa 2019 saatujen paivitettyjen
tietojen mukaan Attendon palvelujen tuottajien vanhustenhuol-
lon ymparivuorokautisiin asumispalveluyksikdihin (Valveri -re-
kisterissa yksikoita on 255) oli heinakuussa 2019 vireilla valvon-
taa 88 toimintayksikon osalta. Taman liséksi aluehallintovirastoi-
hin on elo-lokakuussa 2019 tullut vireille 18 Attendon toimin-
tayksikoihin kohdistuvaa valvonta-asiaa.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 14 8:n mukaan ky-
seessa olevan lain mukainen valvonta kohdistuu kaikkiin 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettuihin sosiaalipalveluihin. Lain mukaan yksi-
tyisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 8:ssa mainittuja sosiaalihuollon palveluja seka
niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta
ja neuvontaa, joita yksityinen henkild, yhteiso tai saatio taikka
julkisyhteison perustama liikkeyritys tuottaa korvausta vastaan
like- tai ammattitoimintaa harjoittamalla.

Aluehallintovirastojen suorittaman laajan vanhustenhuollon asu-
mispalveluihin kohdistuneen valvonnan perusteella Valvira
paatti 28.12.2018 ottaa valvonta-asiana selvitettavakseen At-
tendo Suomi Oy:n konserniin kuuluvien yhtiéiden koko vanhus-
tenhuollon asumispalveluiden asianmukaisuuden esille tulleiden
epakohtien osalta.

ASIASSA SAADUT SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

- Aluehallintovirastojen valvontapaatokset ajalta: 1.1.2017-
31.7.2019

- Valviran helmikuussa 2019 tekemien tarkastusten tarkastus-

poytékirjat lisdselvityksineen

- Attendon 26.6.2019 antama selvitys ja selitys liitteineen

- Attendo Suomi Oy:n 17.1.2020 antama selitys

VALVIRAN ATTENDON YMPARIVUOROKAUTISIIN ASUMISPALVELUYKSIKOI-
HIN TEHDYT ENNALTA ILMOITTAMATTOMAT TARKASTUKSET: TARKAS-
TUSHAVAINNOT JA NIIDEN ARVIOINTI

Valvira péaatti asian laajakantoisuuden ja periaatteellisuuden

perusteella tehda helmikuussa 2019 ennalta ilmoittamattomia
tarkastuskaynteja Attendon yksikéihin. Saapuneiden epakoh-
tailmoitusten perusteella tarkastettaviksi valittiin yhteistydssa


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20141301/P14
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aluehallintovirastojen kanssa 10 toimintayksikkod, aluehallin-
tovirastojen edustajat osallistuivat tarkastuksille asiantunti-
joina. Samaan aikaan aluehallintovirastot myos jatkoivat alu-
eillaan epékohtailmoitusten perusteella omaa valvontaansa
tehden vuonna 2019 Attendon yksikoihin 84 tarkastusta. Val-
vira teki tarkastukset seuraaviin eri puolilla Suomea sijaitseviin
vanhustenhuollon toimintayksikdihin:

Attendo Oy (1755463-2):

Attendo Holstinpuisto, Jyvaskyla
Attendo Savotanpuisto, Oulu
Attendo Téhtiniemi, Heinola
Attendo Kankaronpuisto, Kouvola
Attendo Graniitti, Ylojarvi

Attendo Mi-Hoiva Oy (0784328-9):
Attendo Tepon Tupa, Jalasjavi
Attendo Majakkatupa, Eurajoki

Attendo Marian Kartano Oy (1478610-4):
Attendo Kirkkopuisto, Utajarvi

Attendo Kultarinki Hoivapalvelut Oy (2195903-4):
Attendo Puokkari (Puokkarin Kotiranta), Oulu

Attendo Selma Oy (1764541-1):
Selman Koti, Lappeenranta

Valviran tarkastusméaaraysten mukaisesti ylla mainituissa 10 toi-
mintayksikoissa oli erityisesti selvittavana seuraavat asiat:

- vastaako henkildstbn maara ja rakenne asiakkaiden palvelu-
jen tarvetta,

- miten vanhuspalvelulain (980/2019) 14 §:n mukaiset hoidon
ja huolenpidon toteuttamista koskevat periaatteet toteutuvat
yksikossa

- miten yksikéiden omavalvontasuunnitelmat on laadittu ja
omavalvontaa toimeenpantu seké

- toteutetaanko yksikoissa ladkehoitoa asianmukaisesti.

Valviran tarkastuksilla havaittiin useassa toimintayksikossa
asiakasturvallisuutta vaarantavia epékohtia. Tarkastuksilla ha-
vaitut puutteet liittyivat muun muassa henkiléston riittdvyyteen
suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen eri vuorokauden
ja viikonpaivien aikoina, itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
seen, henkilokunnan tehtavien organisointiin, hoito- ja palvelu-
suunnitelmien paivittdmiseen, asiakas- ja potilaskirjausten asi-
anmukaisuuteen, laakitysturvallisuuden asianmukaisuuteen,
puutteellisiin omavalvontasuunnitelmiin ja omavalvonnan toi-
meenpanoon seka terveydenhuollon palvelujen jarjestami-
seen.
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Attendo antoi 26.6.2019 toimittamassaan selvityksessa Valvi-
ran tarkastamien 10 toimintayksikdn osalta selvityksen teh-
dyista toimenpiteista puutteiden korjaamiseksi. Tarkastus-
kayntien tarkemmat ajankohdat, niissa ilmenneet epékohdat
seka asiaan liittyvat selvitykset ilmenevat taméan paatoksen
litteenda olevista yksikkokohtaisista tarkastuspoytakirjoista.

Attendo Oy, Attendo Savotanpuisto, Oulu

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Savotanpuisto -toimintayksikkoon 25.2.2019. Toimin-
tayksikkd toimii Valviran 8.10.2015 myodntaman luvan perus-
teella tuottaen vanhusten tehostettua palveluasumista 47-
asiakaspaikalla.

Toimintayksikk6a koskevat epakohtailmoitukset ovat koske-
neet mm. riittdmattoman henkildkunnan maaraa, henkiloston
perehdyttamista, tydtehtavien organisointia, laékehoidon to-
teuttamista ja epaselvyyksia tyévuorolistojen laatimisessa.

Valvira totesi tarkastuksellaan useita puutteita ja asiakastur-
vallisuutta vaarantavia tekij6ita. Henkiloston osalta todettiin
mm., etta yksikdssa on riittamattdmasti henkildkuntaa asiak-
kaiden palvelujen tarpeisiin ndhden ja hoitohenkiléston tyo-
ajasta menee huomattavan paljon aikaa tukitehtéavien suoritta-
miseen. Tarkastuskaynnilla tuli myés ilmi, etta yksikdn asiak-
kailla kaytetaan rajoittamistoimenpiteend mm. hygieniahaala-
reita ja ns. laitalupia. Rajoitteiden kayttdmisesta tehdaan mer-
kinnat asiakasasiakirjoihin, mutta itsemaardamisoikeuden ra-
joittamisesta ei ollut laékarin paatosta.

Attendo toteaa 26.6.2019 paivatyssa Attendo Savotanpuistoa
koskevassa selvityksessaan, etta Valviran tarkastuksen jal-
keen henkiltston riittavyydessa, laakitysturvallisuudessa, tuki-
tehtavissa, rajoittamistoimenpiteissa sekd omavalvonnassa on
tehty lukuisia muutoksia. Selvityksen mukaan viikonloppuisin
yksiktssa tydskentelee kuitenkin vahemman hoito- ja hoiva-
henkilokuntaa kuin muina viikonpdiving, eikd esim. avustavaa
henkilokuntaa ole ilmoitettu tytskentelevan iltavuoroissa ollen-
kaan klo:18.00 jalkeen. Palvelujen tuottaja perustelee tyévuo-
rosuunnitteluaan (vahaisempi henkilostomitoitus viikonloppui-
sin) hoitovuorokauden ja hoitoviikon rytmittdmisella: henkilo-
kuntaa keskitetddn enemman niihin vuorokauden aikoihin ja
viikonpaiviin, joihin kohdistuu suurin osa asiakkaiden tarvitse-
mista ja edellyttamistd sairaan- ja perushoidontoimenpiteista.

Valvira toteaa, ettd tehostetun palveluasumisen yksikon asiak-
kaat ovat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa, eika asiakkaiden palvelujen tarve vahene viikonlop-
puisin. Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarvetta ei voi normittaa tydvuorosuunnitelulla ja
palvelujen tarve ei liity ainoastaan terveydenhuoltoon ja perus-
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hoitoon. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asia-
kaslahtoisesti niin, ettd se on laadukasta kaikkina viikonpéi-
vinad ja vuorokauden aikoina turvaten asiakkaan oikeuden so-
siaaliseen vuorovaikutukseen seka mielekk&éaseen ja hyvin-
vointia edistavaan toimintaan.

Valvira toteaa selvitysten perusteella, etta palvelujen tuottaja
on ryhtynyt toimintayksikossé omavalvonnallisiin toimenpitei-
siin ja tehdyilla muutoksilla on voinut olla myénteisia vaikutuk-
sia yksikon toimintaan ja palvelujen laatuun.

Valvira toteaa kuitenkin, ettd henkilokunnan maéaran tulee olla
asiakkaiden palvelujen tarpeita vastaava jokaisena viikonpai-
vana. Lisaksi Valvira toteaa rajoitustoimenpiteiden osalta, etta
niiden kayttamiselld puututaan asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuteen. Jokaisella kayttokerralla tulisi harkita, onko rajoitus-
toimenpiteiden kayttaminen valttamatonta. Rajoitustoimenpi-
teiden arvioimiselle ei voida asettaa yleistd méaraaikaa, siten
etta arvioiminen tapahtuu tietyin maaraajoin, vaan rajoitustoi-
menpiteiden kayttaminen tulee arvioida aina tapauskohtaisesti
asiakkaiden yksikollinen tilanne huomioiden. Niiden kaytta-
mista tulee seurata saanndllisesti jokaisen asiakkaan kohdalla
erikseen niin, etta rajoittaminen lopetetaan valittdmasti, mikali
se ei ole en&a perusteltua.

Attendo Oy, Tahtiniemi, Heinola

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo T&htiniemi-toimintayksikkdon 21.2.2019. Toimintayk-
sikkd toimii Valviran 12.6.2013 myodntaman luvan perusteella
tuottaen vanhusten tehostettua palveluasumista 30-asiakas-
paikalla.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on 31.1.2019 antanut toimin-
tayksikolle valvontapaattksen, jossa palvelujen tuottajan vas-
tuuhenkilén huomiota kiinnitettiin riittdmattéman henkilékun-
nan maaraan suhteessa toimintayksikon asiakkaiden palvelu-
jen tarpeeseen ja maaraan. Lisdksi kiinnitettiin huomiota vas-
tuuhenkilon tydajan jakautumiseen kahteen yksikkdon seka
laiminlydnnista tehda luvan mydntaneelle viranomaiselle ilmoi-
tus vastuuhenkilon vaihtumisesta. Valvira suoritti tarkastus-
kaynnin aluehallintoviraston paattksessa esiin tulleiden asioi-
den nojalla.

Valvira totesi tarkastuksellaan useita puutteita mm. toimintayk-
sikdn vastuuhenkilon tydtehtaviin seké vastuuhenkilén vaihtu-
mista koskevan ilmoituksen ja toiminnassa tapahtuneiden
muutosten ilmoitusten tekemisen laiminlyontiin.

Valvira totesi puutteita myds riittavan henkildkunnan maarassa
eri vuorokauden ja viikonpaivien aikoina. Henkildstbn maara ei
vastannut myodnnettya lupaa eika asiakkaiden palvelujen tar-
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vetta. Tarkastuskaynnilla huomattiin myds toimintayksikon 18-
kitysturvallisuuteen liittyvia epékohtia siten, etta mm. l&a&kehoi-
tosuunnitelma oli laadittu yleisella tasolla, eiké se kuvannut
kyseisen yksikon ladkehoitoa. Lisaksi lagkkeiden sailytyk-
sessd, kaytdn seurannassa, ladkelupien sisalldissa ja havitta-
misessa oli puutteita.

Attendo toteaa 26.6.2019 paivatysséa Attendo Tahtinimea kos-
kevassa selvityksessaan, ettad tarkastuksen jalkeen yksikossa
on tehty vastuuhenkiléa koskevassa asiassa, asiakkaiden pal-
velujen tarpeen mukaisen henkiloston riittavyydessa, laakehoi-
dossa, tukitehtavissé seké omavalvonnassa lukuisia muutok-
sia. Toimintayksikkddn on nimetty mm. uusi vastuuhenkild,
jonka lupaviranomainen on hyvaksynyt. Lisaksi toimintayksi-
kdssa noudatetaan hoitohenkilékunnan vuorovahvuudessa
Valviran ja aluehallintoviraston tarkastuksella annettua ohjeis-
tusta. Selvityksen mukaan tarkastuksen jalkeen viikonloppui-
hin on lisétty henkilokuntaa avustaviin tyotehtaviin.

Valvira toteaa selvitysten perusteella, etta palvelujen tuottaja
on ryhtynyt toimintayksikdsséa omavalvonnallisiin toimenpitei-
siin ja tehdyilla muutoksilla on ollut vaikutuksia yksikén toimin-
taan ja palvelujen laatuun. Tukitehtavien organisointi on kui-
tenkin jaanyt epéselvaksi siltéa osin, kuin palvelujen tuottaja on
viitannut viikonlopun tydvuoroon. Sen mukaan toimintayksi-
kossa ei olisi aamu- ja iltatoimiin tarvittavaa tukipalveluhenki-
|6st6a (10.00-17.00).

Valvira toteaa, etté tehostetun palveluasumisen yksikon asiak-
kaat ovat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa, eika asiakkaiden palvelujen tarve vahene viikonlop-
puisin. Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarvetta ei voi normittaa tyévuorosuunnitelulla ja
palvelujen tarve ei liity ainoastaan terveydenhuoltoon ja perus-
hoitoon. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asia-
kaslahtoisesti niin, ettéd se on laadukasta kaikkina viikonpai-
vina ja vuorokauden aikoina turvaten asiakkaan oikeuden so-
siaaliseen vuorovaikutukseen seka mielekk&éseen ja hyvin-
vointia edistavaan toimintaan.

Asiakasturvallisuuden ja laadukkaiden palvelujen varmista-
miseksi myos tukipalvelutehtaviin tulee varata riittavasti henki-
I6kuntaa kaikkina vuorokauden aikoina.

Attendo Oy, Attendo Holstinpuisto, Jyvaskyla

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Holstinpuisto -toimintayksikkdon 19.2.-20.2.2019. Tar-
kastukselle osallistui 20.2.2019 myo6s Jyvaskylan kaupungin
edustajia. Toimintayksikko toimii Valviran 17.5.2016 myonté-
man luvan perusteella tuottaen vanhusten tehostettua palvelu-
asumista 54-asiakaspaikalla ja palveluasumista 16-asiakapai-
kalla.
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Toimintayksikkda koskevien epakohtailmoitusten mukaan pe-
rushoidossa ja huolenpidossa seka toimintayksikén organi-
soinnissa seka laakehoidon toteuttamisessa on suuria puut-
teita.

Valvira totesi tarkastuksellaan useita puutteita ja asiakastur-
vallisuutta vaarantavia tekijoitd. Henkiloston maaré ei vastan-
nut asiakkaiden palvelujen tarpeita ja esimerkiksi toimintayksi-
kon palveluasumisen puolella on tehostetun palveluasumisen
asiakkaita. Yohoidon jarjestamisessa oli myds puutteita. Hen-
kilokunta teki paljon tukipalvelutehtavia, tukipalvelutehtaviin
varattuja tyontekijéita oli liian vahan ja taman vuoksi erityisesti
iltaisin, ybaikaan ja viikonloppuisin asiakkaat jaivat ilman riitta-
vaa ja asianmukaista hoitoa ja huolenpitoa. Henkilokuntaa oli
my6s vahennetty tiettyind vuorokauden ja viikonpaivien ai-
kana.

Tarkastuskaynnilla todettiin suuria puutteita, jotka liittyivat mm.
ladkehoidon jarjestamiseen, ladkkeiden sailyttamiseen ja yli-
paansa laakitysturvallisuuteen.

Palvelujen tuottajan ja Jyvaskylan kaupungin edustajien
kanssa 20.2.2019 kaytyjen neuvottelujen pohjalta Jyvaskylan
kaupunki otti Ia&kehoidon vastuulleen, kunnes yksikon henki-
|6ston ladkeluvat, ladkkeiden sailytys ja muut menettelyt oli
saatu asiakasturvalliseksi.

Valvonnan edetessé havaittiin [adkehoidon osalta vakava
asiakasturvallisuusriski, kun asiakkaiden eri asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmissé olleet tiedot voimassaolevan ladkehoi-
don suhteen olivat ristiriitaisia. Asian selvittamiseksi palvelujen
tuottaja jarjesti ladkarin paikalle yksikkdon tarkistamaan asiak-
kaiden ladkityksen ja saattamaan laékelistat ajan tasalle.
Asian vakavuuden vuoksi palvelujen tuottajan jarjestaman laa-
kérin tueksi asiaa tuli hoitamaan Jyvaskylan kaupungin ylilaa-
kari.

Attendo toteaa 26.6.2019 selvityksessaan, etta henkildston
riittavyydessa, laakitysturvallisuudessa, tukitehtavissa seka
omavalvonnassa on tehty lukuisia muutoksia, mm. yovuo-
roissa on ollut kolme tydntekijaa. Selvityksen mukaan toimin-
tayksikdssa on sen tayttdaseteen mukainen, riittdva ja tilaajien
vaatima henkilokuntamaara. Lisdksi asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin on kiinnitetty huomiota (tehostetun palveluasumisen
asiakkaat eivat ole enda palveluasumisessa). Edelleen selvi-
tyksen mukaan viikonloppuisin huolehditaan asiakkaiden pe-
rustarpeista (sama henkilostomaara vuoroissa). Paallekkaista
tybaikaa on tosin hieman vdhemman kuin arkisin.

Selvityksen mukaan palvelujen tuottaja on tehnyt lukuisia
muutoksia l&akitysturvallisuuden parantamiseksi. Lisaksi
hoito- ja hoivatyontekijoiden ty6tehtaviin ei endé kuulu kuin
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korkeintaan hyvin véh&isessa maarin tukityotehtavia ja niiksi
miellettavia tehtavia.

Tilojen osalta palvelujen tuottaja on ollut eri mielta siita, etta
toimintayksikko olisi ollut tarkastushetkella epasiisti. Siistey-
teen on kuitenkin kiinnitetty huomiota.

Palvelujen tuottajan selvityksen mukaan toimintayksikdssa on
riittava, tilaajan edellyttdma henkilokuntamaara. Valviran na-
kemyksen mukaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
mukaisen luvan mukaan palvelujen tuottajalla on velvollisuus
seurata asiakkaiden palvelujen tarpeita, jonka perusteella mm.
riittdvaa henkilostomitoitusta arvioidaan. Henkilostoa ei siten
voi olla vahemman kuin asiakkaiden palvelujen tarve edellyt-
tad, vaikka tilaajakunta ja palvelujen tuottaja olisivat sopimuk-
sessaan toisin sopineet. Asiakkaiden palvelujen tarve méaarit-
telee riittdvan henkilokunnan maaran ja rakenteen.

Jyvaskylan kaupungin ympaéristdterveydenhuolto toteutti val-
vontasuunnitelman mukaisen tarkastuskaynnin Holstinpuis-
tossa 14.6.2019, jossa tarkastettiin keittion toiminta. Ymparis-
téterveydenhuollon tarkastuskertomuksen mukaan keittion tilat
ovat toimintaan nahden riittAmattémat. Liséksi tarkastuksella
havaittiin useita puutteita ruuan sailytykseen ja keittittilojen
siisteyteen liittyen. Ymparistoterveydenhuolto edellytti, etta
keittion toimintaa on muutettava niin, etta se soveltuu kaytetta-
vissa oleviin tiloihin ja elintarviketurvallisuus ei vaarannu.

Attendon 26.6.2019 selvityksen jalkeinen valvonta

Valvira arvioi palvelujen tuottajan selvityksen perusteella, ettéa
toimintayksikon toimenpiteet asioiden kuntoon saattamiseksi
eivat ole olleet riittavan vaikuttavia, vaan tarkastuskaynnin jal-
keen valvontaa on jouduttu jatkamaan tiiviisti ja suhteellisen
pitkdan yhteistydssé kaupungin, Valviran ja aluehallintoviras-
ton toimesta.

Valviran tarkastuskaynnin ja palvelujen tuottajan kesékuussa
2019 antaman selvityksen jalkeen toimintayksikosté on tullut
lisdd epakohtailmoituksia ja aluehallintovirasto on tehnyt
3.10.2019 yksikkdon tarkastuskaynnin. Tarkastuksella on to-
dettu puutteita mm. omavalvonnassa, hoidon laadussa, rajoi-
tustoimenpiteiden asianmukaisuudessa, asiakasasikirjakir-
jauksissa seka hoito- ja palvelusuunnitelmissa.

Attendo Kultarinki Hoivapalvelut Oy, Attendo Puokkari, Oulu

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Puokkari-toimintayksikk6on 5.2.2019. Toimintayksikko
toimii Valviran 21.9.2012 myontaman luvan perusteella tuot-
taen vanhusten tehostettua palveluasumista 22-asiakaspai-
kalla.
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Toimintayksikkda koskevan epakohtailmoituksen mukaan toi-
mintayksikdssa on liian vahan sairaanhoidollista osaamista
(poissaoloja korvattu mm. hoiva-avustajin), tyévuorolistoissa
on ollut vajavaisuuksia, viikonloppuisin tyéntekijoita on huo-
mattavasti vihemman seka hoito- ja hoivahenkildston tyoteh-
taviin kuuluu ns. tukitehtavia.

Valvira totesi tarkastuksellaan useita puutteita ja asiakastur-
vallisuutta vaarantavia tekij6ita. Tarkastushetkella mm. toimin-
tayksikon sairaanhoidollinen osaaminen oli vahaista, hoitohen-
kilostélle kuului saéannénmukaisesti tuki- ja muita tehtavia ja
tuki- ja muun henkiléston maara oli lian vahainen. Lisaksi yk-
sikon laakeluvat oli paivittamatta nykyisen palvelujen tuottajan
luviksi.

Attendo on 26.6.2019 selvityksesséan todennut, etta toimin-
tayksiktssa tydskentelee yksi sairaanhoitaja, joka voi tydsken-
nelld tarvittaessa myos viikonloppuisin. Liséksi toisen toimin-
tayksikdn (Savotanpuisto) sairaanhoitajan kanssa on sovittu,
ettad han voi tarvittaessa auttaa silloin kun ko. toimintayksikén
sairaanhoitaja on poissa tydsta tai tarvitaan muuta sairaanhoi-
dollista lisdaapua. Talla hetkella palvelujen tuottaja rekrytoi kon-
sernitasoisesti Oulun alueelle ns. liikkuvaa sairaanhoitajaa,
jonka tydpanosta voidaan tarvittaessa kohdentaa toimintayk-
sikkdon.

Liséksi Attendo on tuonut esiin, ettd Oulun kaupungilla on sai-
raanhoitajan tukipuhelin, jossa puhelintuen (sairaanhoitaja)
parina tyéskentelee liikkuvaa tyotd tekeva sairaanhoitaja. Tuki
on tarkoitettu ikaihmisille omaishoidossa, kotihoidossa ja te-
hostetussa palveluasumisessa seka konsultaatiomahdollisuu-
deksi ammattilaisille. Puhelintuki toimii klo: 7-22, iltaisin ja vii-
konloppuisin sairaanhoitaja tydskentelee Oulun yhteispaivys-
tyksen tiloissa. Liikkuva sairaanhoitaja toimii mm. yhteisty6ssa
tehostetun palveluasumisen yksikon hoitajien kanssa virka-
ajan ulkopuolella ja tuo sairaanhoidollisen tuen asiakkaiden
luokse. Tarvittaessa on myos konsultaatiomahdollisuus laéka-
riin. Liséksi yksikon tyontekijoiden l&adkeluvat on paivitetty pal-
velujen tuottajan luviksi.

Valvira toteaa annettujen selvitysten perusteella, etta palvelu-
jen tuottaja on ryhtynyt toimintayksikdssa omavalvonnallisiin
toimenpiteisiin, ja tehdyilla muutoksilla on ollut vaikutuksia yk-
sikodn toimintaan ja palvelujen laatuun.

Valvira kuitenkin toteaa, etta toimintayksikon sairaanhoidollista
tyOpanosta ei voida ns. ulkoistaa toiselle toimijalle niin, etta
sen saatavuudesta ei pystyta taysin varmistumaan (esim. Ou-
lun kaupungin tukipuhelin). Terveydenhuollon ammattihenkil®i-
den etakonsultaatiota koskevat myds muut erityisvaatimuk-
sensa, joiden osalta ko. palvelujen saatavuudesta tuottajan
mallissa ei voida varmistua. Esimerkiksi etdpalvelun soveltu-
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vuuden arviointi tulee tehda aina yksilollisesti kunkin asiak-
kaan kohdalla. Etapalvelu ei sovellu, jos toimintayksiktssa
asuvan asiakkaan hoidon tarpeen arviointi tai taudinmaaritys
edellyttavat laakarin tekemaa fyysisté tutkimista tai jos asiak-
kaan kognitiivinen toimintakyky on siina maarin alentunut, etta
han tai hanen laillinen edustajansa eivét pysty antamaan tie-
toista suostumusta laakaripalvelujensa toteuttamiseen etapal-
veluna.

Valvira toteaa, etta asiakasturvallisuuden turvaamiseksi on
varmistettava mm. riittdva sairaanhoidollinen tydpanosta on
toimintayksikdssa tosiasiallisesti paikan paalla, asiakkaiden
palvelujen tarpeita vastaavasti ja niin, etta esim. ladkehoitoa
toteuttava tyontekija tuntee toimintayksikon asiakkaat, laake-
hoitosuunnitelman ja toimintayksikon toimintatavat.

Attendo Mi-Hoiva Oy, Attendo Tepon Tupa, Jalasjarvi

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Tepon Tupa-toimintayksikkéon 19.-20.2.2019. Toimin-
tayksikko toimii Valviran 7.1.2015 mydntaman luvan perus-
teella tuottaen vanhusten tehostettua palveluasumista 42-
asiakaspaikalla.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on valvonut toimin-
tayksikon toimintaa tammikuussa 2019, jolloin aluehallinvi-
rasto edellytti valittémia toimenpiteitd mm. vastuuhenkilén ni-
medamiseksi ja sairaanhoidollisen osaamisen vahvistamiseksi.
Aluehallintovirastolta saamien valvontatietojen perusteella Val-
vira teki tarkastuskaynnin toimintayksikkdon.

Tarkastuksella todettiin monia asiakasturvallisuutta vaaranta-
via epakohtia mm. riittavan henkiloston maaran (mm. yoaikai-
nen hoito) ja rakenteen osalta, toimintayksikdssa ei mm. ollut
riittavasti sairaanhoidollista osaamista suhteessa asiakkaiden
palvelujen tarpeeseen ja asiasta saatiin ristiriitaisia tietoja.
Hoito- ja hoivahenkildsto teki myos ns. tukitehtavia, eika tydai-
kaa ollut huomioitu laskettaessa asianmukaista henkilostomi-
toitusta. LAdkehoidossa oli vakavia puutteita. Henkilokunnan
ladkeluvat eivat olleet ajan tasalla ja ne olivat vanhan palvelu-
jen tuottaja Mikevan aikaisia. Laaketenttien osalta oli epasel-
vyytta. Laakelupia ei ollut kaikilla yksikon hoitajilla. Yksikdsséa
oli kuolleiden asiakkaiden laakkeita seka laékkeita, joiden
kayttajasta ei saatu selvyyttd tarkastuksella. LAdkekaapissa oli
mm. kuolleen asiakkaan Oxynorm-liuospullo, joka oli ollut kah-
della aiemmin yksikdssa kuolleella asiakkaalla kaytossaan.
Liséksi l0ytyi etiketittomia |Adkepakkauksia. Ladkkeiden saily-
tyksessa oli puutteita. Ladkehuoneen- ja kaappien avainten
sdilyttamisessa ja siirtymisesta tyontekijalta toiselle oli epasel-
vid kaytantdja. Vuorossa ei ollut varsinaisesti nimettya laake-
hoidosta vastaava hoitajaa lukuun ottamatta vuoroa, jossa on
sairaanhoitaja.
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Vastuuhenkilon ilmoitettiin olevan 100 % tydajalla hallinnolli-
sissa tehtavissa. Tama on ollut myds yhtena luvan myontami-
sen edellytyksenda. Tarkastuksella ilmeni, ettd vastuuhenkild
oli yksikdssa kolmena péivana viikossa ja kahtena péaivana
han oli toisessa yksikdssa. Vastuuhenkild oli vasta aloittanut
tehtavassaan ko. yksikdssa. Vastuuhenkilé antoi ristiriitaisia
tietoja esimerkiksi yksikén tydvuoroista.

Omavalvonta ei toiminut yksikdssa. Suunnitelma oli paivitetty
teknisesti vastuuhlon toimesta, mutta henkilokuntaa ei ollut
perehdytetty siihen, eik& henkilékunta ollut ollut mukana teke-
massa omavalvontasuunnitelmaa. Yksikdssa oli luvan vastai-
sesti yhdeksan (9) eri asiakasryhmiin kuuluvia asiakkaita ja
kolme (3) asiakasta, joiden palvelujen tarve poikkesi luvan
mukaisesta. Yksikossa oli kaytdssa rajoitustoimenpiteita, joista
ei ollut tehty asianmukaisesti laakarin paatosta tai paatokset
olivat jopa vuosia vanhoja. Yksikdssa oli kaytdssa rajoitustoi-
menpiteind muun muassa ns. laidannostolupia, haaravyélupia
ja hygieniahaalareita. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-
mat eivat olleet ajantasaisia.

Palvelujen tuottajan, limajoen ja Kurikan kaupungin yhdessa
perustaman liikelaitoskuntayhtyman (JIK) edustajien, Valviran
ja Lansi- ja Sisd-Suomen avin kanssa toimintayksikésséa
kanssa 20.2.2019 kaytyjen neuvottelujen pohjalta JIK- kunta-
yhtyma otti ladkehoidon vastuulleen, kunnes yksikon henkilos-
ton ladkeluvat, ladkkeiden sailytys ja muut menettelyt oli saatu
asiakasturvalliseksi. JIK jatkaa yksikon valvontaa my6s mui-
den puutteiden osalta. JIK:n edustajat tekevét tarkastuskayn-
teja yksikk6on suunnitelmansa mukaisesti.

Attendo on 26.6.2019 selvityksesséan todennut, etté tarkas-
tuskaynnin jalkeen asiakkaiden palvelujen tarpeen mukaisen
henkildston riittavyydessa, ladkitysturvallisuudessa, tukitehta-
vissa, vastuuhenkilon tehtdvissa sekda omavalvonnassa on
tehty lukuisia muutoksia. Selvityksen mukaan henkildkunnan
maéra vastaa tarkastuksella vaadittua henkildstomitoitusta.

Valvira toteaa palvelujen tuottajan selvityksen perusteella, etta
se on ryhtynyt omavalvonnallisiin toimenpiteisiin hoidon ja hoi-
van laadun parantamiseksi toimintayksikon arjessa. Palvelujen
tuottajan selvityksesta kay kuitenkin ilmi mm., ett& viikonlop-
puisin tyévuoroissa on aamu- ja iltavuoroissa yksi (1) tyonte-
kijd vahemman kuin arkena ja viikonloppuisin myés tukihenki-
I6st6a on vahemman. Palvelujen tuottaja viittaa selvitykses-
saan, etta sen tarkoituksena on nostaa hoitajien maaraa arki-
paiviin yhdella (1) tyontekijalla, mikali asiakasmaara nousee ja
tydvoiman saatavuus paranee. Nain ollen palvelujen tuottajan
selvityksen mukaan viikonloppuisin yksiktssa tydskentelee
vahemman henkildkuntaa kuin muina viikonpdivinad. Edella
mainittua palvelujen tuottaja on perustellut hoitovuorokauden
ja hoitoviikon rytmittamisella: henkilokuntaa keskitetddn enem-
man niihin vuorokauden aikoihin ja niihin viikkonpaiviin, joihin
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myds kohdistuu suurin osa asiakkaiden tarvitsemista ja edel-

lyttdmista sairaan- ja perushoidollisista toimenpiteista. Rajoi-

tustoimenpiteiden osalta palvelujen tuottaja on todennut, etta
rajoitustoimenpiteet kaydaan lapi vahintaan puolivuosittain tai
tarvittaessa.

Valvira toteaa, etta palvelujen tuottamisen edellytyksené on
se, etta toimintayksikon toiminta tayttaa jatkuvasti lain mukai-
set toimintaedellytykset. Lain mukaan henkiléston maara ja
rakenne tulee vastata jokaisena paivana ja vuorokauden ai-
kana asiakkaiden palvelujen tarpeita asianmukaisten ja laa-
dukkaiden palvelujen varmistamiseksi, eik& esimerkiksi henki-
|6stdn saatavuuden ongelmia voida pitéda perusteltuna syyna
henkiloston maaréasta ja rakenteesta poikkeamiselle.

Valvira toteaa, etta tehostetun palveluasumisen yksikon asiak-
kaat ovat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa, eika asiakkaiden palvelujen tarve véahene viikonlop-
puisin. Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarvetta ei voi normittaa tydvuorosuunnitelulla ja
palvelujen tarve ei liity ainoastaan terveydenhuoltoon ja perus-
hoitoon. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asia-
kaslahtoisesti niin, etté se on laadukasta kaikkina viikonpai-
vina ja vuorokauden aikoina turvaten asiakkaan oikeuden so-
siaaliseen vuorovaikutukseen seka mielekk&éaseen ja hyvin-
vointia edistavaan toimintaan.

Valvira toteaa rajoitustoimenpiteiden osalta, ett kyseessa on
aina asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittava toimenpide.
Rajoitustoimenpiteet ovat aina viime sijaisia toimenpiteita, joita
ei voi kayttdd saanndnmukaisesti, toistuvasti tai pysyvasti. Ra-
joitustoimenpiteiden kayttoa tulee seurata tiiviisti ja saannalli-
sesti. Rajoitteen kayttd on lopetettava valittbmasti, kun sen
kayttaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoittamisen perus-
teena ei voi olla se, etta yksikdssa on liian vahan henkilostoa
asiakkaiden palveluiden tarpeeseen nahden.

Attendo Selma Hoivakoti, Lappeenranta

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Selma -toimintayksikkdon 18.2.2019. Toimintayksikko
toimii Etel&-Suomen aluehallintoviraston 1.6.2002 myéntaman
luvan perusteella tuottaen vanhusten tehostettua palveluasu-
mista 16 -asiakaspaikalla.

Toimintayksikkdd koskevan epakohtailmoituksen mukaan hoi-
don ja hoivan taso ja laatu ovat heikentyneet omistajanvaih-
doksen myo6ta: asiakkaiden toimintakyky on huonontunut, hen-
kilokuntaa ei ole riittavasti, vakituiset tyontekijat vasyvat ja jou-
tuvat tekemaan ylipitkia tydvuoroja (sijaisia ei ole ollut saata-
villa) seka asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ei pystyta vastaa-
maan.
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Tarkastuksella havaittiin puutteita henkilostén maarassa ja ra-
kenteessa suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen, toi-
minnan organisoinnissa ja johtamisessa seka omavalvon-
nassa. Yksikossa oli selkeasti liian vahan henkilokuntaa vas-
taamaan asiakkaiden palvelujen tarpeisiin, vastuuhenkilona
toimi tosiasiallisesti toisen yksikdn vastuuhenkil® ja sairaan-
hoidollista osaamista ei ollut riittavasti.

Attendon 26.6.2019 antaman selvityksen mukaan toimintayk-
sikkddn on lisatty henkilékuntaa heti tarkastuskaynnin jalkeen,
myds ns. avustaviin ty6tehtaviin. Valviran tekeméan tarkastus-
kaynnin jalkeen hoitohenkilokunnan ei ole tarvinnut en&aa
tehda tukitehtavia (keittiotyot, pyykkihuolto, kodin siisteytta yl-
l&pitavat tehtavat). Viikonloppuisin tydskentelee vAhemman
tyontekijoita kuin viikolla. Selvityksen mukaan vastuuhenkilén
roolia ja tyotehtavia on selkeytetty selvityksesta tarkemmin il-
menevin tavoin.

Palvelujen tuottajan selvityksen mukaan viikonloppuisin yksi-
kossa tyoskentelee vahemman henkilokuntaa kuin muina vii-
konpaivina. Edellda mainittua palvelujen tuottaja on perustellut
hoitovuorokauden ja hoitoviikon rytmittamisella: henkildkuntaa
keskitetaan enemman niihin vuorokauden aikoihin ja niihin vii-
konpaiviin, joihin my6s kohdistuu suurin osa asiakkaiden tar-
vitsemista ja edellyttdmista sairaan- ja perushoidollisista toi-
menpiteista.

Valviran ndkemyksen mukaan toimintayksikdssa on ryhdytty
tarkastuskaynnin jalkeen omavalvonnallisiin toimenpiteisiin
mm. hoitohenkilokunnan maaran, laakehoidon, saattohoidon,
sijaisten hankkimisen ja tyontekijoiden perehdytyksen suh-
teen.

Valvira toteaa, etta tehostetun palveluasumisen yksikon asiak-
kaat ovat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa, eika asiakkaiden palvelujen tarve vahene viikonlop-
puisin. Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarvetta ei voi normittaa tydvuorosuunnitelulla ja
palvelujen tarve ei liity ainoastaan terveydenhuoltoon ja perus-
hoivaan. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asia-
kaslahtoisesti niin, ettd se on laadukasta kaikkina viikonpai-
vina ja vuorokauden aikoina. Henkilokunnan mééaréan tulee olla
asiakkaiden palvelujen tarpeita vastaava jokaisena viikonpai-
vana.

Attendo Mi-Hoiva Oy, Attendo Majakkatupa, Eurajoki

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin At-
tendo Majakkatupaan -toimintayksikkoon 26.2.2019. Yksikkd
on 20-paikkainen Valviran luvalla toimiva tehostetun palvelu-
asumisen yksikko
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Tarkastuksella selvisi, etta yksikdssa on avustavan henkilds-
ton osalta vuoden 2019 alusta ollut kaytdssa keittio”-tyonte-
kija, jonka ty6tunnit 4.2-24.2.2019 oli ollut 63,75 tuntia. Helmi-
kuun 2019 ty6vuorolistan mukaan asiakasmaaraan suhteutet-
tuna hoitohenkildstémitoitukseksi tulee 0,61 hoitajaa asukasta
kohti. Hoitohenkilostdon oli laskettu vastuuhenkilon tydpanok-
sesta 50 %, hoiva-avustajan (sij.) ja perhepéaivahoitajan (sij.)
tunnit. Tarkastuksella todettiin, ettd perhepaivahoitajan koulu-
tus ei vastaa hoiva-avustajakoulutusta ja sen vuoksi tata re-
surssia ei tule laskea hoivahenkilostoon mukaan. Kun perhe-
paivahoitajan tydpanosta (127 tuntia) ei huomioida, hoitohen-
kilostomitoitus on ko. tydvuorolistan mukaan 0,56 hoitajaa
asukasta kohti.

Lisaksi yksikon vastuuhenkilo kertoi, ettd toimintayksikdssa
kay siistija siivoamassa asukkaiden huoneet yhteensa 8 tuntia
viikossa. Epaselvéksi tarkastuksella jai, milloin siistija on ty6s-
kennellyt, koska tydvuorotaulukosta ei I6ydy hanen tuntejaan.
Hoitokotiin tuodaan lounas ja paivallinen. Enimmillaan avusta-
vien tehtavien tuntimaara 3 viikon tydvuorotaulukossa on noin
130 tuntia, joka vastaan 1,1 tyontekijan resurssia. Tarkastuk-
sella ilmeni, ettd yovuorolaiselle on laadittu lista erilaisista tuki-
tyotehtavista, jotka hanen tulee hoitaa yévuoron aikana. Ky-
seinen lista sisélsi muun muassa pyykkaysté, ruoanlaittoa ja
siivousta.

Yksikossa oli Attendo Oy:n asiakirjapohjalle tehty la&dkehoito-
suunnitelma. Suunnitelma oli laadittu yleisella tasolla, eika ku-
vannut yksikdssa toteutettavaa ladkehoitoa. Lisaksi osalla 1&a-
kehoitoa tekevien tyontekijoilla l1adkeluvat eivat olleet yksikko-
kohtaisia tai kirjallista Ia&kelupaa ei ollut ollenkaan.

Asiakkaiden toimintakykya ei yksikdssa systemaattisesti arvi-
oitu, viimeisin asiakkaiden RAVA-arviointi oli vuodelta 2017.
Tarkastuskaynnilla tuli ilmi mygs, ettd yksikon asiakkailla kay-
tetdan rajoittamistoimenpiteend muun muassa sangyn laitojen
nostamista ilman perusteltua paatosta.

Attendo on 26.6.2019 antamassaan selvityksessa tuonut esiin,
ettd tarkastuksen jalkeen asiakkaiden palvelujen tarpeen mu-
kaisen henkildston riittdvyydessa, laakitysturvallisuudessa
seka tukitehtavissa on tehty lukuisia muutoksia.

Selvityksen mukaan toimintayksikkéon on lisétty tukipalvelu-
tehtaviin henkilokuntaa arkipaiviin seka viikonloppuihin. Arkisin
toimintayksikdssa tydskentelee keittiotyontekija (9.00-17.00)
seka laitoshuoltaja (6.00-14.00). Viikonloppuisin tukipalve-
luissa toimii hoitoapulainen, jonka paaasiallisena tehtavana
ovat keittion tehtavat (10.00-17.00). Viikonloppuisin yohoitaja
aloittaa aamupalan valmistamisen, mutta selvityksen mukaan
ajallisesti tdhan ei mene montaa minuuttia.
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Valvira toteaa, etté palvelujen tuottajan omavalvonnallisilla toi-
menpiteilla on ollut vaikutuksia yksikon toimintaan ja palvelu-
jen laatuun. Palvelujen tuottajan selvityksen perusteella jaa
kuitenkin epéselvaksi, miten avustavat tehtavat hoidetaan ilta-
toimien (esim. iltapala) osalta. Lisaksi viikonlopun aamutoi-
mien osalta ei selvityksen mukaan ole mytskaan varattu eril-
listd tyontekijaa avustaviin tehtaviin. Selvityksen perusteella
j&& myos epdaselvaksi, kuinka paljon viikonloppuna y6hoitaja
tosiasiallisesti kayttda aikaa aamupalan valmistukseen ja mita
nama tehtavéat ovat.

Valvira toteaa, etté tehostetun palveluasumisen yksikon asiak-
kaat ovat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa, eika asiakkaiden palvelujen tarve véahene viikonlop-
puisin. Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarvetta ei voi normittaa tydvuorosuunnitelulla ja
palvelujen tarve ei liity ainoastaan terveydenhuoltoon ja perus-
hoitoon. Asiakkaiden hoito ja huolenpito tulee toteuttaa asia-
kaslahtoisesti niin, ettéd se on laadukasta kaikkina viikonpai-
vina ja vuorokauden aikoina turvaten asiakkaan oikeuden so-
siaaliseen vuorovaikutukseen seka mielekk&éaseen ja hyvin-
vointia edistavaan toimintaan.

Valvira toteaakin, ettd henkiloékunnan (myds tukipalveluhenki-
I6kunnan) maaréan vahentaminen iltavuorossa ja viikonloppui-
sin ei ole asianmukaista.

Valvira toteaa rajoitustoimenpiteiden osalta, ett kyseessa on
aina asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittava toimenpide.
Rajoitustoimenpiteet ovat aina viime sijaisia toimenpiteita, joita
ei voi kayttdd saanndnmukaisesti, toistuvasti tai pysyvasti. Ra-
joitustoimenpiteiden kayttoa tulee seurata tiiviisti ja saannalli-
sesti. Rajoitteen kayttd on lopetettava valittbmasti, kun sen
kayttaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoittamisen perus-
teena ei voi olla se, etta yksikdssa on liian vahan henkilostoa
asiakkaiden palveluiden tarpeeseen nahden.

Attendo Kankaronpuisto, Kouvola

Valvira teki ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin Attendo
Kankaronpuisto -toimintayksikk6on 19.2.2019. Toimintayksikko
toimii Valviran 4.9.2017 myontadman luvan perusteella tuottaen
vanhusten tehostettua palveluasumista 31 — asiakaspaikalla
seka kotipalvelua 50 -asiakaspaikalla (25 asiakashuonetta, se-
nioriasumista omissa siivissaan).

Toimintayksikkoad koskeva epakohtailmoitus koski riittamatto-
man henkilokunnan méaraa, tydtehtavien organisointia, laéke-
hoidon toteuttamista ja epaselvyyksia tydvuorolistojen laatimi-
sessa.

Valvira totesi tarkastuksellaan useita puutteita ja asiakasturvalli-
suutta vaarantavia tekijoitd. Henkiloston osalta todettiin mm.,
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ettd yksikdssa on riittdmattémasti henkilokuntaa asiakkaiden
palvelujen tarpeisiin nahden ja hoitohenkiloston tybajasta me-
nee huomattavan paljon aikaa tukitehtavien suorittamiseen.
Laakehoitoon osallistuu tarkastuskaynnin perusteella laékelu-
vattomia tyontekijoita.

Tarkastuskaynnin perusteella toimintayksikdssa tydskentelee
Oisin kaksi ybhoitajaa, yksi kummassakin tehostetun palvelu-
asumisen ryhmakodissa. Yohoitajat vastaavat senioriasumisen
puolella tapahtuviin halytyksiin, ja liséaksi tehostetun palveluasu-
misen asiakkaiden kuivitukseen tarvitaan kahden ydhoitajan
tyopanos, jolloin naissa tilanteissa toinen ryhmékodeista jaa il-
man valvontaa.

Tarkastuskaynnin jalkeen Valvira pyysi palvelun tuottajalta pi-
kaista selvitysta siita, miten toimintayksikdssa korjataan tarkas-
tuskaynnilla havaitut epakohdat. Palvelun tuottaja toimitti selvi-
tyksen, jonka mukaan mm. toimintayksikdn yéhoitoon lisataan
kolmas yo6hoitaja, tukitehtaviin lisdtaan tydntekijoita, tydntekijoi-
den laékeluvat saatetaan voimaan ja asiakkaiden RAl-arvioinnit
paivitetddn pikaisesti. Kymsote otti toimintayksikén toiminnan
valvontaan liittyen edella mainittujen epékohtien korjaamisen.

Attendo on 26.6.2019 selvityksesséan todennut, ettéd tarkastus-

kaynnin jalkeen asiakkaiden palvelujen tarpeen mukaisen hen-

kiloston riittavyydessa, ladkehoidossa, tukitehtavissa sekd oma-
valvonnassa on tehty lukuisia muutoksia.

Palvelujen tuottaja on todennut muun muassa, etta se yhtyy
Valviran nakemykseen siitd, etta hoitajat ovat osallistuneet tuki-
tehtavien hoitamiseen. Palvelujen tuottaja on kuitenkin toden-
nut, ettd hoitajat eivat ole ennen tarkastusta tehneet runsaasti
edella mainittuja tehtavia. Selvityksen mukaan palvelujen tuotta-
jalla ja Valviralla on ollut erilainen tulkinta tukitehtavista ja siita,
mik& ylipdansa on tukitehtavien hoitamista.

Valvira toteaa, etta tehdyilla omavalvonnallisilla toimenpiteilla
on voinut olla jo vaikutuksia yksikén toimintaan ja palvelujen
laatuun. Valvira toteaa, etta valillisté tyota on yksikon asiakkai-
den huoneiden ja yhteisten tilojen péaivittainen, viikoittainen ja
kuukausittainen siivous, pyykki- ja kiinteistdhuolto seka ruoan
valmistus ja sen laajamittainen lAmmitys esimerkiksi silloin, kun
iltavuorossa vastataan koko yksikon asukkaiden ruokien [ammi-
tyksesta. Valillista tyota ei tule laskea henkildstomitoitukseen.
Palvelujen tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd valillisiin tehtaviin
on vanhusten huollon asumispalveluissa varattu riittdva maara
henkildst6a (joko omaa tai ostettua). Jos valilliset tyotehtavat
sddnnonmukaisesti kuuluvat hoitohenkilokunnan tyohon, tulee
se maaritella tehtdavankuvassa, eika sita lasketa mitoitukseen.
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Attendon 26.6.2019 selvityksen jalkeinen valvonta

Valviraan saapui Attendo Kankaronpuisto -toimintayksikkoa
koskeva epéakohtailmoitus 29.7.2019, joka koski riittamattoman
henkilobkunnan maaraa, tyotehtéavien organisointia, laakehoidon
toteuttamista, epaselvyyksia tydvuorolistojen laatimisessa ja riit-
tdmatonta henkilokunnan maaraa tukitehtavissa. limoitus siirret-
tiin kasiteltavaksi Etela-Suomen aluehallintovirastoon, joka otti
toimintayksikon valvontaan.

Valviran saamien tietojen mukaan toimintayksikon kotipalvelu
on muutettu 28.11.2019 ldhtien palveluasumiseksi Etela-Suo-
men aluehallintoviraston rekisterdimana. Kymsoten mukaan
palvelun tuottaja harkitsee entiseen senioriasumiseen varatun
yOhoitajan poistamista, ja palveluasumisen mahdollisten ydai-
kaisten halytysten siirtamista Kymsotelle. Valvira toteaa, palve-
luasumisessa ei lahtokohtaisesti tule olla asiakkaita, joilla on
yOaikaista palvelujen tarvetta. Lisdksi Valvira toteaa, ettd palve-
lun tuottajan tulee varmistaa, etta toimintayksikén ryhmakotien
ybhoitajat eivét poistu kerroksesta ja jata ryhmakoteja ilman val-
vontaa. Mikali asiakkaiden palvelujen tarve edellyttdd ydaikaan
kahta tyontekijaa kerroksissa, tulee palvelun tuottajan lisata yo-
hoitajien maaraa.

Valvira toteaa palvelujen tuottajan selvityksen, etta toimintayksi-
kbssa on tehty sen toimintaa ja palveluja parantavia muutoksia.
Toiminnassa on heind-syyskuussa saapuneiden epakohtailmoi-
tusten mukaan edelleen ollut puutteita ja Kymsote on tehnyt yk-
sikkoon tarkastuksia. Puutteet ovat liittyneet mm. asiakkaiden
tarpeisiin nahden liilan vahaisen henkildstén maaraa ja laake-
hoitoa. Omavalvonnalliset toimenpiteet toimintayksikon puuttei-
den korjaamiseksi eivét ole siten kaikilta osin olleet riittavan vai-
kuttavia.

Attendo Graniitti, YlGjarvi

Valvira ja aluehallintovirasto tekivat ennalta ilmoittamattoman
tarkastuskaynnin Attendo Graniitti -toimintayksikkoon
21.2.2019. Toimintayksikko toimii Valviran 14.8.2018 mydnta-
man luvan perusteella tuottaen vanhusten tehostettua palvelu-
asumista 31 — asiakaspaikalla, vanhusten ilmoituksenvaraista
asumispalvelua 10 -asiakaspaikalla seka vanhusten ilmoituk-
senvaraista paivatoimintaa 25 asiakkaalle.

Luvanmukainen mitoitus on hoiva- ja hoitohenkiléston osalta
0,56 tyontekijaa asukasta kohden ja palveluasumisessa 0,4.
Luvan mukaan tuki- ja muissa tehtévissa tyoskentelee yh-
teensa 2,5 tyontekijaé ja vastuuhenkilén tydaika kohdentuu
100 % esimiestydhon ja hallinnollisiin tehtéviin.

Toimintayksikkoa koskevan 14.2.2019 saapuneen epakohtail-
moituksen mukaan toimintayksikon henkilostén maaré ei vas-
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taa asiakkaiden palvelujen tarpeita (ml. yohoito ja saattohoito-
tilanteet, asiakkaita ei valttdmatta ehdita pesta), henkilokun-
nan osaamisessa on ollut puutteita (sijaiset, ladkeluvattomat,
sairaanhoidollista tydpanosta liian vahan), avustavaa henkilo-
kuntaa on lilan vahan (hoito- ja hoivahenkil6sto tekee run-
saasti ns. tukitehtavid), tilat ovat toimimattomat, tietojen ku-
lussa on puutteita ja epakohdat eivét ole korjaantuneet, vaikka
ne on tuotu toimintayksikon vastuuhenkilon tietoon.

Tarkastuksella havaittiin useita asiakasturvallisuutta vaaranta-
via tekijoita: toimintayksikon henkilostomitoitus ei vastannut
asiakkaiden palvelujen tarvetta (ml. yohoito ja saattohoitotilan-
teet). Saattohoitotilanteisiin edellytettiin lisattavan liséa henki-
I6kuntaa. Toimintayksikdssa oli myos liian vahan tukipalvelu-
henkildkuntaa. Laékehoidon toteuttamisessa havaittiin myods
asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita.

Tarkastuksella havaittujen puutteiden johdosta sovittiin kun-
nan kanssa, etta toimintayksikk6on ei sijoiteta uusia asiakkaita
ennen kuin henkildston maara vastaa asiakkaiden palvelujen
tarvetta. Lisaksi paivatoiminta ja kylvetyspalvelu siirtyivét kun-
nan tehtaviksi toistaiseksi. Yohoitajan pyykkihuollon tehtéavat
oli siirretty toisaalle.

Laakehoidon osalta palvelujen tuottajalta edellytettiin puuttei-
den korjaamista tai aloittamista valittémasti. Tarkastuksen jal-
keen toimintayksikon vastuuhenkild ja kunnan vanhuspalvelu-
johtaja jaivat korjaamaan laékehoidossa havaittuja puutteita
esim. ladkkeiden siirtdmista asianmukaisiin sailytystiloihin.
Tarkastuskaynnin jalkeen kunta on seurannut toimintayksikon
henkildstomitoitusta ja varmistanut mm., etté henkiléstoa on
riittavasti.

Attendo on 26.6.2019 selvityksesséan todennut, etté tarkas-

tuskaynnin jalkeen asiakkaiden palvelujen tarpeen mukaisen
henkildston riittavyydessa, ladkitysturvallisuudessa, tukitehta-
vissa seka omavalvonnassa on tehty lukuisia muutoksia.

Palvelujen tuottaja on todennut muun muassa, etta toimintayk-
sikdn henkildstomitoitus on toimiluvan mukainen ja kunta on
lopettanut asiakkaiden sijoituskiellon. Palvelujen tuottaja on
myds todennut selvityksessaan, etta hoitohenkilosto ei endé
osallistu ns. avustaviin tyotehtaviin ja pystyvat nain ollen kes-
kittym&an aiempaan paremmin asiakkaiden hoivaan. Selvityk-
sen mukaan tukipalveluhenkilost6 tyoskentelee jokaisena vii-
konpéaivana.

Attendon 26.6.2019 selvityksen jalkeinen valvonta
Valvira on 13.7.2019 vastaanottanut vakavan epakohtailmoi-

tuksen toimintayksikdon toimintaan liittyen. llmoituksen mu-
kaan tilanne Graniitissa on jatkunut edelleen huonona. Tyon-
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tekijoilla on pitkia sairauslomia, esimies on vaihtunut, sairaan-
hoitaja l&ahtenyt pois; yksikosséa on paljon sijaisia. Valviraan on
24.7.2019 saapunut toinen epakohtailmoitus, jonka mukaan
edellisen epékohtailmoituksen jalkeen on tullut ilmi vakavia
hoitovirheitd seka yoaikaisia laiminlyonteja. Laakkeita jakavat
ladkeluvattomat, uusi esimies ei tunne ja tieda toimintayksikdn
asioita, eikd puutu hoitajien ilmoittamiin asioihin. Helmikuun
lopussa tapahtuneesta tarkastuskaynnista lahtien yksikon toi-
minta on ollut puutteellista silloisen vastuuhenkil6n irtisanou-
duttua. Sairaanhoitajaa ei yksikssé ole lainkaan. Hoitajat irti-
sanoutuvat pian, eivatka kestéa jatkuvaa huolta ja muiden toi-
den vahtimista. Edella mainittujen epékohtailmoitusten perus-
teella aluehallintovirasto on Valviran pyynnésta tehnyt kunnan
kanssa 30.7.2019 ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin
toimintayksikkoon. Aluehallintovirasto on 5.8.2019 paivéatyn
tarkastuspoytéakirjan nojalla edelleen todennut useita puutteita
toimintayksikon toiminnassa.

Tarkastuksen aikana aluehallintovirasto on ohjannut mm. vas-
tuuhenkiléa paneutumaan laakehoidon kuntoon saattamiseen
ja vaatinut, ettd sairaanhoitajalla on oltava tybaikaa, jotta l1aa-
kehoitosuunnitelma ja ohjeistukset saadaan kuntoon. My6s
saattohoito on tehtava suunnitelmalliseksi, koska saattohoi-
dossa olevia asukkaita on useita vuodessa. Talla hetkella
Stella Kotipalvelu kay 6isin, ja tarvittaessa vartiointiliike, mutta
kokonaisvaltaisen hoivan ja huolenpidon ndkékulmasta toinen
y6hoitaja olisi perusteltua. Se myds mahdollistaisi suunnitel-
mallisen saattohoidon seké sen, etta tarvittaessa huumelaak-
keitd voisi noutaa alakerrasta, koska huumelaakkeiden saily-
tys keittibn kaapista on poistettava valittdmasti. Aluehallintovi-
rasto on todennut, etta kaikkien asukkaiden RAI -hoitoisuustie-
dot tulee paivittda. Liséksi tietokoneita tulee olla niin paljon,
ettd se mahdollistaa asiakastapahtumien asianmukaisen kir-
jaamisen ajantasaisesti.

Valvira toteaa, etta palvelujen tuottajan tulee noudattaa alue-
hallintoviraston antamaa ohjausta. Lisaksi Valvira toteaa, etta
se on 23.2.2018 muistiossaan tuonut esiin muun muassa, etta
tehostetun palveluasumisen yksikdissé henkiléston maaran ja
koulutuksen tulee vastata idkkaiden henkildiden palvelujen tar-
vetta. Henkilokohtaista hoivaa ja huolenpitoa varten tulee olla
riittdvasti hoitohenkilokuntaa vuorokauden ajasta riippumatta.
Tama tarkoittaa, ettd mikali toimintayksikdssa on iakkaita hen-
kiloita, joiden hoitotoimenpiteet vaativat kahta hoitajaa, tulee
heidan huolenpitonsa turvata osoittamalla mygds yévuoroihin
riittdvasti henkilokuntaa. Mikali toimintayksikkdon joudutaan
saanndllisesti halyttamaan ulkopuolinen henkild, ei hoitajami-
toitusta voida pitaa riittavana. Asiakasturvallisuuden néakdkul-
masta on ensiarvoisen tarkead, etta hoitaja saa alan koulutuk-
sen omaavaa henkildstda avuksi tilanteissa, joissa han ei yk-
sin selvia. Asiakasturvallisuuden ja toiminnan laadun varmista-
miseksi palveluasumisyksikdn hoitohenkilokunnan tulee olla
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asianmukaisesti koulutettua seka lahtokohtaisesti kuulua toi-
mintayksikon henkilokuntaan.

Valvira toteaa palvelujen tuottajan selvityksen ja aluehallintovi-
raston tarkastuskertomuksen (5.8.2019) perusteella, etta toi-
mintayksikssé on tehty sen toimintaa ja palveluja parantavia
muutoksia, mutta toiminnassa on ollut havaittavissa aikaisem-
man tarkastuksen jalkeen edelleen puutteita elokuussa. Oma-
valvonnalliset toimenpiteet toimintayksikdn puutteiden korjaa-
miseksi eivét ole kaikilta osin olleet riittdvan vaikuttavia.

Attendo Oy:n hoivakoti Kirkkopuisto, Utajarvi

Valvira ja aluehallintovirasto tekivat ennalta ilmoittamattoman
tarkastuskaynnin Attendo Kirkkopuisto -toimintayksikkoon
4.2.2019. Toimintayksikké toimii Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston 15.11.2018 mydntaman luvan perusteella tuottaen
vanhusten tehostettua palveluasumista 30 —asiakaspaikalla
seké vanhusten ilmoituksenvaraista asumispalvelua 1 -asia-
kaspaikalla.

Luvanmukainen mitoitus on hoiva- ja hoitohenkiléston osalta
0,50 tydntekijaa asukasta kohden ja palveluasumisessa 0,3.
Luvan mukaan tuki- ja muissa tehtavissa tyoskentelee yh-
teensa 3 tyontekijaa ja vastuuhenkilon tybaika kohdentuu 50
% esimiestydhdn ja hallinnollisiin tehtaviin.

Toimintayksikk6a koskevan epakohtailmoituksen mukaan toi-
mintayksikosta oli siirtynyt terveyskeskuksen vuodeosastolle
lyhyen ajan sisalla asiakkaita kuivumisen vuoksi. Epakohtail-
moituksessa oli ilmaistu huoli hoivakodin asiakkaiden hoidosta
ja hoivasta seka sen riittavyydestéa ottaen huomioon asiakkai-
den kuntoisuus ja palveluntarve.

Tarkastuskaynnilla havaitut puutteet olivat hyvin huolestuttavia
ja toiminnassa havaittiin asiakasturvallisuutta vaarantavia teki-
joita. Puutteita havaittiin ladkehoitosuunnitelmassa/laakelu-
vissa, omavalvonnassa, asiakkaiden hoito- ja palvelusuunni-
telmien paivittdmisessa, asiakkaiden terveydenhuollon palve-
lujen jarjestdmisessé, yohoidon henkildston riittavyydessa
suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen seka henkil6-
kunnan tehtaviin.

Valvira, aluehallintovirasto, kuntayhtyma seka palveluntuotta-
jan edustajat pitivat 5.2.2019 kokouksen tarkastuksella esiin
tulleista epakohdista. Tarkastuskaynnilla havaitut epakohdat
littyivat muun muassa laakehoitoon, omavalvontaan, asiakkai-
den hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdmiseen, asiakkaiden
terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseen ja yoaikaisen hoidon
henkildston riittdvyyteen suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-
peisiin. Kokouksessa sovittiin ladkehoidon osalta, etté palve-
luntuottaja aloittaa valittomasti toimenpiteet, joilla varmistetaan
viimeistaan 8.2.2019 mennessa, etta toimintayksikon laéke-
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hoito on saatettu asianmukaiseen kuntoon. Liséksi palvelun-
tuottajaa kehotettiin toimittamaan selvitys ybaikaisen hoidon
jarjestamisesta asiakasturvalliseksi. Kokouksessa sovittiin,
etta palveluntuottajan tulee paivittda asiakkaiden hoito- ja pal-
velusuunnitelmat 20.2.2019 mennessa ja toimittaa ne Valvi-
raan seka ottaa toimintayksikdssa kayttéon RAl-arviointi
31.3.2019, johon henkilékunta tulee kouluttaa.

Kuntayhtyma oli 5.2.2019 pidetyn kokouksen jalkeen kaynyt
tarkastuskaynnilla toimintayksikdssa kaksi kertaa. Palvelun-
tuottaja ei ollut kuntayhtyman ndkemyksen mukaan kyennyt
korjaamaan puutteitaan annettujen maaraaikojen puitteissa.
Kuntayhtymaltd saadun tiedon mukaan yksikossa oli halyttavia
puutteita muun muassa riittdvasta sairaanhoitajaresurssista ja
l&dkehoidon toteuttamisessa (laakelupia puuttui edelleen nel-
jalta hoitajalta).

Kuntayhtymaltd saatujen tietojen perusteella Valvira otti yh-
teytta palveluntuottajan edustajaan kertoen tilanteesta. Palve-
luntuottaja kiisti epakohdat ja ilmoitti toimintayksikdn toiminnan
olevan asianmukaista. Palveluntuottaja myds pyysi lupa- ja
valvontaviranomaisia tulemaan tarkastuskaynnille toimintayk-
sikkddn mahdollisimman pian, jotta paikalle saapuisi puoluee-
ton tarkastaja.

Valvira oli 27.2.2019 ilmoittanut palveluntuottajalle, etta sen ja
aluehallintoviraston edustajat tulevat 28.2.2019 toimintayksik-
koon tarkastuskaynnille. Samalla Valvira oli ilmoittanut palve-
luntuottajalle, ettd saatujen tietojen perusteella se harkitsee
toiminnan keskeyttamista asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi. Palveluntuottaja oli 19.2.2019 ja 27.2.2019 toimittanut
selvityksen 5.2.2019 pidetyn kokouksen jalkeisista korjaustoi-
menpiteista. Lupa- ja valvontaviranomaiset kavivat 28.2.2019
toimintayksikossa tarkastuskaynnilla.

Valvira keskeytti 28.2.2019 Kirkkopuiston toiminnan; keskeyt-
tamispaatoksen mukaan palveluntuottaja oli saanut Valviralta
tiedon toimintayksikon keskeyttdmiseen johtaneista asiakas-
turvallisuusriskeista. Palveluntuottaja ei ollut korjannut toimin-
taansa asianmukaiseksi, eika Valviralla ollut perusteltua syyta
paatoksessa todettujen epakohtien ja toiminnan puutteiden
seka senhetkisen tiedon mukaan olettaa, etta palveluntuotta-
jan omavalvonta olisi korjannut valittomasti asiakasturvalli-
suutta vaarantavat seikat.

Palvelujen tuottaja on toimittanut asiaan liittyvid selvityksia,
jotka ovat olleet Valvirassa arvioitavana. Toimintayksikk6a
koskeva valvonta-asia ratkaistiin erillisella paatoksella (Valvi-
ran dnro V/19979/2019). Valvira on 4.12.2019 antanut paatok-
sen, jonka mukaan palvelujen tuottaja voi jatkaa yksikon toi-
mintaa voimassa olevan lupapaatoksen mukaisesti.
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ATTENDON TOIMINTAYKSIKOIDEN VALVONTA ALUEHALLINTOVIRAS-
TOISSA VUOSINA 2017-2019 (liite 1 Koonti aluehallintovirastojen valvontapaa-
toksistd 1.1.2017-31.7.2019)

Valvira pyysi aluehallintovirastoja toimittamaan Attendon toi-
minnan arvioimiseksi tiedot aluehallintovirastoissa vireilla ole-
vista valvonnoista seka 1.1.2017-31.7.2019 tehtyjen valvonta-
ratkaisujen maarasta arvioidakseen palvelun tuottajan toimin-
nan asianmukaisuutta kokonaisuutena.

Epékohtailmoitukset ja niiden perusteella aluehallintovirasto-
jen toimesta aloitettu valvonta ja annetut paatokset ovat kos-
keneet muun muassa puutteita hoidossa ja hoivassa, asiak-
kaiden palvelujen tarpeiden mukaisen henkiléston liian va-
haista maaraa, henkiloéston rakennetta, laékitysturvallisuutta,
arjen hoivan sisaltéa (virikkeiden, kuntoutuksen ym. puutteisiin
ja puuttumiseen), vastuuhenkilén velvollisuuksia, toiminnan
yleistéa organisointia, itsemaaraamisoikeuden toteutumista
seka omavalvonnan toteuttamista. Aluehallintoviraston anta-
mista paatdksista on tehty kooste (paatoksen liitteend), josta
ilmenee aluehallintovirastojen Attendolle antamien valvonta-
paatosten ratkaisujen tarkempi sisalto.

Aluehallintovirastojen tammikuussa 2018 Valviralle antamien
tietojen mukaan Attendon vanhustenhuollon luvanvaraisiin te-
hostetun palveluasumisyksikoihin oli vireilla yhteensa 13 val-
vonta-asiaa.

Valvontap&atoksia, joissa Attendolle on kohdistettu valvonta-
seuraamuksia huomion kiinnittamisesta maarayksen antami-
seen, on ajalla 1.1.2017-31.7.2019 annettu 32 toimintayksi-
kolle (osa paatoksista siséltéd useamman valvonta-asian sa-
maan toimintayksikkoon liittyen).

Aluehallintovirastosta saatujen péivitettyjen tietojen mukaan
palvelujen tuottajan toimintayksikdihin oli vireilla tai kohdistettu
valvontaa 2019 heindkuuhun mennessa 88 toimintayksikkoon.
Taman lisdksi elo-lokakuussa 2019 on aluehallintovirastoihin
tullut vireille 18 palvelujen tuottajan yksikdihin kohdistuvaa val-
vonta-asiaa. Valvira on valvonut ja ottanut arvioitavakseen
edell& mainitun kymmenen (10) toimintayksikon toimintaedel-
lytyksia taméan paatoksen yhteydessa.

Aluehallintoviraston antamista paatoksista kay ilmi, etta Atten-
dolle on annettu useita paatoksia samankaltaisista epakoh-
dista. Attendoa on kehotettu mm. omavalvonnallisin keinoin
korjaamaan edelld mainittuja puutteita. Valviran ndkemyksen
mukaan tilanne on nayttanyt silta, ettd Attendo on saattanut
korjata havaitut epakohdat yksittdisessa yksikdssa, mutta ei
ole korjannut niita koko toiminnassaan. Valvonnassa on use-
amman kerran joko kiinnitetty huomiota tai annettu huomautus
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esimerkiksi hoito- ja hoivahenkiloston riittaméattomyydesté suh-
teessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen. Asiassa on annettu
huomautuksia niin vastuuhenkildlle kuin palvelujen tuottajalle.

Valvira toteaa, ettd Attendolle annetut valvontapaéattkset ovat
koskeneet toiminnassa havaittuja asiakasturvallisuutta vaaran-
tavia puutteita. Aluehallintovirastojen antamien varsinaisten
valvontapaatosten lisdksi Attendolle on annettu runsaasti oh-
jausta ja neuvontaa eri tarkastuskayntien yhteydessa palvelu-
jen parantamiseksi seka ennakollisen valvonnan (lupamenet-
tely) yhteydessa. Toimintayksik6ihin on tehty myds useita oh-
jaus- ja arviointikdyntejd omavalvonnan tukemiseksi Attendon
toiminnassa havaittujen epakohtien korjaamiseksi ja palvelu-
jen laadun parantamiseksi. Attendon toimintaan kohdistetusta
valvonnasta huolimatta aluehallintovirastossa vireilla olevien
valvonta-asioiden maara on kasvanut huomattavasti vuodesta
2018 ja sen toiminnassa on edelleen ohjauksesta ja valvon-
nasta huolimatta havaittu vakavia puutteita ja epakohtia.
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ATTENDON 26.6.2019 ANTAMA SELVITYS JA SEN ARVIOINTI

Valvira pyysi palvelujen tuottajalta selvitysta kaikkien vanhus-
tenhuollon asumispalveluidensa asianmukaisuudesta
18.4.2019. Palvelujen tuottaja toimitti 26.6.2019 paivatyn selvi-
tyksensa Valviraan.

Omavalvonnan toimeenpano

Attendon antaman selvityksen mukaan palvelujen tuottajan
toiminnan laajentuessa merkittavasti viimeisten vuosien ai-
kana, ei yksikkdkohtaisiin omavalvontasuunnitelmiin ja oma-
valvontasuunnitelmien yksikkdkohtaisuuteen ole kiinnitetty riit-
tavasti huomiota. Attendo ymmartaa, etté laadukkaasti laa-
dittu, ja riittdvan usein paivitetty yksikkdkohtainen omavalvon-
tasuunnitelma muodostaa perustan laadukkaalle yksikkokoh-
taiselle omavalvonnalle seka palvelutuotannolle. Attendolla on
ollut sellaisia toimintayksikditd, joissa omavalvonnassa erityi-
sesti riittdvan henkiléstomitoituksen osalta ei ole onnistuttu riit-
tavalla tavalla.

Attendossa on tehty omavalvontasuunnitelmaa koskevan poh-
jan paivitys, paivittyneessa omavalvontasuunnitelman poh-
jassa korostetaan esimerkein seké varein omavalvontasuunni-
telman yksikkokohtaisuutta, jotta toimintayksikéiden vastuu-
henkil6t varmasti tekevat niistd oman toimintayksikkdnsa na-
koisen yhdessa henkildston kanssa.

Myds toimintayksikdiden vastuuhenkildille kevaan mittaan pi-
detyissa koulutuksissa seka infotilaisuuksissa on erikseen ko-
rostettu sitd, ettd Attendon konsernihallinnosta lahetettava
omavalvontasuunnitelmapohja tulee tehdéa kunkin toimintayk-
sikdn nakdiseksi yhdessa henkilokunnan kanssa. Samaan ai-
kaan ohjeistuksissa on korostettu omavalvontasuunnitelman
jatkuvaa paivitysta seka omavalvontasuunnitelman perehdyt-
tamista tyontekijdille.

Selvityksen mukaan Attendo tunnistaa ja tunnustaa, etta pai-
koitellen sen toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmista
on puuttunut niille vaadittavaa yksikktkohtaisuutta. Uusi Valvi-
ran kommentoima omavalvontasuunnitelman pohja ohjaa
aiempaa paremmin yksikkdkohtaisuuteen ja korostaa omaval-
vontasuunnitelman laadintaa ja paivittdmista yhdessa henkilo-
kunnan kanssa. Attendo myds kartoittaa parhaillaan niin sano-
tun dynaamisen omavalvontasuunnitelman kayttdonottoa.
Osana vastuullisuusohjelmaa Attendo pyrkii koko ajan 1a-
pindkyvampaéan toimintaan. Osana tata yksikktkohtaiset oma-
valvontasuunnitelmat tullaan syksylla 2019 lisaéamaan myaos
Attendon verkkosivuille.
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Toimintayksikoiden paivittyvassa sisaisessa auditoinnissa ja
itsearvioinneissa tarkastetaan, ettd omavalvontasuunnitelma
on toimintayksikdssa nahtavilla, asianmukaisesti paivitetty ja
ettd omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta toteutuu ar-
jessa. Jatkossa omavalvontasuunnitelman toteutumista seura-
taan saanndllisesti esimerkiksi toimintayksikoiden kuukausiko-
kouksissa. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata,
ettd omavalvonta toteutuu myds kaytannossa. Attendo tulee
jatkossa lisaamaan huomattavasti sisaisten auditointien
maéra. Auditoinneissa tullaan kiinnittdmaan huomioita muun
muassa siihen, ettd toimintayksikon omavalvontasuunnitelma
on yksikkdkohtainen ja etta toimintayksikko toteuttaa sitéa joka-
paivaisessa toiminnassaan.

Selvityksess&an Attendo toteaa, ettd se on ryhtynyt valittomiin
ja aktiivisiin toimenpiteisiin omavalvonnan keinoin toimintayk-
sikdissa. Selvityksessa Attendo haluaa myds tuoda esille, etta
tilastojen mukaan korjaavia toimenpiteité on tullut tehd& noin
10 prosenttiin sen toimintayksikoita. Tama Attendon toteama
10 prosenttia on liikaa, mutta talla tilastollisella seikalla At-
tendo haluaa osoittaa, ettd aivan ehdottomassa valtaosassa
sen toimintayksikoita eivat viranomaiset ole ndhneet kehitetta-
vaa tai korjattavaa. Joka tapauksessa tassa selvityksessa ku-
vattuja toimenpiteité on tehty jokaiseen Attendon toimintayk-
sikkdon, ei ainoastaan niihin, joissa kehitys- tai korjaustoimen-
piteitéa on tullut tehda.

Valvira toteaa valvontahavaintojen ja tarkastusten perusteella,
etta Attendon yksikoissa tarkastuksissa havaittuihin puutteisiin
ei vahvasta ohjauksesta ja valvonnasta huolimatta ole ryhdytty
jarjestelmallisesti yksikbissa samankaltaisina toistuvien puut-
teiden ja asiakasturvallisuutta vaarantavien toimintakaytanto-
jen poistamiseksi omavalvonnallisin keinoin kaikissa yksi-
koissa. Valvira on helmikuussa 2019 toteutetuissa yksikkotar-
kastuksissa todennut, ettd omavalvontasuunnitelmat ovat hy-
vin yleisella tasolla laadittuja, eika niita ole toimeenpantu toi-
votulla tavalla toimintayksikon paivittaisessa toiminnassa, eika
yksikoissa esiin tulleisiin puutteisiin ole pystytty puuttumaan
omavalvonnallisin keinoin. Aluehallintovirastot ovat myds anta-
neet useita valvontapaatdksia palvelujen tuottajalle nimen-
omaan omavalvonnan toteuttamisesta hoidon ja huolenpidon,
palvelun laadun seké asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (jatkossa ns. vanhuspalve-
lulaki) annetun lain 23 §:n mukaan toimintayksikon johtajan on
huolehdittava siitd, ettd toimintayksikossa jarjestetaéan omaval-
vonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omaval-
vontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti nahtavana.
Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitet-
tava toimintayksikon palveluja saavilta iakkailté henkil6ilta,
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heidan omaisiltaan ja laheisilta&an sekéa toimintayksikon henki-
[0stolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Yksi-
tyisista sosiaalipalveluista annetun lain 6 §:n mukaan Yksityis-
ten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asian-
mukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja 5 §:n 2
momentissa tarkoitetut palvelukokonaisuudet. Palvelujen tuot-
tajan on pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti nahta-
vana ja seurattava sen toteutumista.

Valvira toteaa, ettéa palvelujen tuottajan toimenpiteet koskien
omavalvontasuunnitelmien laatimista yksikkokohtaisesti ovat
oikeansuuntaisia, mutta eivat riittavid omavalvonnan toimeen-
panemiseksi. Valvira toteaa, etta Attendon tulee huolehtia
siita, etté toimintayksikkotasolla omavalvonnan toimeenpanon
tapahtuu ensisijaiseti vastuuhenkilén johdolla omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti paivittain. Palvelujen tuottajalle
mydnnetty lupa tuottaa vanhustenhuollon asumispalveluja on
tuottajakohtainen ja Attendon tulee huolehtia siitd, ettéd sen
kaikissa yksikbissa omavalvontaa toteutetaan asianmukaisesti
ja niissa ryhdytaén tarpeellisiin ja valittdmiin toimenpiteisiin ha-
vaittujen epakohtien poistamiseksi ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi seka toiminnan kehittamiseksi.

Valvira toteaa, ettéa Attendolla on velvollisuus huolehtia oma-
valvonnallisin keinoin siita, etta palvelujen toteuttamisessa asi-
akkaille toteutuvat paivittain vanhuspalvelulain mukaisesti pit-
k&aikaisen hoivan ja huolenpidon periaatteet. lakkaan henki-
I6n tulee voida yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osal-
listua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Toimintayksikon vastuuhenkil®

Attendon antaman selvityksen mukaan Attendolla on selkeét
maarittelyt toimintayksikoiden vastuuhenkildille, ja Attendo
pyrkii kaikissa tilanteissa toimimaan toimilupaviranomaisten
antamien lupaehtojen mukaisesti. Attendolla on yli 400 toimin-
tayksikkoda, sen toiminta kasvaa koko ajan ja samaan aikaan
kelpoisuusehdot tayttavien, toimilupaviranomaisen hyvaksy-
mi& johtajien saatavuus erityisesti pienilla paikkakunnilla on
talla hetkelld erittéain haasteellinen. Liséksi tata kipupistetta li-
saa se, ettd alan tunnusomaisiin piirteisiin valitettavasti kuuluu
suhteellisen korkea henkilékunnan vaihtuvuus — myds toimin-
tayksikoiden vastuuhenkil6ita koskien. Attendo vakuuttaa, etta
silla on korkea vaatimustaso hoivakotien johtajille ja nykyinen
tilanne nostaa sité entisestdaan. Attendo puuttuu alisuoriutu-
mistilanteisiin aktiivisesti ja pyrkii aina ensisijaisesti huolehti-
maan asukkaiden hyvinvoinnista. Attendon arvot ja Erinomai-
sen Palvelun -konsepti toimivat tdssa hyvana pohjana. Johta-
jien sitouttaminen pitk&djanteisesti on yksi Attendon keskeisista
tavoitteista.
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Attendon mukaan se pyrkii vaikuttamaan monilla eri tavoin
johtajien ty6tehtavien parantamiseksi muun muassa rekrytoi-
malla hoivakotien johtajien tueksi niin sanottu tiiminvetaja. Tii-
minvetajan on tarkoitus tydskennella toimintayksikdissa, joissa
on 30 asukaspaikkaa tai yli. Tiiminvet&ji& on toistaiseksi rekry-
toitu ilahduttavat 84 kappaletta. Tiiminvetaja auttaa hoivakodin
johtajaa muun muassa asukaslahtdisen hoivatydn seka laa-
tuun ja l&&kehuoltoon liittyvien asioiden yllapitoa ja kehitté-
mista.

Attendolla hoivakodin johtajan hallinnollisen tyon osuus jakau-
tuu paasaantoisesti siten, ettd 30-paikkaisissa toimintayksi-
koissa hallinnollisen tyén osuus on 50 % ja tata suuremmissa
100 %. Hallinnollista tyota tekevat myds tiiminvetgjat. Tiimin-
vetdjien osuus hallinnollisesta tyosta jakautuu paasaantoisesti
seuraavasti: 30-paikkaisissa hoivakodeissa hallinnollisen tyon
osuus on noin 15-25 % ja 60-paikkaisissa hoivakodeissa noin
25-50 %. Hallinnollisen tydon maaran suhteen tulee huomioida
nama kaksi ryhmaa yhteensa.

Attendon selvityksen mukaan tiiminvetajan tehtava koostuu
seka hoitotydsta ettd hallinnollisesta tydsta. Tiiminvetajien tyo-
panoksesta kohdistetaan hallintoon yksikkdkohtaisesti riitta-
vaksi katsottu osuus, joka vaihtelee mm. yksikdn koon ja asu-
kasmaaran mukaisesti. Muutoin tehtavat ovat muilta osin hoi-
dollisia soveltuvan tehtavankuvauksen mukaisesti. Tybajasta
kohdistuu hallinnon tehtaviin lahtokohtaisesti:

- 30-paikkaiset hoivakodit: 15-25%
- 60-paikkaiset hoivakodit: 25-50%

Osuus hallinnossa voi vaihdella yksikon tilanteen mukaisesti.
Jos tiiminvetdja tyéskentelee tilanteessa, jossa yksikon johta-
jalla on kaksi yksikkda johdettavana, tiiminvetdjan hallinnolli-
sen tydn osuus on vahintaan 30%. Tiiminvetdja avustaa yksi-
kon johtajaa paivittaisissa tyon organisointiin ja ohjaamiseen
liittyvissa tehtdvissa ja toimii ammatillisena tukena hoitohenki-
[6kunnalle.

Liséksi Attendo on vapauttanut hoivakotien johtajien aikaa rek-
rytoimalla jokaiselle Attendon maantieteelliselle alueelle rekry-
tointikoordinaattoreita, jolloin johtajilta vapautuu aikaa ennen
kaikkea sijaisten hankinnasta. Rekrytointikoordinaattori organi-
soi alueellaan my6s oppilaitosyhteistydn toiminnan, luo toimin-
nallaan hyvaa tydnantajamielikuvaa seka huolehtii johtajan
apuna perehdytyksesta. Kokonaisuutena rekrytointikoordinaat-
tori avustaa hoivakotien johtajia kaikessa resursointiin liitty-
vissa asioissa. Rekrytointikoordinaattori myos avustaa alue-
johtajia uusien johtajien rekrytoinnissa.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:n mukaan toi-
mintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta
toimintayksikossa toteutettavat palvelut tayttavat sille asetetut
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vaatimukset. Vanhuspalvelulaki 21 §:n mukaan toimintayksi-
kossa on oltava johtaja, joka vastaa siita, etta asiakastyossa
noudatetaan 13, 14 ja 19 8:ssd sdadettyja periaatteita seka
ettd palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaatimukset. Toi-
mintaa on johdettava siten, etta se tukee laadukasta asiakas-
l&htoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kun-
touttavan tyootteen edistamista, eri viranomaisten ja ammatti-
ryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista

Valvira toteaa tehtyjen tarkastusten perusteella, ettei Attendon
vastuuhenkildiden tydpanos ja tehtavien sisalto ole aina vas-
tannut yksikoéille yksityisesta sosiaalihuollosta sdadetyn lain
mukaisesti myonnettyja lupia. Valvira toteaa, etta valvontavi-
ranomaiset ovat paatdksissaan antaneet Attendolle hallinnol-
lista ohjausta liittyen vastuuhenkilon tyotehtavien sisallosta ja
organisoinnista. Valviran ja aluehallintovirastojen suorittaman
valvonnan perusteella voidaan todeta, ettd osassa yksikoita
vastuuhenkil6illa on ollut vastattavanaan joko muita yksikdité
tai heidan tydpanostansa on laskettu hoivatyéhon, vaikka
myoénnetyssa luvassa on katsottu, etta huomioiden yksikon
koko, asiakkaiden maaréa ja vastuuhenkilélle kuuluvat tehtavat
vastuuhenkilén tydpanosta ei tule laskea hoivatyéhén. Tarkas-
tuksilla on kaynyt myds ilmi, etteivat kaikki vastuuhenkil6t tun-
teneet tai tienneet yksikolle myoénnetyn luvan sisaltoa.

Valvira toteaa, etté palvelun hyvan laadun takaamiseksi van-
husten tehostetun palveluasumisen toimintayksikdn vastuu-
henkildlla tulee tosiasiallisesti olla riittévat ja asianmukaiset
edellytykset vastata toimintayksikon toiminnasta. Vastuuhen-
kilo vastaa siitd, ettd palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaa-
timukset jokapaivaisessa arjessa ymparivuorokautisissa asu-
mispalveluissa.

Vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan joka paivaisesta toi-
meenpanosta muun muassa siten, etta palvelujen antamiseen
on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaréan nahden riit-
tavasti henkildstoa kaikkina vuorokauden aikoina ja, etta hen-
kilostén koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat laadukkai-
den palvelujen antamisen. Lahijohtamisella varmistetaan
muun muassa toimintayksikon iakkaiden asiakkaiden oikeudet
huomioiva ja asiakasta kunnioittava toimintakulttuuri seka kun-
toutumista edistéavan toiminnan toteuttaminen. Lahiesimiesten
tehtavana on varmistaa laadukas ja asiakasta kunnioittava toi-
mintakulttuuri yksikdissd seka heidéan on toimeenpantava
omavalvontaa jarjestelmallisesti. Valvira toteaa, ettad vanhus-
tenhuollon toimintayksikoissé tulee olla vanhuspalvelulain mu-
kaisesti esimies, joka vastaa siita, ettd asiakastydssa noudate-
taan perustuslaissa, vanhuspalvelulaissa, sosiaalihuoltolaissa,
terveydenhuoltolaissa, asiakas- ja potilaslaissa saadettyja pe-
riaatteita seka siitd, ettad palvelut tayttavat muutkin niille asete-
tut vaatimukset.
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Valvira katsoo yksityisista sosiaalipalveluista annettuun lakiin
viitaten, etta [&ahtokohtaisesti vastuuhenkild voi toimia vain yh-
den toimintayksikdn vastuuhenkiléna. Ainoastaan poikkeusta-
pauksissa (esim. yksikon pieni koko, [&hella toisiaan sijaitsevat
yksikot) ja erityiseen harkintaan perustuen sama vastuuhen-
kilé voi toimia kahden eri toimintayksikdn vastuuhenkiléna.
Kahden tai useamman yksikdn yhteista vastuuhenkiljarjeste-
lya ei voida pitaa yksityista sosiaalipalveluista annetun lain
mukaisena jarjestelynd. Valvira korostaa, etta vastuuhenkil®i-
den toimintayksikdn tyén painopiste tulee olla lahiesimies-
tydssa ja tydyhteison lahijohtamisessa toimintayksikkétasolla.

Valvira katsoo, etta palvelujen tuottajan yksikoissa toimivat tii-
mivastaavat eivat voi toimia vastuuhenkildiné, koska tosiasial-
linen vastuu yksikdidentoiminnasta on vastuuhenkilGilla yksi-
tyisista sosiaalipalvelusta annetun lain mukaisesti. Mikali tiimi-
vastaavat tukevat yksikon johtajan ty6ta omalla hallinnollisen
ja / tai l&hiesimiestytn tyopanoksella, ei tahan kaytettya tytpa-
nosta voida lukea yksikdn hoito ja hoivahenkiléston mitoituk-
seen.

Palvelujen tarpeen mukainen henkildstd

Attendon 26.6.2019 antaman selvityksen mukaan sen kulloin-
kin riittavan henkildstomaaran kehikon muodostavat toimin-
tayksikon toimilupa seké kuntien ja kuntayhtymien kanssa teh-
dyt sopimukset. Henkildstomitoituksen lahtétasona toimii toi-
mintayksikon toimilupa, joka maarittaa vahimmaishenkilosto-
maaran toimintayksikoissa seké asukaspaikkojen lukumaaran.
Attendon mukaan tilaajien kanssa allekirjoitetuissa puitesopi-
muksissa, kunnan tai kuntayhtyman palvelusetelisaantokir-
joissa tai yksittaisen asiakkaan hoitosopimuksissa voidaan so-
pia — ja usein sovitaankin — toimilupaan nahden korkeam-
masta henkiléstomaarasta. Sopimukset perustuvat — tai niiden
vahintaankin tulisi perustua — aina palvelujen tarpeessa ole-
vien kunnan tai kuntayhtyman asukkaiden hoidon tarpeisiin.
Tilaaja méaarittelee usein kilpailutuksissa seka palvelusetelien
séantokirjoissa sen henkilostomaaran tarpeen, jolla tilaaja-asi-
akkaat haluavat palvelua ostaa ja jollaiseksi tilaajat mieltavat
alueellaan olevien kunta- tai kaupunkilaisten palvelutarpeet.
Na&in ollen tilaajat tulevatkin kaytadnnon tasolla arvioineeksi pal-
velujen piirissé olevien asiakkaiden hoidontarpeen.

Attendo toteaa, etta se ei aina ole yksittaisissa toimintayksi-
koissa kyennyt varmistamaan riittavaa hoitajamitoitusta oma-
valvonnallisin keinoin. Attendo kuitenkin korostaa, ettei se ole
yhdessakaan tapauksessa tahallisesti laiminlydnyt henkilston
riittdvan maaran arviointia. Attendo katsoo, ettd suurimpana
syyna riittavassa henkildstémitoituksessa on ollut haasteet eri-
tyisesti hoitohenkildkunnan saatavuudessa. Esimerkiksi ke-
vaan 2019 aikana Attendolla on ollut useita satoja tyopaikkail-
moituksia avoimena. Paikkoja on saatu taytettyja yleisella ta-
solla kiitettavasti, mutta Attendo toiminnan laajentuminen seké
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tietyilla paikkakunnilla oleva pula osaavasta ja koulutetusta
henkildkunnasta aiheuttaa Attendolle tulevaisuudessakin
haasteita.

Attendon toimintamallissa toimintayksikon tydévuorosuunnitte-
lusta vastaa hoivakodin johtaja. Tama toimintamalli mahdollis-
taa sen, etta toimintayksikdssa pystytddn paremmin ja hope-
ammin reagoimaan yksikkotason tarpeisiin verrattuna siihen,
jos tydvuorolistat suunniteltaisiin esimerkiksi keskushallin-
nossa. Attendon toimintamallissa ennen tydvuorolistan julkai-
semista palvelupaallikko tarkistaa julkaistavat tydvuorolistat
niin, etta tydvuorosuunnitelma turvaa asukkaiden riittavan ym-
parivuorokautisen hoivan ja hoidon seka etté asiakkaiden pal-
velujen tarpeiden mukainen henkilokunnan maara on oikealla
tasolla. Palvelupaallikko toimii aluejohtajan suorassa alaisuu-
dessa ja palvelupaallikdiden rooliin kuuluu erityisesti tukea ja
auttaa hoivakotien johtajia paivittaisissa operatiivisissa asi-
oissa, kuten tyévuorosuunnittelussa. Nain ollen tyovuorolisto-
jen tarkastaminen tarkoittaa kaytdnnéssa muun muassa sita,
ettd kaikissa tydvuoroissa on riittévasti henkilokuntaa ja etta
tyovuorolistat on suunniteltu tydehtosopimusten mukaisesti,
mika omalta osaltaan turvaa tyontekijdiden jaksamisen. Todet-
takoon vield erikseen, etta palvelupaallikéilla (eika myoskaan
21 keskushallinnon tyontekij6illa) ei ole sellaisia oikeuksia
Wopla-ohjelmassa, joilla he pystyisivat tekem&aéan muutoksia
toimintayksikoiden tydvuorolistoihin.

Attendon antaman selvityksen mukaan palvelujen tuottajan
toimintayksikdissa henkildston maaraa pyritaén painottamaan
niille viikonpaiville ja vuorokauden ajoille, joissa henkilostta
tarvitaan eniten. Attendon mukaan henkildstén maara ja tyo-
panos jaetaan siten, ettd viikkotasolla toimintayksion henkilos-
tomitoituksen vaatimukset tayttyvat. Toimintayksikdissa erilai-
set aktiviteetit painottuvat vahvemmin arkipaiviin kuin viikonlo-
puille. Viikonloppuisin asukkailla on myds huomattavan paljon
enemman omaisia vierailuilla kuin arkipaivina. Lisaksi viikon-
loppuisin asukkaat ovat arkea useammin viettamassa kotilo-
mia. Myds asukkaiden saattamisia ja muita vastaavia tilan-
teita, joihin vaaditaan henkildst6&, on arkisin enemman ja vii-
konloppuisin ei juurikaan. Toimintayksikéiden suunnitellut sai-
raanhoidolliset tehtavat hoidetaan paasaantoisesti arkipaivisin,
mink& vuoksi silloin tarvitaan myds enemman henkilostoa. Ar-
kisin pidetdan myos hoitopalavereita, tehdaan erilaisia mit-
tauksia ja arviointeja seka suoritetaan kirjauksiin ja suunnitte-
luun liittyvia tehtavia.

Attendo haluaa kuitenkin korostaa, ettd se toimii toimilupien,
tilaajasopimusten ja asukkaiden hoitoisuuden méaarittelemilla
henkilostémitoituksen raameilla. Tietty henkilostomitoitus tar-
koittaa tiettya tydpanoksen maaraa viikossa ja tata tybpanosta
pyritddn kohdentamaan eniten sinne, missa sita eniten tarvi-
taan. Mikali tybpanosta kohdennettaisiin enemman viikonlo-
puille, jolloin henkil6ston maaran tarve olisi muun muassa
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edella mainituista syista lahtokohtaisesti arkipéivia pienempi,
tarkoittaisi tAma sita, etta arkipdivista otettaisiin talldin tyopa-
nosta pois, jotta pysytaan samalla henkildstémitoituksen ta-
solla. Attendo on kuitenkin tiedostanut viikonloppujen henki-
|6stomitoituksen osalta kehityskohteen omassa toiminnassaan
ja lisénnytkin viikonloppujen henkildstévahvuuksia.

Attendon selvityksen mukaan, toiminnan keskiossé on, etta
hoivakodit ovat asukkaiden koteja eivatka laitoksia. Tassa ko-
rostuu kuntouttava hoitoty, joka on yksi keskeisista Attendon
toimintamalleista. Tyonteko on kokonaisvaltaista ja asukkaan
mukaan ottaminen arjen toimintoihin on h&nen kuntoaan ylla-
pitavaa toimintaa. Talldin kykenevat ja halukkaat asukkaat
otetaan mukaan tavallisiin arkiaskareisiin ja kannustetaan
heitd toimimaan etenkin asukkaiden omia tavaroita, arkea ja
huonetta koskevissa tehtavissa. Osa asukkaista kykenee hoi-
tajan avustuksella muun muassa siistimaan omaa huonettaan,
osallistumaan omien pyykkiensa huoltamiseen seka avusta-
maan poytien kattamisessa ja siivoamisessa. Tama on usein
asukkaalle erittéain tarkeda hoivakodissa.

Attendon antaman selvityksen mukaan rajanveto hoito- ja tuki-
tyon valilla ei ole yksiselitteistad. Attendo on kuitenkin kevaalla
tunnistanut, ettd sen ja toimilupaviranomaisten vélilla on ollut
tulkintaeroja siitd, miké& kulloinkin mielletdan tukitehtaviin ja
mika ei. Attendossa ravitsemushoito on hoivahenkiléston ja
keittion kokin saumatonta yhteisty6td, mika on tarkea osa ko-
konaishoitoa. Kokki ja mahdollinen muu keittihenkilokunta,
kuten keittibapulainen, vastaavat ruoan valmistuksesta seka
siihen liittyvasta elintarvikehygieniasta. Hoivahenkilostd arvioi
asukkaiden ravitsemustilan, tarjoilee ruoan ja seuraa ruokailua
ja ravitsemushoidon vaikutusta. Oleellinen osa hyvaa hoivaa
on seurata, kuinka paljon asukkaat aterioita nauttivat ja mika
on asukkaan ravitsemustila. Toimintamallina on, etta hoitaja
[Ammittda aamupuuron haudekattilassa. Haudekattilan taytta-
minen hiutaleilla ja vedella seka lieden napsauttaminen paalle
vie hoitajan ty6ajasta vain muutamia minuutteja. Viikonloppu-
jen lounaan ja paivallisen on kokki valmistanut viikolla etuka-
teen. Viikonloppuisin hoivahenkildston tehtavaksi jaa siis keit-
tion valmiiksi jadkaappiin toimittaman/jattaman ruoan kuumen-
taminen uunissa. Ruoan siirtdminen jadkaapista uuniin ja
sieltd tarjolle vie hoitajien ty6ajasta vain muutamia minuutteja.
Asukaskohtaisen sopivan annoskoon annostelu ja ruokailun
valvonta seké siind avustaminen ovat tarked osa asukkaan
tarpeen mukaista hoivaty6ta. Valmiin ruoan kuumentaminen ei
hairitse hoitohenkildston hoitoty6té, vaan antaa siihen ajallista
vapautta. Esimerkiksi viikonloppuisin ruokailu voidaan jarjes-
t&& hieman my6hemmin kuin arkisin. Avustava henkilosto aut-
taa ruokailutilanteissa sekéa tiskauksessa.

Attendon mukaan valvontaviranomaisen kasitys siita, etta pal-
velujen tuottajan yksikdissa "hoiva- ja hoitotyontekijat tekisivat
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merkittavissa maarin tukitydhon kuuluvia tyotehtavia” on itses-
s&an hieman johdatteleva. Attendon nakemyksen mukaan
"merkittdva” -sanasta saa kasityksen, etta hoitajat kayttaisivat
useita tunteja tyopaivastaan tukitydhon liittyviin tehtaviin.
Tama ei pida Attendon mukaan paikkansa, maarittelisipa tuki-
tyon kasitteen erittain laajastikin. Laajemmin kyse on tukityén
kasitteen ndkemyseroista eli siita, mitka tehtavat kuuluvat ko-
dinomaiseen ja kuntouttavaan hoitotydhén. Monet tukityohon
rinnastettavat tyotehtavat ovat sellaisia, etta ne eivat vie kuin
vahaisissa maarin hoivahenkilén tybaikaa. Attendo on kuiten-
kin joka tapauksessa pyrkinyt siihen, etta ydaikaan ei tehtaisi
kuin hyvin vahaisessa maarin tukitoimiksi miellettavia tehtavia
— ja nditékin ainoastaan, mikali olosuhteet ja asiakkaiden hoi-
toisuus sen mahdollistavat.

Attendo on vuoden 2019 aikana muuttanut toimintamallia si-
ten, ettd avustaviin tydtehtaviin on rekrytoitu lisdé henkildstoa,
jotta toimintayksikdssa hoivahenkiloston tydkuvaan ei kuuluisi
kuin korkeintaan hyvin vahaisessa maarin tukitoimintoihin liit-
tyvia tehtavia. Avustavan henkiléston tydpanosta on lisatty eri-
tyisesti viikonlopuille. Avustavat tydntekijat pystyvat auttamaan
lounaalla ja paivéllisellda seka tekemaan muita kodinhoidollisia
tyotehtavia. Yhtena konkreettisena toimenpiteena Attendo on
muun rekrytoinut vuoden 2019 aikana kymmenia hoitoapulai-
sia.

Attendo toteaa kuitenkin, etté se ei aina ole yksittaisissa toi-
mintayksikoissa kyennyt varmistamaan riittavaa hoitajamitoi-
tusta omavalvonnallisin keinoin. Attendo korostaa, ettei se ole
yhdessakaan tapauksessa tahallisesti laiminlydnyt henkiléston
riittdvan maaran arviointia. Attendo katsoo, ettd suurimpana
syyna riittavassa henkilostomitoituksessa ovat olleet haasteet
erityisesti hoitohenkilokunnan saatavuudessa.

Valvira toteaa, etta vanhustenhuollon tehostetun asumispalve-
luiden asiakkaat tarvitsevat erilaisten fyysisten, psyykkisten,
kognitiivisten ja/tai sosiaalisten toimintakyvyn puutteiden
vuoksi runsaasti ymparivuorokautista hoivaa. Attendon toimin-
nassa tulee toteutua niin vanhuspalvelulain pitkaaikaisen hoi-
van ja huolenpidon keskeiset periaatteet kuin myds yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain edellyttamat kriteerit toimin-
nalle. Henkiloston maarén ja mitoituksen arviointi tulee perus-
tua aina asiakkaiden paivittaiseen toimintakykyyn ja palvelui-
den tarpeeseen ja niista saatuun selvitykseen, ei tiettyyn tyo-
panoksen maaraan viikossa tai toimintayksikdiden tekemiin
tyotehtavien viikkokalenteriin. Toimintayksikdssa tulee olla riit-
tdva maara hoito- ja hoivahenkilostod, joka myos koulutuksel-
taan ja tehtavarakenteeltaan vastaa toimintayksikossa asuvien
idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edel-
lyttamaa palvelujen tarvetta. Toimintayksikdn toimintaedelly-
tyksia arvioitaessa on arvioitava muun muassa toimintayksi-
kon tydtehtavien organisointia siten, ettd henkiléston maaran
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ja mitoituksen arvioinnissa huomioidaan tydntekijoiden valittd-
man asiakastydajan suhde valilliseen tydaikaan.

Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 20 § mukaan
vanhustenhuollon toimintayksikdissa on oltava henkilosto,
jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayk-
sikdn palveluja saavien henkildiden maaraé ja toimintaky-
kynsa edellyttaméaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4
§:n mukaan toimintayksikoissé tulee olla toiminnan edellyt-
tama henkildstd, henkildston lukuméaaran tulee olla riittava pal-
velujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden. Sosi-
aali- ja terveysministerio on julkaissut 2017 laatusuosituksen
"Hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2017-2019”. Laatusuosituksen mukaan henkildstomi-
toitukseen lasketaan tyontekijat, jotka osallistuvat valittémaan
asiakastyohon.

Valvira toteaa saatujen selvitysten ja valvontaviranomaisten
tekemien tarkastusten ja valvontapaatdsten perusteella, etta
Attendon vanhustenhuollon toimintayksikdiden hoiva- ja hoito-
tyontekijoiden tehtéviin on kuulunut sdéannénmukaisesti ja va-
haistd enemmaéan ruokahuoltoon, pyykkihuoltoon ja siivouk-
seen kuuluvia ty6tehtavid. Ruokailun osalta hoitohenkildstdlle
on kuulunut esimerkiksi aamu-, véli- ja iltapalojen valmistami-
nen ja siivous seka osittain pyykkihuoltoa. Hoitohenkildston
tehtaviin on kuulunut myos viikonloppuisin esivalmistettujen
aterioiden lammittaminen, esille pano ja ruokailun jalkien kor-
jaaminen. Valillisten tydtehtavien suorittaminen on tarkoittanut
hoito- ja hoivahenkiloston tydpanoksen suuntautumista muu-
hun kuin valitttmaan hoitotyéhon. Naiden tehtavien suorittami-
seen kaytettya aikaa ei kuitenkaan ole laskettu yksikdiden hoi-
tajamitoitusta vahentavaksi.

Valvira toteaa, etta avustavia tyétehtavia ns. valillista tyota on
yksikon asiakkaiden huoneiden ja yhteisten tilojen paivittainen,
viikoittainen ja kuukausittainen siivous, pyykki- ja kiinteisto-
huolto seka ruoan valmistus ja sen laajamittainen [Ammitys
esimerkiksi silloin, kun iltavuorossa vastataan koko yksikon
asukkaiden ruokien lammityksesta. Attendon ei tule laskea va-
lillista tydta hoivan ja huolenpidon henkildstomitoitukseen. Pal-
velujen tuottajan tulee huolehtia siitd, etta valillisiin tehtaviin on
vanhustenhuollon asumispalveluissa varattu riittdva maara
henkilostéa (joko omaa tai ostettua). Jos valilliset tydtehtavat
saannonmukaisesti kuuluvat hoitohenkilokunnan tyéhaon, ei
siihen kaytettya tydaikaa lasketa hoivan ja huolenpidon mitoi-
tukseen.

Valvira toteaa, ettd Attendon toimintayksik6iden henkildston
riittavyytta kokonaisuutena ja eri tydvuoroissa, mukaan lukien
yovuoro ja viikonlopputy®, on arvioitava suhteessa asiakkai-
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den m&araan ja heidan palvelujen tarpeeseen seka toimin-
tayksikoiden toiminnallisiin puitteisiin ja tyontekijdiden tosiasi-
allisiin tydskentelyolosuhteisiin.

Valvira toteaa myds, etta Attendo on esittanyt yksityisista sosi-
aalipalveluista annetun lain mukaisia lupia hakiessaan, etta
palvelutoiminta tayttdd hakemuksessa esitetyt kriteerit ja yksi-
koilla on toiminnan edellyttdma henkildsto. Lupia hakiessaan
Attendo on myds korostanut omavalvonnan merkitysta tuotta-
missaan palveluissa.

Valvira toteaa, etta palvelujen tuottaminen perustuu lainsaa-
dantoon, viranomaisten ohjeisiin seka suosituksiin. Asiak-
kaalla on oikeus olettaa, etta palvelut tayttavat lain- ja asian-
mukaisuuden vaatimukset. Attendon tulee toimintaa laajenta-
essaan ja uusille toimintayksikoille lupia hakiessaan jo lahto-
kohtaisesti arvioida riittdvan henkiloston tosiasiallista saata-
vuutta toimintayksikdihin ja kykya toteuttaa palvelu lain- ja lu-
vanmukaisesti.

Valvira korostaa my0s lupa- ja valvontaviranomaisten tehta-
vaa laillisuusvalvojana. Attendo tuo selvityksessaan esiin lupa-
viranomaisen ja palvelujen tuottajan tulkintaerot tukitéiden si-
sdllosta. Valvira toteaa, ettéa Attendolla on mahdollista kayttaa
lupa- ja valvontapaatdksen saadessaan lain mukaisia oikeus-
turvakeinoja (muutoksenhaku), mikali on tyytymaton siihen,
mité niissa on edellytetty. Valvira toteaa, etta palvelujen tuotta-
jan tulee noudattaa luvan ehtoja seka lupa- ja valvontaviran-
omaisilta saatuja ohjeita, paatoksia ja maarayksia.

Toimintayksikoissd on oltava toiminnasta vastaava seka riit-
téava ja ammattitaitoinen henkiléstd, jonka maaré vastaa palve-
lua saavien iakkaiden henkildiden maaraéa ja heidan toiminta-
kykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavien
periaatteiden mukaiset palvelut. Mikéli palveluissa eivat edella
kuvatut kriteerit tai osa niista toteudu on palvelujen tuottajan
ryhdyttava valitttmasti omavalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Valvira toteaa valvontaviranomaisten tekemén valvonnan pe-
rusteella, etté palvelujen tuottaja ei ole riittavalla tavalla kyen-
nyt kaikissa yksikdissaan omavalvonnallisin toimenpitein kor-
jaamaan epékohtia. Valvontaviranomaisten valvonnan perus-
teella voidaan todeta, ettei Attendo vanhustenhuollon yksikoi-
den toiminta ole kaikilta osin vastannut sille mydnnettyja lupia
ja toimintayksikdille yleisesti lainsaadannodssé asetettuja vaati-
muksia.

Laakitysturvallisuus

Attendon antaman selvityksen mukaan kevaalla 2019 teh-
dyissa tarkastuksissa on tullut ilmi sellaisia toimintayksikoita,



35 (46)

Dnro Vv/50180/2018

joissa laakitysturvallisuus ei ole ollut sill& tasolla, jota viran-
omaiset edellyttivat asiakas- ja potilasturvallisuuden takaa-
miseksi. Naissa toimintayksikoissa ladkitysturvallisuus ei
mydskaén ole ollut Attendon omien toiminta- ja menettelyoh-
jeiden mukaisella tasolla. Attendo tunnistaa, etté laakitystur-
vallisuus on valttamaton ja keskeinen osa laadukkaiden hoiva-
palveluiden tuottamisen kokonaisuudessa ja ymmartaa siten,
miksi Valviran selvityspyynnon yksi oma osa-alueensa on laa-
kitysturvallisuus.

Attendo toteaa selvityksessaan, ettd sen toimintaan on kohdis-
tettu 252 viranomaistarkastusta, ja vain pienessa osassa
naista on ladkitysturvallisuuteen liittyen noussut esiin korjausta
vaativia toimenpiteitd. Attendo toteaa, ettei laakitysturvallisuu-
teen kohdistuvia epékohtia tulisi olla lainkaan. Laakitysturvalli-
suuteen liittyen on tehty useita korjaus- ja kehitystoimenpiteita.
Attendo huolehtii jatkossa aiempaa tarkemmin siitd, ettd sen
jokainen toimintayksikko toteuttaa niita lainsdddannon saan-
noksid seka viranomaisten ja Attendon omia ohjeita, joita
muun muassa ladkehuoltoon, ladkkeiden kasittelyyn, sailytyk-
sen ja havittamiseen kohdistuu.

Valvira toteaa, etta oikein toteutettu, tehokas, turvallinen ja tar-
koituksenmukainen laakehoito on keskeinen osa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan saaman palvelun hyvaa laatua.
Laakehoidon toteuttamisesta ei ole saadetty laissa tai asetuk-
sessa lukuun ottamatta ladkkeen maaraamista koskevaa
saantelyd. Sen sijaan sosiaali- ja terveysministerié on suosit-
tanut lAdkehoidon toteuttamista Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen vuonna 2016 paivittdman "Turvallinen laakehoito-
oppaan” mukaisesti. Lupa- ja valvontaviranomaiset ovat va-
kiintuneen kaytannon mukaisesti arvioineet mm. sosiaalihuol-
lon yksikoiden ladkehoidon asianmukaisuutta em. oppaan pe-
rusteella.

Valvira toteaa, etta ladkehoito on aina terveydenhuollon toi-
mintaa, vaikka se tapahtuisi sosiaalihuollon toimintayksikossa.
Laakehoidon toteuttamisen sosiaalihuollon yksikdssa tulee pe-
rustua toimintayksikdssa laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan,
joka kattaa yksikon laékehoidon kokonaisuuden suunnittelun
ja toteutuksen seka siind tapahtuneiden poikkeamien seuran-
nan ja raportoinnin. La&kehoidon vastuukysymykset tulee
myos olla kuvattuna suunnitelmassa.

Valvira toteaa, ettd vanhustenhuollon asumispalveluissa laa-
kehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa toimintayksi-
kon johto, lAdkehoidosta vastaava laakari ja yksikon laake-
huollosta vastaava tyontekija. Laakehoidon koulutuksen saa-
neet laillistetut terveydenhuollon ammattihenkildt kantavat ko-
konaisvastuuta la&kehoidon toteuttamisesta sosiaalihuollon
yksikdissa.
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Valvira toteaa Valviran ja aluehallintovirastojen tekeman val-
vonnan perusteella, etté palvelujen tuottajan tarkastetuissa
yksikdissa on havaittu vakavia asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavia laékitysturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Havaitut
epakohdat ovat littyneet mm. siihen, etta henkilostolla ei ole
ollut yksikktkohtaisia ladkelupia, ladkelupamenettelyt eivat ole
olleet asianmukaisia ja yksikdssa kaytossa olleen ladkehoito-
suunnitelman mukaisia, laakkeita ei ole sailytetty asianmukai-
sesti ja yksikdssa on sellaisia tydvuoroja, joissa ei ole ollut yh-
taan laakeluvallista tyontekijaa.

Valvira toteaa, etté sekad Attendon yksikoiden vastuuhenkilGi-
den, ettd yksikoiden ladkehoidosta vastaavan laakarin ja sai-
raanhoitajan vastuulla on varmistaa, etta yksikoiden la&dkehoi-
don osaaminen ja ladkelupakaytannoét ovat asianmukaisia ja
ladkkeiden kasittely, sailyttdminen ja havittaminen yksikdissa
on asianmukaisesti jarjestetty. Palvelujen tuottajan ja yksikoi-
den vastuuhenkildiden tulee varmistaa, etta jokaisessa tyo-
vuorossa on riittava maara sellaista henkildkuntaa, jonka edel-
lytykset osallistua ladkehoidon toteuttamiseen on varmistettu.

ATTENDO SUOMI OY:N 17.1.2020 ANTAMA SELITYS JA SEN ARVIOINTI

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta annetun lain
(669/2008) 2 §:n mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
taviraston (Valvira) tehtdvana on huolehtia muun muassa sosiaa-
lihuoltolaissa sdadetysta ohjauksesta ja valvonnasta. Valvira val-
voo sosiaalihuollon toimintayksikoiden toimintaa seka julkisessa
etta yksityisessa sosiaalihuollossa.

Valvira pyysi Attendolta selvitysta 18.4.2019 paivatylla selvitys-
pyynndlla ja kuulemiskirjeellda, mihin palvelujen tuottaja on anta-
nut 26.6.2019 paivatyn selvityksensa. Lisdksi Attendolle on
30.12.2019 varattu tilaisuus selityksen antamiseen. Valvira har-
Kkitsi antavansa valvonta-asiassa paatdksen yksityisista sosiaali-
palveluista annetun lain 20 8:n mukaisesti, jossa maarataan At-
tendon toiminnassa havaitut puutteet korjattavaksi. Hallintolain
34 8:n mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista va-
rattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityk-
sensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun ja joilla saattaa olla vaikutusta valvot-
tavan oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Valvira l&hetti Attendolle val-
vottavan kuulemista varten valvontapaatdsluonnoksen ja asian
arviointiin vaikuttavat muut asiakirjat. Maaraaika vastineen anta-
miselle oli 17.1.2020.

Attendo Suomi Oy toivoo selityksessaan huomioitavan Attendon
koon yksityisten sosiaalihuollon ympéarivuorokautisten asumispal-
velujen tuottajana. Attendo Suomi Oy pitda Valviran ja aluehallin-
toviraston vanhustenhuollon asumispalveluihin kohdistuvaa val-
vontaa yksittaisina tai ainakin prosentuaalisesti vahaisena ottaen
huomioon konsernin kaikkien yksikéiden maaran. Attendo Suomi
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Oy toteaa my@s, etta Valvira teki helmikuussa tarkastuksen vain
10 yksikkoon. Palvelujen tuottajan kasitys oli, ettd ndma olivat ne
yksikot, joissa oli suurimmat puutteet ja siita syysta Valvira teki
tarkastukset em. maaraan yksikaoita.

Attendo Suomi Oy toteaa selityksessaan, etta voi syntyd mieli-
kuva, etta Attendolla olisi ollut valtavia ongelmia sen kaikissa toi-
mintayksikoissa. Attendo haluaa korostaa, etta sen toimintaan on
selityksen antamiseen mennessa kohdistettu noin 400 viran-
omaistarkastusta, ja vain hyvin pienesséa osassa néaista on nous-
sut esiin korjausta vaativia ongelmia (esim. la&kitysturvallisuu-
teen liittyen). Attendo kuitenkin toteaa, ettei laakitysturvallisuu-
teen kohdistuvia epékohtia tulisi olla lainkaan. Attendo haluaa
vield selityksess&én korostaa niita laakitysturvallisuutta koskevia
kehitystoimia, joihin se on ryhtynyt, muun muassa laakehoito-
suunnitelma- ja ladkelupalomakepohjat on paivitetty, Valo koulu-
tus- ja perehdytysjarjestelma on otettu kayttoon, sisaisten ja ul-
koisten auditointien m&araé on lisatty, laake- ja laakitysturvalli-
suuden asiantuntijan rekrytointi on menossa seka laakehoitoon
liittyvid ohjeistuksia on parannettu, paivitetty ja saatettu parem-
min henkilbkunnan saataville (lite 5; Attendon kehitystoimenpi-
teet).

Valvira toteaa, ettd Attendo Suomi Oy konsernin eri y-tunnusten
alla vanhustenhuollon ympéarivuorokautisia asumispalveluja tuot-
tavia toimintayksikoita on Valveri-rekisterissa kaiken kaikkiaan
255 toimintayksikkoa. Valvira toteaa, etta palvelujen tuottamista
koskeva lupa on palvelujen tuottajakohtainen, ei toimintayksikko-
kohtainen. Lahtékohtana on, ettd jokaisen palvelujen tuottajan
luvan nojalla toimivan toimintayksikon tulee tayttaa yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain mukaiset edellytykset.

Valvonnassa on arvioitu palvelujen tuottajan toimintaa koko kon-
sernin (Attendo Suomi Oy) vanhustenhuollon asumispalvelujen
osalta. Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 8 §:n 2 mo-
mentin 1 kohdan mukaan lupahakemuksessa on mainittava: pal-
velujen tuottajan nimi, henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus,
yhteystiedot seka yrityksen toimitusjohtajan tai muun lilkketoimin-
nasta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot. Valveri-rekisteri-
tietojen mukaan Attendo Oy:n (suurimman palvelujen tuottajan)
liketoiminnasta vastaavaksi henkiloksi ja himenkirjoitusoikeute-
tuksi edustajaksi on nimetty Pertti Karjalainen, joka toimii rekiste-
rin mukaan my6s muissa Attendo Suomi Oy -konsernin samaa
palvelualaa tuottavissa (vanhustenhuollon asumispalvelut) yhti-
0issa samassa asemassa. Attendo Suomi -konserniin kuuluvilla
yhtigilla on Valveri-rekisterissa myds yhtenainen prosessiosoite.

Valviran ndkemyksen mukaan Attendo Suomi Oy:n konserniin
kuuluvien palvelujen tuottajien toimintaa johdetaan tosiasiassa
samojen henkildiden toimesta. Nain ollen Valvira ohjaa valvonta-
paatokselladn myds niita palvelujen tuottajia (yhtiditd), joilla on
lupa vanhusten tehostetun palveluasumisen tuottamiseen yksityi-
sisté sosiaalipalveluista annetun lain mukaisesti, mutta joiden
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toiminnassa ei suoranaisesti ole havaittu valvontaviranomaisen
toimesta puutteita. Valvontahavaintojen perusteella voidaan to-
deta, ettd vanhustenhuollon asumispalvelujen tuottamisessa ja
toiminnassa havaitut epakohdat ja puutteet ovat olleet saman-
tyyppisia, rippumatta siita, onko kyseesséa Attendo Suomi Oy -
konsernin alaisuudessa toimiva Attendo Oy:n tai Attendo Mi-
Hoiva Oy:n tai niiden alaisuudessa omalla y-tunnuksella toimivan
palvelujen tuottajan toimintayksikkao.

Valvira kuitenkin toteaa, ettei valvontaviranomainen ole todennut
puutteita jokaisessa Attendo Suomi Oy konsernin palvelujen
tuottajan vanhustenhuollon yksikéssa, ja palvelujen tuottaja on
ryhtynyt omavalvonnallisiin toimenpiteisiin asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvien epakohtien poistamiseksi. Samalla kuiten-
kin valvontaviranomaisen on otettava huomioon arvioinnissaan
palvelujen tuottajan vanhustenhuollon asumispalveluihin tehty
valvonta ja valvontapaatoksissa annettu hallinnollinen ohjaus,
maaraykset seka niiden vaikutukset palvelujen tuottajan toimin-
taan. Valvira toteaa, etta edella mainittujen palvelujen tuottajien
vanhustenhuollon asumispalvelujen toimintayksikoissa on val-
vonnassa todettu samankaltaisia asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen liittyvia epaselvyyksia ja puutteita. Liséksi valvontaviran-
omaisen on huomioitava vuonna 2019 vireille tulleet runsas
maara epéakohtailmoituksia, jotka ovat koskeneet Attendo Suomi
Oy:n konsernin alaisuudessa toimivia vanhustenhuollon asumis-
palvelujen tuottajia seké niiden toimintayksikdita.

Lopuksi Valvira toteaa, ettd Attendon kaikkien vanhustenhuollon
asumispalveluiden tulee sisalloltdan noudattaa vanhuspalvelu-
lain 14 &:n mukaisia pitkdaikaisen hoivan ja huolenpidon keskei-
sia periaatteita siten, etta iakas henkilo voi tuntea elaménsa tur-
valliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapi-
taa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan.

Valvontaviranomainen katsoo perustelluksi asiakas- ja potilastur-
vallisuuden varmistamiseksi valvontamaarayksen, jonka mukaan
Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n sek& muiden yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain nojalla toimivien Attendon yhtidi-
den tulee kattavasti ryhtya maarayksen mukaisiin toimiin niiden
vanhustenhuollon asumispalveluyksikdissaan.

Valvira toteaa, etta Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n
sekd muiden Attendon alaisten osakeyhtididen vanhus-
tenhuollon useissa yksikdissa on todettu asiakasturvalli-
suutta vakavasti vaarantavia puutteita, jotka ovat liittyneet
yksik6iden asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ndhden liian
vahaiseen henkildston maaraan, omavalvonnan puutteel-
liseen toimeenpanoon ja vastuuhenkiléiden tehtaviin, |aa-
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kitysturvallisuuteen, ep&dasianmukaisiin itsema&aréaamisoi-
keuden rajoituksiin seka avustavien tydtehtavien organi-
sointiin yksikdissa. Puutteet ovat vaarantaneet idkkaiden
henkildiden mahdollisuuden saada hyvaa sosiaalihuoltoa
ja palvelutarpeidensa mukaista hoivaa ja hoitoa pitkaai-
kaisesta hoidosta ja huolenpidon periaatteista vanhuspal-
velulaissa saadetylla tavalla.

Valvira antaa Attendo Oy:lle ja Attendo Mi-Hoiva Oy:lle
sekd muille Attendon alaisille osakeyhtidille yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain nojalla maarayksen nii-
den toiminnassa havaittujen puutteiden ja epékohtien
poistamiseksi. Valvira toteaa palvelujen tuottajalta saa-
miensa selvitysten perusteella, etta palvelujen tuottaja on
ryhtynyt korjaaviin toimenpiteisiin. Ottaen kuitenkin huo-
mioon puutteiden vakavuuden ja laajuuden seka sen, etta
palvelujen tuottajan vanhustenhuollon asumispalveluihin
on jouduttu yhéa edelleen kohdistamaan ohjausta ja val-
vontatoimenpiteitd, ei valvontaviranomainen voi viela luo-
tettavasti arvioida tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta ja
niiden vaikutusten pysyvyytta asiakas- ja potilasturvalli-
suuden varmistamiseksi.

Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n sekd muiden At-
tendon alaisten osakeyhtididen tulee huolehtia siita, etta
niiden alaisuudessa toimivien yksityisen sosiaalipalvelun
tehostetun palveluasumisen toimintayksikéiden vastuu-
henkil@illa on riittavasti aikaa johtamistehtavaansa asiak-
kaiden laadukkaan ja turvallisen hoidon varmistamiseksi
siten kuin toimintayksikdille annetuissa luvissa on edelly-
tetty. Vastuuhenkilon tydtehtavien paapaino tulee olla 1&-
hiesimiestydssa ja vastuuhenkildlla ei voi olla useampia
yksikoita johdettavanaan kuin poikkeustapauksissa.

Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n sekd muiden At-
tendon alaisuudessa toimivien osakeyhtididen on huoleh-
dittava siita, etta valitonta asiakastyota tekevan hoito- ja
hoivahenkildston méara ja rakenne vastaavat asiakkaiden
maaraa ja palveluiden tarvetta kaikissa tilanteissa ja kaik-
kina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina. Yksikdiden
asiakkaiden palvelujen tarpeiden mukainen henkildsto tu-
lee mitoittaa siten, ettd avustaviin eli ns. valillisiin tyoteh-
taviin kaytettya tydaikaa ei lasketa valittéman asiakastydn
henkildstomitoitukseen. Valillisten ty6tehtavien hoitami-
seen tarvittava henkildstomitoitus tulee laskea erikseen ja
sen tulee ollariittava vastaamaan asiakkaan hyvaa ja laa-
dukasta sosiaalihuoltoa asumispalveluissa. Palvelujen
tuottajan tulee tarkistaa yksikktkohtaisesti, ettd mitoitus
on em. kriteerein laskettu, luvanmukainen seka asiakkai-
den palvelujen tarpeiden mukainen. Asiakkaiden palvelu-
tarpeen kasvaessa on palvelujen tuottajan ryhdyttava va-
littdmasti tarvittaviin toimenpiteisiin yksikdissa asianmu-
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kaisen hoivan ja hoidon seké& asiakas- ja potilasturvalli-
suuden varmistamiseksi. Attendo Oy:n ja Attendo Mi-
Hoiva Oy:n seka muiden Attendon alaisuudessa
toimivien osakeyhtididen tulee varmistaa, etta yksikdiden
toimintak&ytannot ja ohjeet koskien asiakkaiden itsemaa-
rddmisoikeuden rajoittamista ovat asianmukaisia.

Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n seka muiden At-
tendon alaisuudessa toimivien osakeyhtididen tulee saat-
taa yksikdidensa ladkehoidon toimintakaytannoét asianmu-
kaisiksi siten, ettd jokaisessa yksikdssa ladkehoito perus-
tuu asianmukaiseen ja yksikén laakehoitoa vastaavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, ladkkeiden kasittely, sailytys ja
havittaminen ovat asianmukaisesti jarjestetty, seka ladke-
lupamenettelyt yksikdissa ovat asianmukaiset. Lisaksi
palvelujen tuottajan tulee varmistaa, etta yksikdiden laa-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvalla henkildstolla on
tarvittavat ladkeluvat ja ettd yksikodiden lddkehoidon vas-
tuukysymykset on selkeésti sovittu.

Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n sekd muiden At-
tendon alaisuudessa toimivien osakeyhtididen tulee toi-
mittaa yksityiskohtainen selvitys toimenpiteista, joihin ne
ovat maarayksen johdosta palvelujen tuottajina ryhtyneet
vanhustenhuollon toimintayksikdiss&én toiminnan korjaa-
miseksi ja muuttamiseksi maarayksen mukaisiksi. Selvi-
tys tulee toimittaa siten, etta aluejohtajat ja yksikdiden
vastuuhenkilot vahvistavat alueittain ja yksikgittain sen,
ettd maarayksessa edellytetyt toimenpiteet on tehty yksi-
kdissa joihin valvontaviranomaiset ovat valvontaa kohdis-
taneet. Samalla palvelujen tuottajien on varmistettava,
ettd myds muiden toimintayksikdiden toiminta vastaa an-
nettua maaraysta. Attendo Oy ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n
seka muiden Attendon alaisuudessa toimivien osakeyhti-
Oiden tulee antaa maarayksen noudattamisesta selvitys.

Toimenpiteet epdkohtien ja puutteiden korjaamiseksi on
tehtava 1.7.2020 mennessa. Selvitys tulee toimittaa Valvi-
raan 1.8.2020 mennessa.

Attendo Oy:n ja Attendo Mi-Hoiva Oy:n sekd muiden At-
tendon alaisuudessa toimivien osakeyhtididen tulee saat-
taa annettu valvontap&atds vanhustenhuollon ympérivuo-
rokautisiin toimintayksikéihin toiminnasta vastaavien tie-
toon.
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LAINSAADANTO JA SUOSITUKSET

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 33 § 3
momentin mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto ohjaa ja valvoo palveluja erityisesti silloin, kun kysymyk-
sessa ovat:

1. periaatteellisesti tarkeat ja laajakantoiset asiat; usean
aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koske-
vat asiat;

2. asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastossa kasiteltdvaan terveydenhuoltoa tai ter-
veydenhuollon ammattihenkiléa koskevaan valvonta-
asiaan;

3. asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittele-
maan.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei ky-
kene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa,
on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 8§ mukaan asiakkaan etua ar
vioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toiminta-
tavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja h&nen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenéisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan
tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen sekéa uskonnollisen taustan huomioi-
misen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan
koulutuksen, vaylan ty6elaméaan seké osallisuutta edistavan
toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan
asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huo-
miota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumi-
seen.

Sosiaalihuoltolain 31 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla
on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Sosiaalihuol-
toa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuol-
toa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan etu siten kuin sosiaalihuoltolain 4 ja 5 8:ss8 sdadetaan.
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Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan tehostetussa palveluasumi-
sessa palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaisesti ym-
parivuorokautisesti. Asumispalveluja toteutettaessa on huoleh-
dittava siitd, etté henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumi-
seen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuollon palvelut.

Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (my6h. van-
huspalvelulaki) 13 8:n 2 momentin mukaan idkkaan henkilon
palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilén
hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista
ja osallisuutta.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista
hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on
toteutettava niin, etta iakas henkilo voi kokea elamansa turval-
liseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapi-
taa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapita-
vaan toimintaan. Lain 19 8:n mukaan lakk&aalle henkildlle tar-
jottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja
niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Sosiaalihuoltolain 21 8:n 3 momentin mukaan palveluasumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon
sekéa hoito ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjes-
tetdan henkiloille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympari-
vuorokautista. Pykalan 4 momentin mukaan palveluihin sisél-
tyvat asiakkaan tarpeenmukainen hoito ja huolenpito, toiminta-
kykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pe-
seytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Asumispalveluja toteutetta-
essa on pykalan 5 momentin mukaan huolehdittava siita, etta
henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan
ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 8:n 1 momentin
mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittévat ja asianmukaiset
toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttdma henkilosto.
Mainitun pykéalan 2 momentin mukaan henkiloston lukumaaran
tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden luku-
maaraan nahden. Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden amma-
tissa toimimisesta sdddetdan sosiaalihuollon ammattihenki-
I6istd annetussa laissa. Muulla henkiléstdlla tulee olla sovel-
tuva alan koulutus.

Sosiaalipalvelujen johtamisesta on voimassa mita sosiaali-
huoltolain 46 a 8:ssd sd&det&dén. Sosiaalihuoltolain 46 a 8:ssé
on sdadetty sosiaalihuollon johtotehtavissa edellytetyista kel-
poisuusvaatimuksista. Pykalan 3 momentin mukaan muissa
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asiakastyon ohjausta sisaltavissa sosiaalihuollon johtotehté-
vissa voi toimia henkild, jolla on tehtavaan soveltuva korkea-
koulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito. Kor-
keakoulututkinnolla tarkoitetaan edella sek& ammattikorkea-
koulussa etté yliopistossa suoritettua tutkintoa. Ammattikor-
keakoulututkintoon rinnastetaan vastaavat aikaisemmin suori-
tetut opistoasteiset tutkinnot.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 8:n 3 momentin
mukaan toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa
siita, etté toimintayksikossé toteutettavat palvelut tayttavat
niille asetetut vaatimukset.

Vanhuspalvelulain 21 §:n 1 momentin mukaan toimintayksi-
kossa on oltava johtaja, joka vastaa siitd, ettéd asiakastytssa
noudatetaan lain 13 13, 14 § ja 19 §:ssa saadettyja periaat-
teita ja muutoinkin tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 10 8:n 1 momentin
mukaan lupa myonnetdan palvelujen tuottajalle, jos sen toi-
mintayksikot tayttavat 4 8:ssd sdadetyt edellytykset ja joka ky-
kenee asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteis-
taan. Lupaan voidaan pykalan 2 momentin mukaan liittaa
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi valttdmattomia ehtoja
palvelujen maarasta, henkilostosta, tiloista ja laitteista ja tar-
vikkeista seka toimintatavoista.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentin mukaan toimintayksi-
kossa on oltava henkildsto, jonka méaara, koulutus ja tehtava-
rakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien iakkai-
den henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellytta-
mad palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.
Pykalan 2 momentin mukaan silloin, kun toimintayksikon ti-
loissa hoidettavana olevan iakk&an henkilén toimintakyky on
alentunut siten, etté hén tarvitsee huolenpitoa vuorokauden
ajasta riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti hen-
kilokuntaa.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2017 julkaiseman Laa-
tusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi vuosille 2017-2019 mukaan henkildston toteutu-
nut vahimmaismitoitustaso tehostetun palveluasumisen toi-
mintayksikoissé tulee olla vahintdén 0,50 tydntekijaa asukasta
kohti. Henkiloston maaran ja osaamisen kohdentamisessa
ovat suunnittelun keskiosséa asiakkaiden fyysinen, kognitiivi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd muut, kuten
hengelliset tarpeet. Olennaisen tarkeaa on ottaa huomioon
voimassa oleva lainsdadanto ja muu ohjaus ja toiminnalle ase-
tetut laatu- ja vaikuttavuusvaatimukset — mité hoidolla ja pal-
velulla tavoitellaan. Henkiléstomaaraa suunniteltaessa on var-
mistettava mitoituksen joustavuus, kuten se, miten henkiléston
lyhyt- ja pidempiaikaista poissaoloa pystytdan korvaamaan
sijaisilla.
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Henkiléstomitoitukseen lasketaan mukaan valittémé&an asia-
kastyohon osallistuvat sairaan- ja terveydenhoitajat, ge-
ronomit, fysio- ja toimintaterapeutit, lahi- ja perushoitajat, sosi-
aalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi (AMK):t, kotiavusta-
jat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja
muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon
osallistuvat ammattilaiset, toimintayksikdiden vastuuhenkilot,
kuten osastonhoitajat suosituksessa mainituin rajauksin. Ra-
jausten mukaan muun muassa hoiva-avustajat eivat voi olla
yksin ty6vuorossa eivéatka vastata laakityksista.

Laatusuosituksessa on katsottu, etta vanhusten tehostetun
palveluasumisen toimintayksikkojen henkildston valitonta asia-
kasaikaa ja -tyota lisdtdan toimintatapoja uudistamalla. Suosi-
tuksen mukaan henkiléston maaraa arvioitaessa huomioidaan
asiakastyohon osallistuvan henkiloston koulutus- ja tehtavara-
kenne esimerkiksi siten, toteutuvatko tukipalvelut osana hoito-
henkildston tydta vai ovatko ne erikseen hankittu.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 15 8:n mukaan
valvontaviranomaisen on toteutettava yksityisten sosiaalipal-
velujen valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottami-
sessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle
seka seuraamalla toiminnan kehitystéa yhteistyéssa palvelujen
tuottajan kanssa.

Edella mainitun lain 17 8:n mukaan valvontaviranomainen voi
tarkastaa palvelujen tuottajan tassa laissa tarkoitetun toimin-
nan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimintayksi-
kot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perus-
teltu syy. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi
perustellusta syysta maarata aluehallintoviraston tekemaan
tarkastuksen. Lupaviranomainen voi lisdksi pyytad kunnan toi-
mielintd perustellusta syysta tarkastamaan toimintayksikon.

Edella mainitun lain 18 8:n mukaan tarkastus voidaan tehda
ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on paastettava kaikkiin toi-
mintayksikon tiloihin. Pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytet-
tavat tilat voidaan kuitenkin tarkastaa ainoastaan, jos tarkasta-
minen on valttdmatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten
palvelujen turvaamiseksi. Tarkastuksesta on pidettava poyta-
kirjaa.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 19 8§:n mukaan,
jos yksityisten sosiaalipalvelujen ohjauksen tai valvonnan yh-
teydessa todetaan, etté palvelujen tuottaja on tdman lain mu-
kaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaessaan menetellyt
virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta eika asia
anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupaviranomainen voi an-
taa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkil6lle huomautuksen
vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittd& huomiota toiminnan
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asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudat-
tamiseen.

Edella mainitun lain 20 8:n mukaan, jos yksityinen sosiaalipal-
velujen tuottaja ei ole tayttanyt ilmoitus- tai luvanhakuvelvolli-
suuttaan tai jos sosiaalipalvelujen jarjestamisessa tai toteutta-
misessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin taman lain vas-
taista, lupaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden
korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annet-
taessa on asetettava maardaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet on suoritettava.

Lupaviranomainen voi velvoittaa yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 22 §:n mukaan palvelujen tuottajan noudatta-
maan 20 ja 21 8:ssa tarkoitettua maaraysta sakon uhalla tai
uhalla, etta toiminta keskeytetaan, taikka etta toimintayksikon,
sen osan tai laitteen kaytto kielletdédn. Saman lain 23 8:n mu-
kaan lupaviranomainen voi peruuttaa sosiaalipalvelujen tuotta-
miseen myodntdmansa luvan osittain tai kokonaan, jos toimin-
nassa on olennaisesti rikottu tata lakia tai sen nojalla annettuja
sdannoksia tai maarayksia. Luvan peruuttamisen edellytyk-
sena on lisaksi, ettd lupaviranomaisen aikaisemmat huomau-
tukset ja maaraykset eivat ole johtaneet toiminnassa esiinty-
neiden puutteiden korjaamiseen tai epékohtien poistamiseen.

Asian ratkaisussa sovelletut saannokset

Perustuslaki (731/1999) 19 §

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki ikdantyneen vaestotn toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

Hallintolaki (434/2003)

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin
hallinto-oikeuteen liitteené olevan valitusosoituksen mukai-
sesti.

Salassapito

Paatos on julkinen.

Paatoksen valmisteluun ovat osallistuneet lakimies Reija
Kauppi ja ylitarkastaja Mervi Tiri
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