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Pargas stads dldreomsorg, hemvarden, har ett férlangt avtal med Stella
Turvapuhelin Oy gallande trygghetstelefontjanster. Avtalet gar ut 31.12.2019.
Den ursprungliga avtalspartnern var Mainio Vire Oy/Mehildinen koncernen, som
31.08.2019 6vertogs av Stella Turvapuhelin Oy. Pargas stad har via
KL-Kuntahankinnat mojlighet att ga med i det ramavtal géllande
trygghetstelefoner och teknologi som KL-Kuntahankinnat har upphandlat for
kommunernas del. Stella dr den tjansteleverantér som har vunnit
KL-Kuntahankinnats upphandling ar 2015. Sista dagen for att ansluta sig till
ramavtalet dr 18.12.2019. Via ramavtalet finns en majlighet att skaffa andra
teknologiska I6sningar till aldreomsorgen till ett konkurrenskraftigt pris.

Trygghetstelefon-servicen via Stella fungerar s3, att samtalen i forsta hand gar via
Stellas egen alarmcentral. Stella har svensksprakig personal i sin alarmcentral.
Som referens har namnts Borga, Ekenas, Hango, Lovisa och Sibbo. Lovisa ger goda
erfarenheter av samarbetet med Stella, den svensksprakiga servicen haltar dock
emellandt. Aven Ekenas har goda erfarenheter av Stella, dock med férbehallet att
servicen pa svenska emellanat inte ar optimal. Férdelen med att anvanda Stellas
alarmcentral ar att bla att kontrollsamtal, felringningar och sociala samtal inte
belastar stadens personal. Pa nationell niva kan ca 60% av alla samtal behandlas
enbart i alarmcentralen och ger inte upphov till att klienten maste besokas i
hemmet. Fran Stellas alarmcentral fas en detaljerad uppféljning av orsaken till
samtalen, och statistiken maojliggor utveckling av service.

| dagslaget betalar kunderna 31 euro/manad/kund till staden for
trygghetstelefontjansten. Dartill fakturerar Stella separat 5,50 euro/manad/kund i
telekommunikationsavgift. De klienter som bor i serviceboenden betalar inte
separat for trygghetstjansterna. For trygghetstelefonerna betalar staden 12
euro/manad, och for 6vriga trygghetstjanster betalas separat, t ex dorralarm
10,64 euro/manad. | samband med det nya avtalet skulle dylika tillaggstjanster
fas avsevart billigare.

Forhandlingarna pagar annu med Stella och avtalsutkast bifogas arendet snarast
mojligt, senast pa namndmaotet. | den nya offerten ingar
telekommunikationsavgiften, vilket innebar att ingen separat faktura géllande
detta skulle skickas till kunden fran leverantoren.

Kostnadsokningen foér det nya avtalet skulle bli cirka 45000 euro pa arsbasis. Om
stadens pris hojs till 36,50 euro/manad/klient, ger det en hdjning av intdkterna



fran trygghetstelefontjanster med ca 16000 euro/ar, med antagandet att antalet
betalande klienter dr 243 stycken (jmf i oktober 2019). Om klienternas pris skulle
hojas till 39,00 euro/manad ar hojs intdakterna med ca 23 000 euro/ar.

Bilaga 6 Offert (Stella — Parainen turvapuhelinpalvelut 2020 — KL-Kuntahankinnat
yhteisty6esitys) och utkast till avtal.

Forslag Social- och hélsovardsnamnden godkdnner ramavtal gillande trygghetstelefoner
och teknologiska tjanster med Stella Turvapuhelin Oy.

Beslut Social- och hélsovardsnamnden godkdnner ramavtal gallande trygghetstelefoner
och teknologiska tjanster med Stella kotipalvelut Oy med villkoren att
teleoperatoérsanslutningarna fungerar i hela Pargas, inkluderat skdrgarden och att
svensk- och finsksprakig service garanteras.

Beslutet justerades omedelbart.

Delgivning Ekonomiplanerare H. Lindell, ekonomiavdelningen



