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1 Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa tehostetun palveluasumisen palveluita asiakkailleen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantdkirjassa kunta asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottaijille.

Kunta velvoittaa hyvaksymansa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

2 Maaritelmat

Maaritelmat tdssa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan tehostettuun palvelusasumiseen
oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa sitoumusta (viranomaispaatds palvelusetelin myéntamisesta ja
sahkobisessa palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa oleva palveluseteli), jonka mukaan se korvaa
palveluntuottajan antaman palvelun (hoidon, huolenpidon ja turvapalvelut palveluja hoitosuunnitelman
mukaisesti).

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien
asiakkaan jatkuvien ja sdanndéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
palvelusetelilaissa sdadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota
kunnan mydntdman palvelusetelin arvo (subventio) ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistéd palveluntuottajaa, joka tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja vyksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti.

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:ss&@ tarkoitettuja asumispalveluja
palveluntuottajan yllapitdmassa toimintayksikdssa. Asumispalvelut on tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivat
rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua
asumista siihen liittyvine palveluineen.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palveluja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia palvelukodissa tarjottavia
palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia, kampaamoja
jalkahoitopalvelut).

Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (myéhemmin PSOP) avulla hakeudutaan
palveluseteliyrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttdéa, palveluntuottajien vertailua ja toteumien
kirjaamista. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesta.
Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan
palveluista. Jarjestelman nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi (yleista tietoa), parastapalvelua.fi
(varsinainen jarjestelma).

Palvelussetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovitaan, silld kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.



3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttda tehostetun palveluasumisen
myontamisedellytykset.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin
jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin seka potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, Iahiomainen tai
muu laheinen henkild (PSOPissa puolesta-asioija).

Kun asiakas ottaa kayttddnsa palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan hyvaksymien
palveluntuottajien rekisteristd. Yhteydenotto tapahtuu padasiassa soittamalla tai kdymalld paikan paalla
palveluasumisyksikdssa. Asiakkaan tulee antaa saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai iimoittaa siind
oleva numerosarja palveluntuottajalle. Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee valitun palveluntuottajan kanssa
sopimuksen palvelusta sekd erillisen sopimuksen palveluasunnon vuokraamisesta. Sopimussuhteeseen
sovelletaan palvelun osalta kuluttajansuojansuojalain 3 ja 4 lukujen sdannoksia, soveltuvin osin analogisesti lain
8 luvun sdannoksia, seka kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisia periaatteita.

Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOP-jarjestelmasta tayttamalla puolesta asioinnin -
valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin mydntaneelle viranhaltijalle.

Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti. Edelld mainitut sopimukset
ovat voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain kunnan hyvéksyman palveluntuottajan tuottamien ja tdman
saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus tehostettuun palveluasumiseen sailyy siihen

saakka, kunnes asiakas kuolee. Asiakkaan asuminen hanen valitsemassaan palveluasumispaikassa jarjestetaan
muilla tavoin, jos kunta luopuu palvelusetelijarjestelmasta.

3.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hanen valtuuttamansa tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteyttd valitsemaansa palveluntuottajaan
palvelusopimuksen tekemista seka siihen kuuluvan asunnon vuokraamista varten.

Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

Asiakas maksaa vuokran, ateriat ja palvelun palvelusetelin ylittavaltd osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisten sopimustensa mukaisesti.

3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaradamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palveluja
hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
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paatdokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Muutoksenhakuohjeet
annetaan paatoksessa.

Palveluntuottajan ja asiakkaan erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluntuottajaan asian selvittamiseksi ja sopimiseksi.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan. Asiakas voi myos olla
yhteydessa palveluun liittymistd epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdd kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi reklamoida tai antaa palautetta palveluntuottajalle palvelun laadusta tai muista palveluun liittyvista
seikoista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat taltd osin toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa
kanteen asiasta karajaoikeudessa.

4 Palveluntuottajaa koskevat velvollisuudet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttda yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja vyksityisesta
terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) sekd muun tdman saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan
lainsdddannon vaatimukset.

Lisaksi sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen lupa antaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut toimintansa edellyttdmat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluseteliyrittdjaksi hakeutuvien palveluntuottajien pitdd kuulua Vastuugroup Oy:n Luotettava Kumppani-
palveluun.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltadan ja laadultaan vahintaan taman saantdkirjan mukainen.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot ja selvitykset.
Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssa saadetyt hyvan
sosiaalihuollon sekd hyvan kohtelun vaatimukset.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan
tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Alihankkijan tiedot on
merkittdva PSOPiin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteutettavan tehostetun palveluasumisen palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu
saantdkirjaan myods kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali
palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan PSOPista
(palveluntuottajarekisterista).



4.1

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu elinkeinonharjoittaja.
Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun
viivastyksesta ja palvelun virheestd sekd palvelun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edellda mainitun
kuluttajasuojalain lukujen sdanndsten seka oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime kadessa palveluntuottaja
vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.

Vuokrasopimus ja palvelusopimus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen. Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun
asuntoon sailyy siihen saakka, kun han irtisanoo asunnon tai kuolee. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus
itisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminly®
maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu vuokranantaja.
Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta. Lisaksi
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu
merkitdan asiakkaan sopimukseen.

5 Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelun jarjestdjand hyvaksymalld palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1 mom:n 1-4 kohtien vaatimukset sek& kunnan asettamat
muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekisteri on nahtavissd PSOPissa (Palvelusetelilain 4 §:n 3 mom:ssa
tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee selvittdd asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu,
joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan.

Kunnan tulee antaa asiakkaalle tieto, mistd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia hanen suostumuksestaan
rippumatta. Kunnan on myds varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin seka antaa
asiaa koskeva selvitys tarvittaessa.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntdd koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan lahetettyd PSOPIn valityksensa hakeutumisensa palveluseteliyrittdjaksi. Kunnan on tehtava
paatds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai hylkdamisestd kahden (2) kuukauden kuluessa siitd, kun
palveluntuottaja on jattanyt iimoituksensa pyydettyine liitteineen PSOPiin. Hakemus kasitellaan siind vaiheessa,
kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin 3 kuukauden sisélla, jolloin hakemus joko hylataan tai
hyvaksytaan.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos laissa ja tassa
saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytda peruuttamaan
hyvaksymisensa.

Kunta voi perustellusta syysta kieltaa palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestmisen palvelusetelilld, jolloin  palveluntuottajia  koskevat
hyvaksymispaatdkset peruuntuvat siitd lukien, kun lopettamispaatés on saanut lainvoiman.



Palvelun jarjestdminen palvelusetelilld ei muodosta sopimussuhdetta kunnan ja palveluntuottajan valille eika
kunnan ja asiakkaan valille. Kunta ei muutoinkaan vastaa asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusuorituksista eika
velvoitteiden noudattamisesta toisiaan kohtaan. Se ei mydskaan vastaa heidan toisilleen tai kolmannelle
osapuolelle aiheuttamistaan vahingoista.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti kuin tdssa saantokirjassa jaljempana maarataan.
Kunnalla on oikeus saada palveluntuottajalta palvelutuotantoonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.

Kunta paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

6 Palvelun tavoite ja sisalto

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on fyysistd, psyykkista tai sosiaalista toimintakyvyn
alentumista niin paljon, ettd he tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa, valvontaa ja hoitoa. Tehostetussa
palveluasumisessa tuetaan asiakkaiden omatoimisuutta ja luodaan turvallinen seka esteetén asumisymparisto.
Tehostettu  palveluasuminen  korostaa vanhusten eldmanlaadun  merkitystd, vahvistaa eldaman
merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka yksildllistd hyvinvointia terveyden heikentyessa.
Asiakkaan tulee kyeta asumaan palveluyksikdssa elamansa loppuun asti.

Vanhuksella tarkoitetaan idkasta henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky
on heikentynyt korkean ian myoéta alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Vaativalla muistisairaalla asiakkaalla on keskivaikea muistisairaus enintdan 15 MMSE-pistetta. CPS on vahintaan
3 (CPS on RAl-jarjestelman mustin / kognitiivisen toimintakyvyn mittari). Asiakkailla voi olla myds harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta sekd kaytdsoireita. Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja
alyllisen toimintakyvyn rajoituksia. Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin
tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen.

Tehostettu  palveluasuminen  sisaltdd  kodinomaisen  ymparistdon, asiakkaan  kokonaisvaltaisen,
ymparivuorokautisen palvelun ja huolenpidon seka sita tukevat palvelut, kuten henkildkohtaisen avustamisen
asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittaiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia ja
turvapalvelut seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palveluntuottajan tulee sitoutua
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti. Asiakkaalle tulee laatia yksikdllinen palveluja hoitosuunnitelma, jossa maaritelldan
palvelut sekd muut asiakkaan selviytymistd sek& omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet. Hoitoja
palvelusuunnitelma tulee paivittdd vahintdadn puolen vuoden valein ja aina tarpeen mukaan asiakkaan
toimintakyvyn ja hoitoisuuden olennaisesti muuttuessa.

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistamien ja yllapitdminen seka sairauksien hyva
hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elaa
mahdollisimman aktiivista elamaan. Lisaksi tavoitteena on kaytdshairididen hallinta ja vahentaminen.

Hoito tulee toteuttaa yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksildllisen palvelu ja hoitosuunnitelman
mukaisesti, ja asiakkaalle tulee nimetd omahoitaja. Asiakkaan ja omaisten tulee tietédd, kuka omahoitaja on.

Saanndllinen ulkoilu tulee liittdad osaksi palveluja hoitosuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla turvallista ja asiakkaan

5



toimintakyvyn mukaista. Toimintakyvyltddn heikentyneiden idkkdiden on saatava kayttéonsa tarvittavat
apuvalineet ulkona liikkumiseen.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa hoitosuunnitelman mukaisesti pitkdaikaisen sairauden hoitoon
tarvittavat hoitotarvikkeet (esim. vaipat) maksutta kotikunnan hoitotarvikejakeluna samoin perustein kuin
kunnassa kotona asuvat henkildt sekd kunnan omassa tehostetussa palveluasumisen yksikdiden asiakkaat
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 24).

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikon jarjestamaan viriketoimintaan.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen ja hyvinvoinnin sekd terveyden kannalta valttdmattdmassa
asioinnissa ilman erillistd veloitusta. Asiakasta avustetaan tarvittaessa henkildkohtaisten hankintojen
tekemisessa, ellei omaisilla ole tdhdn mahdollisuutta. Palveluntuottaja jarjestaa saattajan tarvittaessa.

Asiakkaan paivittaisesta henkildkohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja asiakasta avustetaan tarvittaessa esim.
wc:ssa, jona aikana hanen yksityisyytensa turvataan. Huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat ja ihonhoito.
Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun.

Peruspalveluun sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja
seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratorionaytteiden ottamisesta ja niiden
kuljettamisesta analysoitavaksi. Laakarin maarddmat kuvantamistutkimukset tehddan lahimmassa julkisen
sektorin kuvantamiskeskuksessa.

Asiakkaat ovat oikeutettuja perusterveydenhuollon tavanomaisiin palveluihin. Asiakas kayttaa palveluntuottajan
avustamana perusterveydenhuollon ldakaripalveluja tai palveluntuottaja organisoi yksityisen ladkarinpalvelut
palveluyksikkddn. Palveluyksikkd jarjestdd asiakkaalle kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Asiakas saatetaan ajanvarausvastaanotolle, mikéli vastaanottoa ei voida hoitaa
kotikayntina tai asiakas itse /omaisten tukemana ei voi vastaanotolla kayda.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan l|aakityksesta. Ladkkeet sailytetdan turvallisesti, ne jaetaan ja niiden
vaikutuksia seurataan. Asiakas maksaa omat ladkkeensa, mutta niiden jakelu kuuluu peruspalvelumaksuun.

Asiakas kustantaa omat henkildkohtaiset vaatteensa, mutta yksikkd vastaa niiden huollosta.

Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd asiakkaalle kuuluvat etuudet, kuten esim. Kelan eldkkeensaajan asumistuki ja eldkettd saavan hoitotuki ovat
ajan tasalla. Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sailyttdmisestd pidetdan kirjanpitoa.

Palvelutuottajalla on kirjallinen ohje siita, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetaan.

Palveluntuottaja hakee tarvittaessa asiakkaalle edunvalvoja tai héanelle tehddadn edunvalvontavaltuutus
maistraattiin.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikdssa elamansa loppuun saakka. Saattohoito tulee toteuttaa asiakasta ja
omaisia tukien.

/ Palvelun laatuvaatimukset

7.1 Yleiset vaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan.



Palvelun tulee vastata sitd, mité laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssé
vaaditaan seka mité laissa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:ssé vaaditaan. Paraisten kaupungin
asukkaiden &idinkieli on seké ruotsi ettd suomi, miksi palveluntuottaja tulee selkeasti nayttdd millé kielella
palvelut ovat tarjottavissa. ELLER féljande stycke

Palvelun tulee vastata sitd, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssé sekéa
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:ssé& vaaditaan. Paraisten kaupungin asukkaiden &idinkielené
voi olla joko ruotsi tai suomi, minka vuoksi palveluntuottajan tulee selkedsti osoittaa, milla kielelld palvelut ovat
tarjottavissa.

Mikali muunkielisten asioimiseen tarvitaan tulkkia, kunta huolehtii tulkkauskustannuksista. Tulkin tilaamisesta
sovitaan yhdessa kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

Sairaanhoidollinen asiantuntemus tulee olla kaytettavissd ymparivuorokautisesti.

Palveluyksikon toiminnan tulee huomioida laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista ja sen tulee muutoinkin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja seka voimassa olevia
ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevia suosituksia.

7.2 Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat sekd toimintaymparistd, jotka
mahdollistavat  tehostetun  palveluasumisen tuottamisen.  Toimitilojen on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maardysten mukaisesti. Niiden on lisdksi taytettdvad lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita, ja asumisen tulee olla perinteista laitoshoitoa kodikkaampaa.
Tiloissa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi
pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkkumaan tiloissa esteettomasti. Tiloissa on pystyttava
jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Tilojen tulee olla varustettu asiakkaiden
kaytettavissa olevilla, jokapaivaista toimintaa helpottavilla apuvalineilla.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittdd erityishuomiota. Muistisairaiden yksikdssa hoitoymparistdn tulee
olla heille soveltuva. Yksikdn tilojen tulee olla sellaiset, ettd hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee
olonsa turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettéomia. Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan,
ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapitoja hygieniasuunnitelmat.
Vastuuhenkilot tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkildkohtaiseen kayttéon tulee luovuttaa yhden hengen huone tai kahden hengen
huoneet seka riittavat hygienia- ja wc tilat aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosanky), ellei asiakas halua kalustaa
huonettaan itse. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja jarjestelmat.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet seka niiden huolto.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittdisestd siisteydestd huolehditaan. Myods viikoittaisesta
perusteellisemmasta siivouksesta seka vuosittaisesta suursiivouksesta huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja
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ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun.

Palveluyksikolla  tulee olla  pelastusviranomaisten  hyvaksyma  pelastussuunnitelma (Pelastuslaki
29.4.2011/379).

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus
1) Vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista.
2) Rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyista.

3) Asukkaille ja muille henkilbille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi sekéd onnettomuuksia
vaaratilanteissa toimimiseksi.

4) Mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvistd toimenpiteista.

Pelastuslaista tulee huomioida erityisesti luvut 1-3, joissa mainitut selvitykset ja suunnitelmat tulee olla tehty.

7.3 Henkilokunta

Tehostetun palveluasumisen yksikon hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa sekd terveydenhuollon henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (L sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista 817/2015 seka L terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994 ja asetus 564/1994).

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito seka kokemusta vastaavista tehtavista.

Muistisairaiden hoitoon erikoistuneen hoitoyksikdn vastuuhenkildlld tulee olla edellisen liséksi koulutusta
muistisairaiden hoitamisesta tai vahintdan kolmen vuoden tyOkokemuksella osoitettu osaaminen. Lisaksi
henkildkunnalta edellytetdan perehtyneisyyttad muistisairauksien hoitamiseen.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettda hoitohenkildkunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja
toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen hoitohenkildkunnan
maaran tulee olla 0,6 tydntekijaa / asukas ja 1.4.2023 alkaen 0,7 tyontekijaa / asukas.

Palveluyksikdn hoitohenkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat tyontekijat on korvattu
sijaisilla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkilésté voi osallistua ladkehoitoon antamalla valmiiksi
jaettuja ladkkeitd, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon
ammattihenkilQille sekd ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta ladkehoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on
osallistunut 1ddkehoidon koulutukseen seka osoittanut naytdilld osaamisensa ja 1dakari on antanut luvan, han
saa jakaa laakkeita ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Palveluyksikossa tulee olla henkildkuntaa ymparivuorokauden. Asiakkaan tulee aina halutessaan saada yhteys
henkildkuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkildkohtaisesti.

Hoitotehtédvissé toimivien henkilbiden tulee olla seké ruotsin ettd suomen kielen taitoisia, jos he hoitavat
ruotsinkielisiéd asiakkaita, ja suomen kielen taitoisia, jos he hoitavat suomenkielisid asiakkaita. Kaksikielisten
kuntien asiakkailla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkildstolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttdva koulutus.
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Elintarvikkeita kasittelevalla henkil6lla tulee olla hygieniapassi.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijdiden tyOsuhteissa alan valtakunnallista, yleissitovaa
tyéehtosopimusta. Koko henkildkunnalla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset.

Palveluyksikon henkildkunnan on kyettava yhteistydhdon asiakkaan, taman omaisten ja laheisten, kunnan eri
toimijoiden seka muiden yhteistyétahojen kanssa.

7.4 Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetdan paivittainen
ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivakahvi ja valipala, paivallinen seka iltapala. Aamupaivan
vélipala kuuluu energiatihedd ruokavaliota noudattaville. Asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun
yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

= Asiakkaille tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosisalloltaan iakkaiden
ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

= Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

= Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan noin 1/3 paivittaisesta energiansaannista.

= Asiakkaiden yo paasto ei saa ylittda 11:ta tuntia.

= Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myds yoaikaan, tarjolla.

= Asiakkaiden ravitsemusta sekd painoa seurataan sdanndllisesti ja poikkeamiin puututaan.

= Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Hoitoyksikdn kaytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka siséltéda hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista erityistoiveista (muut
kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttda asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa, ohjauksessa seka
kaytannon hoitotydssa.

8 Sahkoiseen palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaan liittyvat toimintatavat

8.1 Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytossaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan ohjevideot [0ytyvat www.parastapalvelua.fi —sivuilta (seka
https://www.youtube.com/channel/lUCwhFeEgCBtBIuQGYeFK1AEA), jossa opastetaan ja neuvotaan
yksityiskohtaisemmin PSOPiIn kayttamista.



Kunnan verkkosivuilla osoitteessa www.pargas.fi/fi/lweb/pargas/palvelusetelit 16ytyy esittely palvelusetelista,
hakuohjeet palvelusetelituottajaksi, seka viimeisin versio palvelukohtaisesta saantokirjasta.

Palveluntuottaja on itse vastuussa oikeellisten ja ajantasaisten tietojen yllapidosta. Palveluntuottajan tulee tehda
jarjestajan pyytamat muutokset jarjestelmaan ensi tilassa.

8.2 Palveluntuottajaksi hakeutuminen, palvelujen maksatus ja
palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.

8.2.1 Tunnistautuminen suomi.fi jarjestelmassa

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii tunnisteen. Palveluntuottaja tunnistautuu PSOP-jarjestelmaan ja luo
itselleen paakayttajatunnuksen. Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat tunnistetta, jotta
paivitetyn hakemuksen liitteineen voi lahettda kunnalle hyvaksyttavaksi.

8.2.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittdjaksi palveluntuottajan on tullut liittyd Vastuugroup Oy:n Luotettava Kumppani-
palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista (Tyel-vakuutuksen voimassaolo ja veronmaksutiedot seka
vastuuvakuutustiedot (edellyttdd, ettd Vastuugroup Oy:lle on annettu valtakirja tietojen saamiseksi). Naita
liitteitd ei siis liitetd hakeutumisen yhteydessa.

Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteita palveluntuottajan ei tarvitse mydskaan vuosittain
paivittad PSOP-jarjestelmaan.

Muut hakeutumisohjeessa ja saantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittaa PSOP-jarjestelmaan
ennen hakemuksen I&hettamista kunnalle.

Kunta tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.

8.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttda jarjestelmassa virallista nimedan. Rekisterdityjen aputoiminimien kayttd on
sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisesti kdytdssa ja jolla palveluntuottaja
tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu myds aluehallintoviraston sosiaalipalvelujen rekisterissd. Numeroita ja
erikoismerkkeja ei tule kayttaa palveluntuottajan nimissa, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat tiedot ajan
tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten kohderyhmatieto, kielitaito,
esteettdmyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisddminen on suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta
palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisdtiedot ja hinnaston, joiden perusteella
asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminlyé tietojen ajan tasalla pitdmisen, niin palveluntuottaja voidaan poistaa
palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa
nykyisia palveluseteleitaan.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelmaan 30.4. mennessa.
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8.4 Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus kysyttyyn
palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla palveluntuottaja voi
tarkastaa asiakkaan tiedot, ja palvelusetelin sisallon. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta
ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut
olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehda
asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista kertaa.

8.5 Tapahtumakirjaus

8.5.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtumien
mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP-jarjestelmaan, kun palvelutapahtuma on toteutunut.

1 Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla "hyvaksytty’-tilassa PSOP-jarjestelmassa viimeistaan seuraavan kuun 6.
paivana.

Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan vasta kuun 7. pdivana tai tdman jalkeen, myodhastyy se
maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

8.5.2 Keskeytykset

Tehostetun palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata PSOPiin my&s asiakkaan keskeytystiedot ensi tilassa.
Keskeytyskirjaus tehdaan annetun ohjeistuksen mukaisesti. Kunta maksaa 50 prosenttia asiakkaan palvelusetelin
arvosta, mikali asiakkaan hoito keskeytyy tilapaisesti korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa taman
jalkeen tulevista poissaolopaivista. Tilapainen poissaolo tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidettavana esimerkiksi
sairaalassa tai muussa hoitopaikassa.

8.5.3 Asiakkaan siirtyminen pois palveluntuottajalta

Jos palveluasumisen palvelut paattyvat asiakkaasta johtuvasta syysta (esim. siirtyminen toiseen yksikkdon) tai
palveluasuminen paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd, maksetaan palveluista toteutunutta hoitoa
vastaavalta ajalta.

8.6 Maksatus

PSOP-jarjestelma kerdd hyvaksytyistd ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtumista automaattisesti
maksatusaineiston. Kunta tilittdd kerran kuukaudessa palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen
korvauksen. Palveluntuottaja voi muokata laskutustietojaan jarjestelmdssd myds toimipaikka- tai
palvelukohtaiseksi, seka lisata suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon
paivasta 30 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa jarjestelmastd omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat
tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittdd  jarjestelmassa, mihin
sahkdpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuottajalle silti enintaan
hénen jarjestelmassansa hyvaksytty hintansa.

Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta ja kunta voi olla maksamatta palveluntuottajalle
korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.
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8.7 Keskeytykset

PSOP-jarjestelmaan on luotu keskeytyssaannot, joiden mukaan palveluntuottaja saa kirjaamistaan
keskeytyksista automaattisesti oikean korvauksen. Mikali keskeytys jatkuu kuukauden vaihteen yli, tulee korvaus
keskeytyksesta sen kuukauden maksuaineiston mukana, milloin keskeytys paattyy.

9 Laadun hallinta ja valvonta

9.1

Kunta ja aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat yksityisten
sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttda
palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikkéén tekeméat valvonta- ja auditointikdynnit, yhteistyd- ja
kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy sekd PSOPIn valityksella tehdyt ettd muut kunnan tekemat asiakas-
ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta sekd tavoitteita. Palveluja
hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannodllisesti, mutta kuitenkin vahintaan
puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikkd osallistuu erilaisiin kuntien asiakkaiden toimintakykya mittaaviin selvityksiin (muun muassa
RaVa-poikkileikkaustutkimukset ja RAI-jarjestelman kaytto).

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista
rekistereistd sdhkdisten jarjestelmien avulla.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottajalla  tulee  olla dokumentoidut  laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma (Valviran lomake), jonka tulee olla palvelujen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan
kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelma tulee olla allekirjoitettu ja paivatty.

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan kaikessa
toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas/ potilasturvallisuutta jatkuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkildkunnan ja alihankkijoiden
kanssa ja etta sitd noudatetaan.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilét tulee olla nimetty, ja naiden
henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito Opas
l&dakehoitosuunnitelman laatimiseen, julkaisun osoite: hitp://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-8682-4) ja nimetty
ladkehuollosta vastaava henkild. Lisaksi sen henkildstdlla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat 1adkehoidon
toteuttamiseen. Laakehoitosuunnitelma tulee olla allekirjoitettu ja paivatty.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siitd, ettéd salassa
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pidettavid tietoja kasitellddn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa
(1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

Palveluntuottajan tulee keratd asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta hydédynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen palautteeseen tai asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja paasaantdisesti
kirjallisesti joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian Kiireellisyydesta riippuen asiakkaan/omaisen toivomalla

tavalla. PSOPissa tehtyihin palautteisiin ja reklamaatioihin on vastattava myds PSOPissa.

Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset sekd tiedot tehdyistd toimenpiteistd tulee liittdd osaksi
toimintakertomusta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista. Ks.
kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

9.2 Vuosittain paivitettavat liitteet

Palveluntuottajan tulee liittda vuosittain huhtikuun loppuun mennessa seuraavat liitteet:
= Ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat
= Ajantasainen laakehoitosuunnitelma
= Ajantasainen henkildstdluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutus- ja
tdydennyskoulutustietoineen sisaltden koko toimintayksikdn henkildstdn (lomakepohja:

turku.fi/palveluseteli -sivuilla)

= Toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat hyvaksyttyjen tuottajien
toimintayksikkda koskevat tiedot;

[J Asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksittain

[0 Keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan tulokset

[J Reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt toimenpiteet
= Tydeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta
= Vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteitd tarvittaessa myds muuna ajankohtana kuin edella
mainittuna.

10 Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

10.1 Palvelusetelin arvo

Kunta maarittelee palvelusetelin arvon.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan paatos
asiakkaalle. Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.
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Palvelusetelien arvot vahvistetaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §n 1 momentissa saadettyd korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,

taikka se on tarpeen muut huollolliset nadkdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon Kkorottamista
koskevasta asiasta on annettava paatds asiakkaalle.

10.2 Palvelusetelin myontaminen

Kunta tarjoaa palvelusetelin kayttdbmahdollisuutta niille asiakkaille, jotka tayttdvat kunnan tehostettuun
palveluasumiseen paasyn kriteerit.

Asiakkaalle esitetddn ennen paatdstd palvelusetelin kaytostd laskelmat asiakkaan omavastuuosuuksien
suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Palveluseteliin liittyva omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

10.3 Saattohoito

Mikali saattohoitovaihe on erityisen vaativa ja aiheuttaa suuria lisdmenoja palveluntuottajalle, palveluntuottajan
jaltai asiakkaan tulee ottaa yhteyttd kuntaan. Kunta voi mahdollisesti korottaa palvelusetelin arvoa
lisdkustannusten kattamiseksi.

11 Palvelun asiakkaalta

11.1 Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan vélisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan omavastuun maara.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittdvalta osalta. Laskuihin ei lisaté laskutus- yms. lisia.
Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamoja jalkahoitopalvelut)
kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa

peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriuvtumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta
paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintaan kolme kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kolme kuukautta etukateen.
Mikali asiakas on (esimerkiksi sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkaaikaisesti estynyt kayttdmaan niita
palveluita, jotka liittyvat sovittuun palvelukokonaisuuteen, palveluntuottajan tulee ottaa td&ma kohtuullisessa

maarin huomioon asiakaslaskutuksessa kyseisen poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.

Tehostetun palveluasumisen yksikkdon uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on voimassa
muuttopaivastd lukien. Yksikdssd jo asuvan asiakkaan palveluseteli tulee voimaan palvelusetelin
myontamispaivasta lukien.

12 Rekisterinpito ja salassapito
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12.1 Rekisterinpito, roolit ja vastuut

Kunta on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii henkildtietojen kasittelijana
rekisterinpitajan lukuun.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii,
sailyttda ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee olla mahdollisuus
paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmiin henkilérekistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hantad koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan kunnan lukuun
pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa hyvia dokumentointitapoja.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen sdaddsten vastaisesti ja tasta aiheutuu kunnalle rekisterinpitajana
vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa, havittdamisessa ja arkistoinnissa vastaavia
kunnallista toimintaa koskevia sddnnoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa kunnalle viimeistaan, kun asiakkaan
palvelu paattyy.

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, ettd kaikki kunnanlukuun pidetyt asiakas- ja
rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Yksikolla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

12.2 Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palvelussuhteen laadusta rippumatta seka
opiskelijat ovat salassapitoja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
tydsopimuksen, harjoittelusopimuksen tai alihankintasopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen
ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluseteliyrittdja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta yksityista tai
perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja ettd salassapidossa muutoinkin noudatetaan Suomessa voimassa olevia
saadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettad asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkilét, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkildkunnalle saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

12.3 Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Henkilotietojen kasittelyd ja tietosuojaa on tarkemmin k&sitelty liitteissa; Kasittelytoimen kuvaus, liite 2 ja
Tietosuojasopimus, liite 3. Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukainen seloste
omista kasittelytoimistaan (tietosuojaseloste). Tama henkilétietojen kasittely on kuvattu liitteessa 2. Mikali tdma
lite ja Tietosuoja-lite ovat ristiriidassa, niin henkildtietojen kasittelyn osalta sovelletaan ensisijaisesti
Tietosuojasopimusta.

Palveluseteliyrittaja sitoutuu liitteiden sisaltédn sitoutuessaan tdman saantokirjan muihinkin ehtoihin.

15



13 Hinnastot ja hintojen muutokset

Palveluntuottajan hinnat ovat voimassa 31.12.2022 asti.

Seuraavaa vuotta koskevat hinnaston korotukset on tehtava PSOPiin 31.10. mennessa. Hinnastot tehdaan
toistaiseksi voimassaoleviksi.

Hinnanalennuksista tulee tehda uudet hinnastot PSOPiin kuukausi ennen hintojen muutosta.

14 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Saantokirjan
muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa siitéa kunnalle kirjallisesti
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edella
mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Paivitetty sdantdkirja on myos luettavissa www.pargas.fi/fi/lweb/pargas/palvelusetelit—sivuilla.

15 Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listasta valittdtmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali yksi tai useampi asia realisoituu:

Hyvia hoitoja palvelukaytantdja ei noudateta.
= Palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta.

= Jos tapahtumakirjauksia ei tehda sdanndllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti palveluntuottajasta johtuvaa
viivetta, niin palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista.

= Palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kunnan pyynnoista huolimatta.

= |Laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty.

= Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa,
on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi

selvitystilaan.

= Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkildé on tuomittu syyllisend elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisensa
peruuttamista.

Yhteyshenkilon ja yhteystietojen vaihtuminen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda PSOPin valityksella.

Toiminnan muutoksesta, keskeyttamisesta ja lopettamisesta seka vastuuhenkilon vaihtumisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Paraisten kaupungille, Rantatie 28, 21600 Parainen tai psop@parainen.fi.
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Jos muutos koskee enintaan 5 asiakasta, ilmoitus on tehtava 2 kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.
Jos muutos koskee 6-20 asiakasta, ilmoitus on tehtava viimeistaan 3 kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.
Jos muutos koskee yli 20 asiakasta, ilmoitus on tehtava 6 kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.

Lisaksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta kunnalle tehdessaan lisata PSOPissa hinnaston
lisatietokenttdan. "lEmme ota vastaan uusia asiakkaita”.

Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen PSOPissa viranhaltijapaatoksen tekemisen jalkeen.

16 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta
vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella
henkildlld ei myoskdan saa olla merkittdvdd omistusta, eikd han saa kayttdd merkittdvad paatodsvaltaa
palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konsemiin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan
kauppaa arvopaperiporssissa.

17 Verotus

17.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli on mydnnetty selvasti
maariteltyihin palveluihin, se on henkildkohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

17.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34-36 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta.
Arvonlisdverolain 37 ja 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myymisestd. (Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisdveroa).

Arvonlisdverottomuudesta  10ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta; Sosiaalihuoltopalvelujen
arvonlisaverotus 2.4.2019.

18 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.10.2021 alkaen.

19 Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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Liitteet:

Liite 1.

Liite 2.

Liite 3

Liite 4

Liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakeutumisen
liitteina seka myohemmin saantokirjan mukaisesti tai
erikseen pyydettaessa

Kasittelytoimen kuvaus
Tietosuojasopimus

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin
toimintaperiaate lyhyesti
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LITELUETTELO Liite 1

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettyna hakeutumiseen ENNEN SEN
lahettamista kunnalle.

e Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ymparivuorokautisesta sosiaalipalvelun antamisesta.

o Luotettava Kumppani-palvelu valittda seuraavat liitteet (Ei tarvitse erikseen liittdd dokumentteja):
Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
Tyobeldkekassan, ja/tai vakuutusyhtidn todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta erdantyneitad eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty.

e Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma

¢ Omavalvontasuunnitelma.

e Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen ja tehtavakuvineen
(erillinen lomake).

e Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa Paraisten hyvdksyma toimintayksikkéa

 koskevat tiedot TAIl Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan siséltd&/suunniteltua
laajuutta ja siitd iimenee, mita sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisia sosiaalipalveluja
tarjotaan, kenelle ja milld henkildkunnalla).

e Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteitd tarvittaessa myds muuna ajankohtana kuin edellad
mainittuna. : .

- VUOSITTAIN PAIVITETTAVAT LITTEET

Laadun hallinta ja valvonta 9.2-kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet, jotka tulee
paivittaa 30.4. mennessa.
Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muulloin.
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Kasittelytoimien kuvaus Liite 2

1. Osapuolet

Paraisten kaupunki (my6h. kaupunki)

Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluseteliyrittdja (myodh. myods kasittelija).
2. Dokumentin tarkoitus

Paraisten kaupungin hyvaksyman palvelusetelituottajan tulee sitoutua tdhan dokumenttiin palveluntuottajan
kasitellessa Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilorekisteriin kuuluvia henkildtietoja.

Saantokirjan liitteena on Tietosuojasopimus, jossa madaritetdan henkilbtietojen kasittelya koskevat ehdot.
Henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seka asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti
Tietosuojasopimusta ja tata Kasittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkilStietojen kasittelijana tekee Paraisten
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluiden puolesta, henkildtietojen tyypit sekd kasiteltavat
henkilétiedot.

HenkilGtietojen kasittelyssd on noudatettava saantokirjan liitteend olevaa Tietosuojasopimusta, saantdkirjaa
seka Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluiden ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat
Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua tietosuojaselosteessa mainittuja

asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkilétietoja. Maarittelyt tiedot 16ytyvat
tietosuojaselosteesta: https://www.pargas fi/fi/web/pargas/tietosuoja?inheritRedirect=true

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluntuottaja saa kasitellad puolesta-
asiointioikeuden saaneiden henkildiden ja palveluseteliasiakkaan henkildtietoja siltd osin kun se on asiakkaan
palvelun ja hoidon seka asiakkaiden omavastuulaskutuksen kannalta valttamaténta.

5. Henkildtietojen kasittelyn kesto

Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun tai hoidon keston ajan, jonka jélkeen
tietojen kasittely tietosuojasopimuksen ja saantokirjan mukaisesti.

20



Tietosuojasopimus Liite 3

1. Yleista

Tassa asiakirjassa sovitaan henkildtietojen kasittelysta sellaisissa tapauksissa, joissa palvelusetelituottaja
kasittelee Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden (myéh. myds kaupunki) henkil6tietoja kaupungin
puolesta. Taman sopimuksen ehtojen noudattamisen lisaksi liitteena on kasittelytoimien kuvauksen, josta kay
ilmi, mitd henkildtietoja kasitellaan, miten ja mihin tarkoitukseen; Liite 2, Kasittelytoimien kuvaus.

Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut on rekisterinpitaja. Palveluntuottaja noudattaa henkildtietojen
kasittelijand taman sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilbtietojen kasittelysta.

Tassa liitteessd maaritellddn kaupungin ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja kaupungin toimeksiannosta kasittelee
henkilétietoja kaupungin puolesta. Naissd ehdoissa kuvatuista palvelusetelituottajan toimenpiteista ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillistad korvausta, ellei toisin ole ndissa ehdoissa sovittu.

Henkil6tietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tata Tietosuojasopimusta, mikali saman toimittajan
kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa taman Tietosuojasopimuksen ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadanndn edellyttdmia menettelytapoja ja
henkilGtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mitd sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talld sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdméan vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta
maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

Kasiteltdessd henkildtietoja Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut on rekisterinpitdja ja
palvelusetelituottaja henkilttietojen kasittelija (jaliempana myds “kasittelija”), ellei henkilttietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden henkilétiedoilla tarkoitetaan
naissa ehdoissa henkildtietoja, joista kaupunki vastaa rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekd henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat seka
rekisterinpitajan ja ka&sittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen liitteend olevassa
Kasittelytoimien kuvauksessa tai sdantdkirjassa. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjassa ja
kasittelytoimien kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa
ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet
Palvelusetelituottaja kasittelee henkildtietoja saantdkirjan ja kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.

Ryhmittyman ollessa kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja
ryhmittyman kayttdmia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkiltietojen kasittelyyn.
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Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta
kaupungin henkildtietojen kasittely tapahtuu saantokirjan ja sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkildtietojen lainmukainen Kkasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eika muulla tavoin hydédynna kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin
asiakkaan palveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palvelusetelituottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkildn kaupungin
henkilétietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden yhteystiedot on merkitty
omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville tdman pyynndstd kaikki tiedot, jotka kaupunki tarvitsee
rekisterinpitajalle ja palvelusetelituottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja
osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla kaupungin vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen
suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymattd kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Palvelusetelituottaja
avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnét voivat
edellyttdd palvelusetelituottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa,
rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset sekd osallistuu
niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkil6tietojen kasittelyssa saantokirjassa ja naissa erityisehdoissa
sovittuja ehtoja sekd muita mahdollisia kaupungin kirjallisia ohjeita. Kaupunki vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palvelusetelituottaja iimoittaa ilman aiheetonta viivytysta kaupungille, jos kaupungin antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos palvelusetelituottaja epailee niita lainvastaisiksi.

Kaupungilla on oikeus muuttaa, taydentda ja paivittdd palvelusetelituottajalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita kuin vahaisid muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkilosto

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot, joilla on oikeus kasitella
kaupungin henkilGtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa sovittuja salassapitoehtoja tai heita
koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy kaupungin
henkilGtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan
saantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Siltd osin kuin palvelusetelituottaja kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilétietoja,
alihankintaan sovelletaan saantokirjan lisaksi tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkildtietoja, alihankkijan kayttdminen edellyttaa,
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ettd palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen siita, ettd saantokirjan ehtoja
litteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden Kasittelytoimien kuvauksen ja Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta saantokirjan ja tdman sopimuksen mukainen kaupungin tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos kaupunki
perustellusti katsoo, etta palvelusetelituottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, kaupungilla on oikeus
vaatia palvelusetelituottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etta kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole sdantdkirjan mukaan
lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.

7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla on oikeus kasitelld kaupungin
henkilGtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd saantdkirjassa ja naissa erityisehdoissa sovitaan
henkilGtietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista kaupungin henkil6tietoihin esimerkiksi
hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Palvelusetelituottajaa ei saa siirtda kaupungin henkilétietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan  on ilmoitettava  kaupungille kirjallisesti  tietoonsa tulleesta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Lisdksi palvelusetelituottaja sitoutuu
ilmoittamaan kaupungille ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi
olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja
arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin
nama ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa lisatietoja;
3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakaéisista seurauksista; ja

4. kuvaus toimenpiteista, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventdmiseksi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymattd toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnan voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun kasittelemiaan
henkildtietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupungille kaikki kaupungin
puolesta kasitellyt henkildtiedot seka havittdad omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkildtiedoista, ellei muuta
ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksellda on edellytetty, ettd
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palveluntuottaja sailyttda henkilttiedot.
10. Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu taman sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu noudattamaan saantokirjaa.
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Liite 4

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELIN TOIMINTAPERIAATE
LYHYESTI

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin myontaminen

Kunta tekee asiakkaan palvelutarpeenarvioinnin. Jos asiakas tayttaa tehostetun palveluasumisen kriteerit, hanelle
tarjotaan palvelusetelia palvelun hankkimiseksi. Asiakas voi kieltaytya palvelusetelin kaytosta, jolloin kunta
jarjestaa hanelle palvelun muulla tavalla.

Jos asiakas ottaa palvelusetelin kayttdéonsa, niin han tai hanen edustajansa ottaa yhteytta kunnan hyvaksymaan
palvelusetelituottajaan.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan yksikdn, palveluntuottaja ja asiakas tekevat keskendadn asunnosta
vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksen. Asiakas antaa palveluntuottajalle kaupungilta saamansa palvelusetelin
tai ilmoittaa setelissa olevan numeron palveluntuottajalle (seka kunnan laatiman palveluja hoitosuunnitelman, jos
on laadittu). Lahtdkohtaisesti edellytetdan, ettd asiakas voi asua valitsemassaan yksikdssa eldméansa loppuun
asti.

Asiakaslaskutus

Palvelusetelia voi kayttaa vain palveluja hoitosuunnitelman mukaisen hoivan ja hoidon maksuun. Palvelusetelilla
ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin arvon

ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja
asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Tilitys palveluntuottajalle

Kunta tilittdd kerran kuukaudessa palveluntuottajan kirjaamien toteumien perusteella palvelujen mukaisen
korvauksen PSOPIn valityksella.
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