1(8)

JULKINEN

% ¢ KAAREA

Palvelusopimus Paraisten kaupungin ruokapalveluiden ja saariston yhdistelmékohtei-
den siivouspalvelun tuottamisesta

1. Sopimuksen osapuolet

Tilaaja Paraisten kaupunki
(Y-tunnus 0136082-5)
Rantatie 28
21600 Parainen

Palveluntuottaja Kaarea Oy
(Y-tunnus 2925981-7
Tykistokatu 4A, 4.krs
20100 Turku

Tilaaja ja Palveluntuottaja jaljempana yhdessa "Osapuolet” ja kumpikin erikseen "Osa-
puoli”.

2. Sopimuksen kohde ja tarkoitus
Palvelusopimuksen tarkoituksena on sopia Tilaajan palvelujen jarjestamisesta.

Talla sopimuksella Tilaaja sitoutuu tilaamaan sopimuksessa tarkoitetut palvelut Palvelun-
tuottajalta sopimuskautena. Palveluntuottaja sitoutuu vastaavasti tuottamaan sanotut pal-
velut Tilaajalle sopimuskautena.

3. Sopimuskausi
Sopimus on maaraaikaisena voimassa sopimuskauden 1.1.2022 — 31.8.2024.

Taman jalkeen sopimusta voidaan jatkaa kahden vuoden pituisella optiokaudella
(1.9.2024 — 31.8.2026). Tilaaja paattdd option kaytosta, mutta Palveluntuottaja optiokau-
den pituudesta. Optiokauden kaytosta on osapuolten sovittava 12 kk ennen optiokauden
alkua.

Maaraaikaisuuden ja optiokauden jalkeen sopimus muuttuu toistaiseksi voimassa ole-
vaksi kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla.

4. Tuotettavat palvelut

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle Tilaajan toiminnassa kaytettavat ruokapalvelut taman
sopimuksen liitteiss& kuvatulla tavalla ja laajuudessa.

Palvelun siséltoon tehtavistda muutoksista sovitaan osapuolten kesken kirjallisesti. Muu-
tokset kirjataan Palvelukuvausliitteisiin (Liitteet 1 a - f).
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Palveluihin liittyva Tilaajan ja Palveluntuottajan valinen vastuunjako on kuvattu oheisissa
vastuunjakotaulukoissa (Liite 2).

5. Palveluiden hinnat ja hintojen tarkistaminen

Palvelun hinta perustuu liitteena olevaan hinnastoon (Liite 3).

Hinnoittelun perusteena on kaytetty Tilaajan antamia arvioita vuosittaisista suoritemaa-
rista (Liite 4).

Hintoja tarkistetaan vuosittain Liitteen 5 mukaisesti tuottajahintaindeksiin perustuen. Pal-
velun sisaltéon tai laajuuteen tehtdvistd muutoksista tai muista palvelun toteuttamiseen
liittyvista syista johtuvista palvelun hintaan tehtévistd muutoksista sovitaan Osapuolten
kesken kirjallisesti.

Mikali Tilaajan antamat arviot vuosittaisista ruokasuoritemaarista osoittautuvat siten vir-
heellisiksi, etta suoritteiden maaréa toteutuu vahintaan 15 prosenttia arvioitua pienempéana
/ palvelukuvauksen mukainen asiakaskunta, neuvotellaan palveluiden hinnat Osapuolten
kesken uudelleen pienentyneiden suoritemé&arien osalta.

Tallaiseksi arvion virheellisyydeksi ei katsota sita kaupungin ostamien annosten maaran
pienentymista, joka johtuu sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtymisesta maakunnan tai Pa-
raisten alueella vaikuttavan sosiaali- ja terveyspalveluyhtion hoidettavaksi (sote-reformi).
Osapuolet toteavat, etta Palveluntuottajan ja vastaisuudessa Paraisten alueella sosiaali-
ja terveyspalveluja tarjoavan yhteison valinen yhteistyd on sote-reformin toteutuessa mo-
lempien Osapuolten etujen mukaista.

Mikali hintojen korjaustarve maaraarvion virheellisyyden vuoksi muodostuu merkittavaksi,
eivatka osapuolet paadse hintojen korjauksesta yhteisymmarrykseen, on Tilaajalla (tai
osapuolilla) oikeus irtisanoa sopimus kahdeksan (8) kuukauden irtisanomisajalla.

6. Arvonlisédvero sekd muut julkisoikeudelliset maksut

Kaarea Oy

Voimassaoleviin lakeihin, asetuksiin ja muihin viranomaisméaéarayksiin perustuvat julkisoi-
keudelliset maksut arvonlisdveroa lukuun ottamatta sisaltyvat palvelumaksuun ja erik-
seen laskutettavien palveluiden hinnastossa mainittuihin maksuihin. Tilaajaa laskutetta-
essa maksuihin lisdtdan voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisavero, ellei alla
olevasta muuta aiheudu. Mikali joku edella tarkoitetuista julkisoikeudellisista maksuista
sopimuskauden aikana muuttuu tai jokin uusi vastaava maksu tulee sovellettavaksi, pal-
velumaksuja muutetaan muutosta vastaavalla maaralla siita lukien kuin kustannusmuutos
toteutuu.

Oppilaitosruokailun jarjestaminen

Silta osin, kun palvelumaksu koskee arvonlisaverolain 39 8:n 3 momentissa tarkoitettua
oppilaitoksessa koulutuksensaajalle tapahtuvaa ravintola- tai ateriapalvelua, on myynti
arvonlisdveroton. Mikali joku edell& tarkoitetuista julkisoikeudellisista maksuista sopimus-
kauden aikana muuttuu tai jokin uusi vastaava maksu tulee sovellettavaksi, palvelumak-
suja muutetaan muutosta vastaavalla maaralla siita lukien kuin kustannusmuutos toteu-
tuu.
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Laskutus perustuu asiakkaan tilaamiin annosmaariin, tuotetilauksiin, kuljetuskertoi-
hin sek& saariston yhdistelmé&kohteiden siivouspalvelun kuukausiveloituksiin. Ti-
laaja ja Palveluntuottaja sopivat yhdessa tilauskaytannon. Laskutus tapahtuu kuu-
kausittain jalkikateen.

Laskujen maksuaika on 30 paivaa laskun paivayksesta. Viivastyskorko on kulloinkin voi-
massa olevan korkolain mukainen.

Tilaajan verkkolaskutusosoite:

003701360825
Operaattori Enfo Oyj, valittajatunnus 003714377140

Laskuun tulee merkita seuraavat osoitetiedot:

Paraisten kaupunki /
Ruokapalvelut

Brinkastentie 1

21660 NAUVO

"Viite” Tilaajaosasto ja yksikkd

Laskutuksen yhteystiedot
Paraisten kaupungin talousyksikko:
Sahkoposti: rondo@pargas.fi

jatoiminnan kehittdminen

Osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteisty6ta palvelun toteuttamiseen ja palvelun kehittami-
seen liittyvissa kysymyksissa. Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan valisessa ohjausryhmassa.

Palveluyhteisty0 Tilaaja / Palveluntuottaja

Tuottaja huolehtii siita, etta palvelun sisalto ja laatu ovat sopimuksen mukaisia. Sopimus-
kauden alkaessa palvelun Tilaaja ja Palveluntuottaja varmistavat yhteisen kasityksen
siitd, mita hyva palvelutasotaso kaytannon tydssa tarkoittaa. Paraisten kaupunki seuraa
palvelutasoa. Paraisten kaupunki voi kayttaa ulkopuolista laaduntarkkailijaa.

Laadunseurantaa suoritetaan Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistydna, seka Palvelun-
tuottajan kaksi (2) kertaa vuodessa tekemilla asiakastyytyvaisyyskyselyillé/laadunarvioin-
neilla. Sopimus sisaltaa velvoitteen tuottaa Tilaajalle sovittavin valiajoin raportin asiakas-
tyytyvaisyydestad/laadunarvioinneista, 2 kertaa vuodessa. Palveluntuottaja hyvaksyttaa
kyselyt/laadunarvioinnit Tilaajalla. Asiakastyytyvaisyyskyselyille/laadunarvioinneille asete-
taan 2,6-tasoinen sopimuskriteeri, asteikolla 1-4. Osapuolet sopivat yhdessé etukéteen,
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kenelle kysely/laadunarviointi tehdaan ja miten todetaan tyytyvaisyyskyselyjen 2,6:n asia-
kastyytyvaisyystaso. Periaatteena on saada kattava >50 % vastausmaara ja kohdistaa
kysely yksikdiden vastuutahoille.( Liite 8)

9. Tydn johto ja valvonta seka tyota koskevat ohjeet
Palveluntuottajan tydnjohto johtaa ja valvoo palvelun tuottamiseen osallistuvien tyénteki-
joiden tyotd. Osapuolet nimeéavat vastuuhenkilot joille tehtévid koskevia ohjeita voidaan
antaa. Tilaajalla tulee olla mahdollisuus yhteydenpitoon palveluntarjoajaan ma-pe klo
7.00 - 16.00.

10. Ty6suojelu
Tilaaja vastaa siita, ettd kohteet joissa palvelua tuotetaan tayttavat tyésuojelulliset vaati-
mukset siten, kuin lainsdadanto ja viranomaismaaraykset edellyttavat. Palveluntuottaja
on velvollinen palvelua tuottaessaan noudattamaan annettuja tyosuojeluohjeita ja maa-
rayksia

11. Avaimet
Tilaaja luovuttaa Palveluntuottajalle kuittausta vastaan tarvittavan maaran yksildityja koh-
teen avaimia. Tilaaja vastaa siitd, ettei Palveluntuottajalle luovuteta tarpeettomia avaimia.
Palveluntuottaja vastaa vastuuvakuutusehtojensa mukaisesti sen haltuun annettujen
avainten mahdollisen katoamisen johdosta suoritetuista vahinkoon liittyvista suojelutoi-
menpiteistd. Palveluntuottajan vastuu avainten katoamisesta rajoittuu kuitenkin enintaan
kolmeentuhanteen (3.000) euroon vahinkotapausta kohden. Palveluntuottaja ilmoittaa
asiakkaalle avaimen katoamisesta viipymaétta. Tilaaja on avaimen kadotessa velvollinen
viipymatta ryhtymaéan vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin. Palveluntuottaja luovuttaa avai-
met takaisin tilaajalle palvelusopimuksen paattyessa tilaajan kuittausta vastaan.

12. Alihankkijat
Palveluntuottajalla on oikeus kayttda sopimustehtavien suorittamiseen alihankkijoita. Pal-
veluntuottaja vastaa alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Palveluntuottajalla on
ilmoitusvelvollisuus alihankkijoiden kaytosta. Tilaaja hyvaksyy ilmoitetut alihankkijat.

13. Yhteyshenkilot
Taman sopimuksen yhteyshenkil6ina toimivat:
Tilaajan puolelta: Kaupunginjohtaja

Palveluntuottajan puolelta: Toimitusjohtaja

Toiminnasta vastaavat yhteyshenkiltt ovat:

Tilaajan puolelta: Tekninen paallikko
Kiinteistopaallikko

Tuottajan puolelta: Toimialajohtaja
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14. Reklamaatiot ja vahinkojen korvaaminen

Palvelua koskevat reklamaatiot tai Palveluntuottajan henkildkuntaa koskevat valitukset
toimitetaan kirjallisesti sopimuksessa mainitulle yhteyshenkildlle. Palveluntuottaja kasitte-
lee reklamaatiot viipymaétta.

Tilaajan toiminnasta vastaavan yhteyshenkilon tulee ilmoittaa viiveetté Palveluntuotta-
jalle, mikali havaitsee puutteen sovitussa palvelussa.

Kumpikin Osapuoli vastaa kolmansille osapuolille aiheutuneiden vahinkojen korvaami-
sesta oman toimintansa osalta. Osapuolet ovat velvollisia viipymaétta tiedottamaan toisil-
leen vahingoista, joiden perusteella mahdollisesti toiselle Osapuolelle saattaa syntya kor-
vausvelvollisuus. Palveluntuottajan korvausvastuu rajoittuu sen aiheuttamasta vahingosta
yhteensa enintaan 1.000.000 euroon per vahinkotapahtuma. Enimmaiskorvauksessa ote-
taan huomioon niin vahinkotapahtumaan liittyvat henkilo- ja esinevahingot ja niihin liittyvat
valittomat taloudelliset vahingot.

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa toiselle Osapuolelle tAman sopimuksen taikka sen rikkomi-
sen seurauksena aiheutuvista valillisista vahingoista.

Reklamaatiomenettely on kuvattu erillisessa liitteessa (Liite 9).

15. Puutteet ja virheet suorituksessa
Palvelutason poikkeamat aiheuttavat tilaajan ruokapalvelup&allikon tai laaduntarkkailijan
kirjallisen huomautuksen. Palvelutuottajan on korjattava laiminlyénti vuorokauden kulu-
essa kirjallisen huomautuksen saavuttua. Mikali puutteita esiintyy ja korjaavia toimenpi-
teita ei kyeta toteuttamaan kolmen (3) vuorokauden kuluessa kirjallisesta huomautuk-
sesta, on Tilaajalla oikeus hankkia korjaavat toimenpiteet kolmannelta osapuolelta Palve-
luntuottajan laskuun. Maksua ei suoriteta keittion osalta ennen kuin puutteet ja laimin-
lyénnit on korjattu.

16. Sopimuksen siirtaminen
Osapuolilla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai sen osaa kolmannelle ilman toisen Osa-
puolen kirjallista suostumusta.

17. Ylivoimainen este

Osapuolten on saatuaan tiedon realisoituneesta tai uhkaamassa olevasta ylivoimaisesta
esteesta, viipymatta ilmoitettava siitd toiselle osapuolelle. Osapuolet vapautuvat suoritus-
velvollisuudestaan niin pitkaksi aikaa kuin valmius- tai puolustustilalaissa tarkoitettu poik-
keuksellinen olosuhde tai vaikutuksiltaan niihin verrattava ylivoimainen este estaa sopi-
muksen tayttamisen tai sen vaatiminen olisi kohtuutonta. Osapuolilla on oikeus véliaikai-
sesti jattaa sopimuksen mukaiset tehtavansa suorittamatta, jos Osapuoli on estynyt la-
kosta, saarrosta, tydsulusta tai muusta niihin verrattavasta ty6taistelutoimenpiteesta joh-
tuen. Mikali tilaajan puolella oleva tyo6taistelutoimenpide estaa toimeksisaajan suorituk-
sen, on toimeksisaajalla oikeus peria tilaajalta toimeksisaajalle keskeytyksesta aiheutuvat
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kyseisen kohteen palkkakustannukset enintd&n kahden viikon ajalta. Muutoin ylivoimai-
sen esteen ajalta Osapuolille aiheutuvat sopimuksen tayttamatta jaamisesta aiheutuvat
vahingot korvataan erikseen sovittavalla tavalla. Osapuolet sitoutuvat minimoimaan mah-
dolliset ylivoimaisista esteista aiheutuvat haitat tai vaaratilanteet. Osapuolilla on oikeus
purkaa sopimus, jos sovittujen sopimuksen mukaisten tehtavien hoitaminen on ylivoimai-
sen esteen vuoksi pakko keskeyttdd maaraamattémaksi ajaksi.

18. Palvelusopimuksen purkaminen tai irtisanominen palvelusopimuskauden aikana

Mikali palvelutasossa tai muussa tyon suorituksessa esiintyy pidempiaikaisia, toistuvia tai
vakavia puutteita, Tilaajan tulee kirjallisesti reklamoida asiasta. Ellei Palveluntuottaja va-
littdmasti tai viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa kirjallisen reklamaation
vastaanottamisesta toteuta korjaavia toimenpiteita, Tilaajalla on oikeus irtisanoa tdméa so-
pimus kahdeksan (8) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali sopimusaikana ilmenee muita sopimusrikkomuksia, toinen Osapuoli on velvollinen
esittamaan kirjallisena huomautuksena huomioimansa sopimuksen laiminlyénnit. Mikali
vastapuoli ei valittdmasti tai viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa kirjalli-
sen reklamaation vastaanottamisesta korjaa sopimuksen vastaista menettelyaan toisella
Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi kahdeksan (8) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta.

Mikali asiakastyytyvaisyys/laadunarviointien tulokset sopimuskauden aikana useamman
kerran 12 kk:n seurannassa alittaa yhteisesti sovitun 2,6:n tason, Tilaaja ja Palveluntuot-
taja neuvottelevat yhdessa tarvittavista toimenpiteista. Mikali tilanne ei parane yhdessa
sovittujen toimenpiteiden avulla, tAma voi aiheuttaa sopimuksen purkamisen.

Mikali tydn suorituksen puutteesta aiheutuu vakavaa vaaraa tai haittaa, Paraisten kau-
pungilla Tilaajana on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin.

Jos toinen Osapuoli asetetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen tai asetetaan selvitys-
tilaan, tai jos Osapuoli jattaa tayttamatta palvelusopimuksen mukaiset maksuvelvoit-
teensa pitkalla aikavalilla, on toisella Osapuolella oikeus purkaa sopimus paattymaan va-
littomasti. Mikali Osapuoli olennaisesti laiminly6 suoritusvelvollisuutensa, tai ei muutoin
noudata mité on sovittu, eikd kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa kirjallisesta huo-
mautuksesta korjaa menettelydan, on toisella Osapuolella oikeus irtisanoa palvelusopi-
mus paattymaan kahdeksan (8) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

19. Salassapito ja tietosuoja

Kaarea Oy

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luo-
vuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Osapuolten henkilttietojen kasittelysta ja tietosuojasta on sovittu tarkemmin Liitteessa 6.
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Salassapitovelvollisuus jatkuu myds sopimuksen péattymisen jalkeen.

Sopimusasiakirjojen osalta noudatetaan kahden tason maarityksia: Salainen ja luotta-
muksellinen. Palvelusopimusta ei luokitella salaiseksi. Salaista sopimusasiakirjaa saa ka-
sitell& vain sopimusosapuolen palveluksessa oleva henkild, joko esimiehensé maaritta-
miin ty6tehtaviin liittyen tai luottamusmiesasemaansa pohjautuvaan tarpeeseen. Sopi-
musliite 4 luokitellaan salaiseksi ja muut liitteet luottamuksellisiksi. Ne sisaltavat yrityksen
sisélla pidettavaa arkaluontoista tietoa. Liitteissé olevia tietoja saa jakaa ainoastaan osa-
puolten henkildkunnan kesken. Sopimusliitteet eivét ole, edes osittain, julkisia.

Edella mainittuja salassapidon maarayksia noudatetaan niiltd osin kuin ne eivét ole ristirii-
dassa julkisuuslain velvoitteiden kanssa.

20. Sopimusasiakirjojen tulkintajarjestys

Tata sopimusta tulkittaessa sovelletaan sopimukseen liittyvida sopimusasiakirjoja alla ole-
vassa tulkintajarjestyksessa siten, ettd mikali sopimusasiakirjojen maaraykset ovat keske-
naan ristiriidassa, sovelletaan tulkintajarjestyksessa ylempana olevan asiakirjan maarayk-
sia.

Tulkintajarjestys

1. Palvelusopimus

2. Palvelukuvaus liitteineen
3. Hinnastot

4. Arvioidut suoritemaarat

21. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan Osapuolten valisin neu-
votteluin.

Sopimuksesta ja sen nojalla mahdollisesti tehdyista sopimuksista johtuvat riitaisuudet rat-
kaistaan ensiasteena Varsinais-Suomen kardjaoikeudessa.

16. Paivays ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) saman sisaltoista kappaletta, yksi kummallekin osapuo-
lelle.
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Turussa x. xkuuta 2021
Paraisten kaupunki Kaarea Oy
Patrik Nygrén Tuija Rompasaari-Salmi
kaupunginjohtaja toimitusjohtaja

Jonas Nylund
tekninen paallikkod

LITTEET
Lite 1 a
Lite 1 b
Liite 1 c
Lite 1 d
Lite 1 e
Liite 1 f
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9

Kaarea Oy
Y-tunnus 2925981-7

Palvelukuvaus / Paivékotiruokailu 0-5v.

Palvelukuvaus / Esikoulu- ja alakouluruokailu

Palvelukuvaus / Ylakoulu- ja lukioruokailu

Palvelukuvaus / Vanhainkodin (akuutin) ja vuodeosaston ateriapalvelut
Palvelukuvaus / Palvelutalojen (tehostettu palveluasuminen) ateriapalvelut
Palvelukuvaus / Kotiateriapalvelu

Vastuunjakotaulukko

Hinnasto

Arvioidut suoritemaarat

Hinnantarkistusmenettely

Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Kooste toimintaperiaatteista ja kaytanteista 1.1.2022 alkaen
Asiakastyytyvaisyyskysely vastuutahoille

Reklamaatiomenettely
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