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Kaupunginvaltuusto 27.03.2018 § 32

Paatos Kaupunginvaltuusto merkitsi seuraavan aloitteen tiedoksi:
"Taustaa aloitteeseen:

Minuun on valtuutettuna ottanut yhteytta useampi sosiaalityontekija seka
aikuissosiaalityon etta lastensuojelun puolelta. Olen myos haastatellut yli
kymmenta tyotekijaa, monien eri alojen ammattilaisia niin lastensuojelun kuin
aikuistydnkin puolelta. Viesti on ollut yhtenevainen, tyontekijoiden esimiehille
antamaa palautetta ei oteta vastaan ja ongelmien syyt kddnnetdan alaisista
johtuviksi. Sosiaalityon johto ei tunnu ymmartavan, etta tyota tulisi kehittaa
asiakastyon ndakokulmasta sosiaalihuoltolain mukaiseksi, jotta sosiaality6
toteutuisi, niin kuin sen pitaisi.

Kunnanvaltuutettuna minun on velvollisuus puuttua epdkohtiin, joista olen nyt
yhteydenottojen myota kuullut. Ongelman mittakaavaksi kerrottakoon, etta
pahimmillaan yhta aikaa sairaslomalla on ollut 13 sosiaalipuolen tyéntekijaa ja 3
viime vuoden aikana on irtisanoutunut 18 tyontekijaa. Nykyisessa tilanteessa on
erittdin kyseenalaista, kyetaanko vastaamaan lain asettamiin vaatimuksiin, mita
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, hallintolaki ja asiakaslaki asiakastyon
toteutumisesta madrittavat.

2016: 4 kaupungin sosiaalityontekijaa — 3 lastensuojelun, 1 aikuistyén puolelta —
irtisanoutui protestina esimiestyén epakohdista. Irtisanoutuessaan he tekivat
myos ilmoituksen aluehallintovirastoon. Irtisanoutumisen syy oli, etta tyontekijat
kokivat, etteivat voi tyoskennella nykyisen johdon alaisuudessa, koska johto ei
ota vastaan palautetta.

Kaupunginjohto on linjannut, etta vika on tyontekijoissa. Nadista irtisanoutuneista
tyontekijoista 3 on nyt Kaarinan kaupungin palveluksessa ja he viihtyvat
tyoympadristdssaan hyvin ja ovat arvostettuja tyontekijoitda. Emme voi vaittas,
ettd heidan ammattitaidossaan olisi puutteita. Heidan protestiaan ei ole otettu
vakavasti, eika asiaa ole tutkittu riittavasti. Irtisanoutuneet tyontekijat olisi
ehdottomasti pitdanyt haastatella ja kuulla ja heidan esiin tuomiin syihin puuttua.

Irtisanoutumisten vuoksi paatettiin, etta pitda tehda tyohyvinvoinnin kartoitus.
Kyselyn toimitti kaupunginjohtaja ja tydsuojelupaallikko toimialajohdolle, josta
sitd ei kuitenkaan jaettu sellaisille tyontekijoille, joiden mielipide olisi voinut
paljastaa johdon toiminnan epdkohtia.

Tasta tehtiin avoin liite, jossa luottamukselliset lausunnot tulivat julkiseksi,



luottamuksellisuuden pitaisi aina sdilya, tasta johtuen kaupunginhallitus teki
paadtoksen, ettd ulkopuolinen henkilo tekee vastaavan kyselyn.

2017: Paivi Nordin toteutti vastaavan kyselyn, jonka kaupunginjohtaja ja
tyosuojelupaallikko olivat tehneet. Palaute on kasitelty sosiaalilautakunnassa ja
kaupunginhallituksessa valtuustokauden viimeisimmissa kokouksissa, mutta
mitaan palautetta ei ole valitetty tyontekijoiden tietoon. Nordin on tarjoutunut
tulemaan kertomaan tulokset myos koko henkilékunnalle, mutta tilaisuutta tahan
ei ole jarjestetty.

Nordinilta tilattiin my6s sosiaalipalvelujen IIP-kartoitus (Investors in People
-auditointi hyvasta henkilostojohtamisesta, miten henkiléstéjohtaminen
toteutuu, mitka ovat kehittamisen paikat ja missa vahvuudet). Kartoitukseen
liittyva kehittdmissuunnitelma on raportoitu eteenpain hallitukselle 2017, mutta
ei ole tietoa, onko sitd viety kdytantoon. Kehittdmissuunnitelmassa on kayty lapi
muun muassa johtamista, esimiestyota, tyoyhteisotaitoja ja osallistavia
menetelmia. Nyt on noussut perusteltu huoli, mita asioille on tapahtunut sen
jalkeen? Ja huoli siitd, onko kehittamiseen tartuttu? Muuten téllaisilla selvityksilla
ei ole mitaan merkitysta, jos ne eivat johda toimenpiteisiin ja muutoksiin.

Irtisanoutumisten ja tyduupumussairastumisten jatkuvasti kasvava maara kertoo
siitd, ettd merkittdvaa muutosta ei ole tapahtunut. On epdaselvad, mika on
kenenkin viranomaisen vastuu — kaupunginjohtajan, toimialajohtajan ja
henkilostopaallikon.

2018: Kavi ilmi, etta kaupunki ei ole kasitellyt ollenkaan aluehallintoviraston
huomautusta puutteista asiakastydssad, se ei ndy missdan poytakirjoissa — ei
sosiaalilautakunnassa, eika hallituksessa.

On myos todellinen ongelma, etta lukuisat aluehallintovirastoon tehdyt valitukset
eivat johda mihinkaan toimenpiteisiin niin kauan, kuin johto vain puolustelee
toinen toisiaan, eikd ole valmis tutkimaan omia toimitapojaan ja muuttamaan
toimintatapojaan.

Aivan viime aikoina on edelleen tullut useita uusia irtisanoutumisia ja sairaslomia,
lisdksi moni tyontekija on haastatteluissa maininnut etsivansa uutta tydpaikkaa
tai suunnittelevansa irtisanoutumista. Tdma, seka Nordinin raportti ja alaisten
palaute, viittaa aivan suoraan johdon vaikeuksiin. Ndita tosiasioita ei voi peitella
ja niista ei voi olla valittamatta. Odotammeko me, etta koko Paraisten
sosiaalitoimi irtisanoutuu, ennen kuin mydnnetdan missa vika on?

HAASTATTELUISSA USEIN ESIIN NOUSSEITA TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA
ESIMIESTOIMINNASTA:

— Tyon alkaessa ei ole kunnon perehdytysta

— TyoOntekijoita ja tyontekoa ei arvosteta, ei luoteta alaisiin

— Tyontekoon tarvittava tieto ei kulje tyontekijoille

— Esimies ei nde kokonaisuutta ja puuttuu lilan myohaan

— Tarvitaan moniammatillista henkilokuntaa

— Esimies ei tunne alaan liittyvaa lainsdadantoa, hanen pitdisi myos ymmartaa



asiakashaastattelu ja osata kirjaaminen

— Vastuualueet on sekaisin

— Tyontekija, joka on ottanut luottamusmieheen yhteytta, on saanut johdolta
huudot niskaansa

— Tyotekijat, jotka ovat vieneet asioita eteenpain, on vaiennettu

— Esimies syyttaa alaisiaan omista virheistdan

— Alaisia ei paasteta heidan tyon kannaltaan tarkeisiin kokouksiin

— Kutsut olennaisiin kokouksiin saattavat tulla aivan liian lyhyilla varoitusajoilla

On valloillaan pelon ilmapiiri, ihmiset eivat uskalla kertoa asioista omilla
nimilladn. Se kertoo paljon johtajuudesta. Paraisilla on ollut monta erinomaisen
tyohistorian omaavaa tyontekijaa, jotka ovat nyt irtisanoutuneet. Patevia
tyontekijoita kay toteamassa, ettd hommat ei toimi ja lahtee koeajalla pois.
Uusien tyontekijoiden |6ytaminen irtisanoutuneiden tilalle on nyt todella
haastava tehtava.

AU 23.3.2018: Perheasiantuntijat ovat saaneet tarpeekseen kaupungin vastuun
kiertamisesta. Esimerkiksi koulukuraattorit eivat voi tehda tyotaan, koska
sosiaalipuoli ei toimi ja koko ajan vaihtuu, perheet ei saa apua, hyvat tyontekijat
lopettaa, lapset karsii, perheet karsii. Vaikenemiskulttuuri kaupungin sisalla on
johtanut siihen, ettd viranomaiset eivat pysty tekemaan tyotaan lain vaatimalla
tavalla.

AU 24.3.2018: Patrik Nygrén vetaytyy vastuusta. Hin vastaa, ettei nie
tyoskentelytapoja itse, eika voi todistaa mita tapahtuu. Han ei nde, ettd ongelma
olisi johdossa tai esimiestydssa: "Rehellisesti sanottuna en tiedd, olen voimaton."
Han ilmoittaa luottavansa Paula Sundgvistiin — jonka nimi on jatkuvasti tullut esiin
tyontekijoiden haastatteluissa liittyen epapatevaan johtamiseen ja Merja
Fredrikssoniin, jonka toiminnasta on myos tullut kritisoivaa palautetta ja
epaluottamusta tyontekijoiden puolelta. Kaupunginjohtaja selvittaa, ettei pysty
puuttumaan ongelmaan. Kaupunginjohtaja tekee suuren moraalisen virheen,
koska han jattaa taysin huomioimatta sosiaalityontekijoiden erittdin raskauttavan
palautteen.

Tassa on suuri ristiriita. 23.3. jutussa puhuu taidokas ammattilaisten joukko, silti
kaupunginjohtaja tyrmaa taysin painavan kritiikin.

Huomioitavaa: Valituksia aluehallintovirastoon on tehty 2 eri yksikosta, usean
vuoden ajalta. Useita tyontekijoita on sairastunut vakavasti tai irtisanoutunut.

Valtuusto ei voi sivuuttaa alaisilta tullutta palautetta silld, etta kaupungin johto
kuittaa, etta johdossa ei ole ongelmaa.

Vuonna 2018 johtaminen ei tapahdu enaa vyota kiristamalla. Organisaatiokaavio
pitdd ymmartaa niin pain, ettd kunnanjohto on alimmaisena vahvana tukipilarina,
johon koko kunta — tyontekijoistd asiakkaisiin voi luottaa. Yhteiskunnalliset
rakenteet ovat kuntalaisia varten, esimiehet tyontekijoita varten, ei toisin pain.
Kuntaty0dssa tyon tulos nakyy kuntalaisten hyvinvoinnista.

Talla hetkelld Paraisten sosiaalityon tila on katastrofaalinen. Tyontekijéita on



viimeisen 3 vuoden aikana irtisanoutunut lukuisia ja monet ovat
suunnittelemassa irtisanoutumista talla hetkella. Sosiaalityd on kunnan
tarkeimpia toimintoja ja monet vaikeissa olosuhteissa olevat perheet ovat talla
hetkella erittdin haavoittuvassa asemassa. Tilanne on kestamaton ja samalla
laiton.

Vasemmistoliiton valtuustoryhman aloite on arvioida aikuissosiaalityon ja
lastensuojelun johtajuutta seuraavin keinoin:

— Paivi Nordinin tekeman raportin kuuleminen, seurantakartoituksen tulosten
selvittdminen.

— Pitada selvittaa tyotekijoiden sairaslomien maarat ja syyt ja ottaa vakavasti
tyontekijoiden kertomukset.

— Irtisanoutumisten syyt alkaen 2015 pitaa selvittaa ja kaikki entiset tyontekijat
haastatella irtisanoutumisen syista.

— Tydhyvinvoinnin kartoitus tulee tehda vuosittain ulkopuolisen tahon toimesta.

— Kaupunginjohdon, toimialajohdon, henkil6stopaallikon ja kaikkien
asianosaisten tulee sitoutua kehittamissuunnitelman toteuttamiseen.

— Valitaan henkild, joka seuraa kehittdmissuunnitelman toteutumista.

— Tyétilanne on niin paha, etta se on suorastaan laiton. Pitda selvittaa, onko
jonkun/joidenkin johdon henkildiden irtisanominen valttamatonta tilanteen
parantamiseksi.

Asia on kiasiteltava kiireellisena."

Kaupunginhallitus 29.03.2021 § 88

Valmistelija
Esittelija

Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallitus antaa aloitteeseen seuraavan vastauksen
kaupunginvaltuustolle:

Paraisten kaupungin perhepalveluyksikko kavi lapi kriisin vuosina 2015-2018.
Ajanjaksoa leimasi huono tydilmapiiri ja epaluottamuksen lisddntyminen yhtaalta
henkiloston jasenten valilla ja toisaalta yksikon ja osaston johdon ja yksittaisten
henkiloston jasenten valilla. Kyseisena ajanjaksona perhepalveluja johti kolme eri
yksikkopaallikkoa. Perhepalvelujen henkildstoresursointi oli koko tuon ajan
hyvalla tasolla, mutta kriisin eskaloituessa ja kun henkil6stda ei aina pystytty
rekrytoimaan, sairauspoissaolot lisdantyivat, mika johti vaikeaan tilanteeseen
lastensuojelussa. Kriisin julkisuusulottuvuus vaikeutti ratkaisukeskeista
tyoskentelya ja myotavaikutti voimakkaasti siihen, etta tilanne eskaloitui
entisestaan.

Kaupunginhallitus sai useaan otteeseen tietoa perhepalvelujen tilanteesta ja
edellytti jo vuonna 2016 tekemallaan paatokselld, etta sosiaali- ja terveysosaston
johto ja sosiaali- ja terveyslautakunta ryhtyvat useisiin erilaisiin toimenpiteisiin
parantaakseen perhepalvelujen ja sosiaalipalvelujen tilannetta. Toimenpiteet



kohdistuivat pelisdantdihin, rutiineihin ja prosesseihin tehtaviin parannuksiin seka
tyoyhteison ja johtamisen tukemiseen. Kaupunginjohtaja oli ennen tata paatosta
laatinut yhdessa kaupungin tydsuojelun kanssa perhepalveluille ja
sosiaalipalveluille henkilostokyselyn valaistakseen tilannetta ja ndhdakseen, mita
asioita on tarpeen muuttaa ja kehittaa.

Kaupunginhallitus otti lopulta vuonna 2018 kantaa edelleen jatkuvaan kriisiin
tekemalld vield uuden paatdksen useista perhepalveluyksikdssa, sosiaali- ja
terveysosastolla ja koko kaupungissa tehtavista toimenpiteistd, joiden oli
tarkoitus parantaa tilannetta. Sosiaali- ja terveysjohtaja siirrettiin
kaupunginjohtajan paatoksella valiaikaisesti toiseen virkaan ja hdn on nyt
toiminut vuodesta 2020 asti vakinaisesti kaupungin hyvinvointikoordinaattorina.

Tilanne on vahitellen ja monien erilaisten toimenpiteiden my6ta normalisoitunut
ja perhepalveluyksikdssa ja sosiaali- ja terveysosastolla on nykyisin eri henkilosto
ja johto. Perheyksikon tyotd on 9.4.2018 ldhtien johtanut Sami Salmivirta. Yksikon
henkilostéresursseja on lisatty ja henkilotyévuosia on nyt 22, kun niitd vuonna
2018 oli 17,1. Henkilostoresurssien lisdédmisen ansiosta yksikdlla on mahdollisuus
tehda aikaisempaa enemman ennaltaehkdisevaa tyota.

Mydnteinen kehitys heijastuu myds vuosittaiseen hyvinvointitutkimukseen.
Ty6hyvinvointia ja viihtyvyytta tyépaikalla kuvaava ns. KivaQ-indeksi on noussut
dramaattisesti vuosina 2016—2020. Vuonna 2016 sosiaalipalvelujen (joka késitti
seka sosiaalipalvelut etta perhepalvelut) KivaQ-indeksi oli niin matala kuin 6,2.
Vuonna 2018 indeksi nousi 8,2:een, vuonna 2019 indeksi oli 7,87 ja vuonna 2020
se oli 8,15. Koko kaupungin KivaQ-indeksi vuonna 2020 oli 7,88. Tyohyvinvointi
on KivaQ-indeksin perusteella perhepalveluissa kaiken kaikkiaan nyt erittain
hyvalla tasolla.

Muutokseen myotavaikuttaneita toimenpiteitd perhepalveluissa, mutta myos
muissa sosiaali- ja terveysosaston yksikdissa ovat olleet ainakin seuraavat
toimenpiteet:

. Kaupunki on tarjonnut perhepalvelujen sosiaalityontekijoille palkallisia
koulutus-, tdydennyskoulutus- ja kehittamispaivia, etdtydmahdollisuuksia,
tukea ruotsin tai suomen kielen opiskeluun seka muita etuja ja palkan,
jotka yhdessa myotavaikuttavat siihen, ettd perhepalveluista on tullut
kiinnostava tyopaikka. Uuden henkil6stdn rekrytoinnin yhteydessa tarjotut
edut on otettu vastaan hyvin. Erityisen tyytyvaisia on oltu mahdollisuuteen
tehda etdtyota, joka on koettu hyvaksi tavaksi vahentda psykososiaalista
kuormitusta, koska se mahdollistaa keskittymisen asiakaskertomusten
dokumentointiin ja tauottaa tyorutiineja. Mahdollisuus osallistua
taydennyskoulutukseen ammattiosaamisen yllapitdmiseksi on otettu
vastaan hyvin. (Kaupunginhallituksen 7.9.2020 tekeman paatoksen jalkeen
mahdollisuutta palkalliseen tdydennyskoulutukseen on valiaikaisesti
rajoitettu talouden sopeuttamisohjelman vuoksi.)

. Toimintaa on kehitetty jatkuvasti moniammatillisempaan suuntaan muun
muassa Lape-hankkeen kautta.
° Juridinen tuki on laajennettu riittavalle tasolle.

. Kehittamispaivia on pidetty kaupungin vaikeisiin tilanteisiin tarkoitettujen



Ehdotus

Paitos

toimintamallien pohjalta, esim. puheeksi ottaminen ja psykososiaalisen
kuormituksen, hairinnan tai epdasiallisen kohtelun hallinta.

Valtaosa Rastorin tiiminvetajakoulutuksen osallistujista on ollut sosiaali- ja
terveysosastolta.

Uuden henkildstostrategian implementointi sosiaali- ja terveysosastolla:
Muun muassa runsaat 150 henkil6ston jasentd on osallistunut henkildston
hyvinvointipaiville, joiden aikana henkilostopaallikko, tyosuojelupaallikkod
ja tyosuojeluvaltuutettu ovat esitelleet henkilostdstrategiaa ja
psykososiaalisen kuormituksen hallintamalleja yhteistyoharjoitusten ja
ryhmakeskustelujen yhteydessa. Henkilostostrategiaa on esitelty myos
tyopaikkakokouksissa.

Yksikkopaallikot tekevat omasta pyynnostdan irtisanoutuneille vakinaisille
henkiloston jasenille ns. erohaastattelun.

Kaupunki on tarjonnut esimiehille mahdollisuuden osallistua
Tyoterveyslaitoksen jarjestamaan Tydhyvinvointikortti — Tyohyvinvoinnin
johtaminen -koulutukseen.

Rastor jarjesti esimiespdivan kaupungin esimiehille 3.10.2018.
KivaQ-kysely on tehty vuosittain ja se on toiminut seurannan ja
kehittdmistyon pohjana kaupungin yksikoissa.

"Investors in people” -raporttia kasiteltiin henkilostostrategiaehdotusta
kasitelleissa tyoryhmissa. Monet henkilostostrategian painopistealueista
perustuvat nimenomaan kyseisen raportin suosituksiin (mm. tarve kehittaa
osallisuuden muotoja strategisessa kehittamisessa).

Henkilostopaallikko raportoi sairauspoissaoloista kokonaisuutena
henkilostéraportissa, yksittdisissd kuntoutusprosesseissa selvitetdan aina
sairauspoissaolon syy. Psykososiaalisen kuormituksen hallintamalli on
otettu kayttoon ennaltaehkdisevassa tarkoituksessa sairauspoissaolon
riskien tunnistamiseksi ennen niiden toteutumista. Taman mallin
tarkoituksena on tarjota henkildston jasenille foorumi kuvailla
kuormittuneisuuden kokemuksiaan omin sanoin siten, ettd esimiehet
voivat puuttua niihin varhaisessa vaiheessa.

Kaupunginvaltuusto merkitsee edelld olevan tiedoksi ja toteaa aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupunginvaltuusto 25.05.2021 § 58

Ehdotus

Paitos

Tiedoksianto

Kaupunginvaltuusto merkitsee edelld olevan tiedoksi ja toteaa aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Kaupunginvaltuusto merkitsi edelld olevan tiedoksi ja totesi aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Lotta Laaksonen




