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Sosiaali- ja terveyslautakunta asetti henkilostdasioita pohtivan tydryhman
12.4.2018 §:ssd 35. Tyoryhman tehtavaksi annettiin tarkastella akuutisti
henkilokunnan tyotilannetta, psyykkista ja fyysista hyvinvointia seka osaston
johtamista henkildkunnan ja osastopaallikon kokemusten pohjalta. Tyéryhma on
mm. tarkastellut toimenpiteitd, joihin tydsuojelu on ryhtynyt, seka
aluehallintoviraston raportteja. Tydoryhma on lahettanyt kyselyn koko
henkilokunnalle seka paaluottamusmiehille. Tydryhman loppuraportti esiteltiin
sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksen 31.1.2019 §:ssa 12, lisaksi
henkilostolle jarjestettiin kaksi infotilaisuutta (saaristossa ja Paraisilla). Samassa
kokouksessa lautakunta paatti jatkotoimenpiteista vt. sosiaali- ja terveysjohtajan
ja viranhaltijoiden johdolla. Lisdksi paatettiin, etta sosiaali- ja terveyslautakunta
seuraa kehitysta ja etta raportoinnin on tapahduttava ennen kesaa 2019.

Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja on keskustellut toimenpide-ehdotuksista ja niiden
toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhmassa. Osaston
Iahtotilanteen voidaan todeta muuttuneen lautakunnan tyéryhman aloitettua
toimintansa noin vuosi sitten. Toiminnan johdossa on useita uusia esimiehia,
mika on itsessadn tuonut mukanaan muutoksia. Tyd on edennyt niin, etta
jokaisen alueen vastaava on osallistunut sosiaali- ja terveyslautakunnan
tyoryhman raporttiin ja maaritellyt sen pohjalta oman vastuualueensa
(sosiaalipalvelut, perhepalvelut, vanhustenhuolto ja terveydenhuolto) haasteet ja
kehittamistoimet. Tyon tukena ovat olleet myos Kiva-Q-kyselyn tulokset. Kussakin
yksikdssa on tyostetty toimenpiteita ja tehty kooste nykytilanteesta.

Koko sosiaali- ja terveysosaston yhteisia tavoitteita ovat tydskentely paremman
tyohyvinvoinnin puolesta, yhteenkuuluvuus ja yhteinen kehittdminen kohti samaa
tavoitetta.

Sosiaali- ja terveysosasto aloittaa laatutydn toiminnan sertifioimiseksi. Laatutyolla
tarkoitetaan toiminnan prosessien lapikayntia ja dokumentointia.
Prosessikuvaukset tehdaan yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa, kaikki
ammattiryhmat osallistuvat tyohon. Aluehallintoviraston raportteja
tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd monissa yksikoissa on samanlaisia puutteita
ja ettd yhteisiad ohjeita ja sadanndstoja tarvitaan. Yhteisia tavoitteita selvennetaan
prosessikuvausten avulla. Koko osastolla tarvitaan asennemuutosta. Kaikkea
tyota on kunnioitettava ja yhteistydta arvostettava riippumatta ammatista ja
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asemasta osastolla. Vuosikello on toinen tyokalu, jolla toiminnan yhteiset
tavoitteet voidaan saavuttaa. Talousosasto tyostaa vuosikelloa kaupungin
talousarviotyota varten. Sen pohjalta sosiaali- ja terveysosasto voi laatia oman
vuosikellonsa.

Henkilokunnan hyvinvointia koskevat keskustelut ovat kuluneen vuoden aikana
olleet hyvin ajankohtaisia koko osastolla. Yhteisollisyydelle ja yhteistyélle on suuri
tarve. Myo0s sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhma on ilmaissut tarpeensa
keskustella yhteisista asioista ja saada toisiltaan palautetta eri asioissa.
Yhteistyota ja luottamusta rakennetaan ja syvennetdan ajan kanssa. Tama
mahdollistetaan valmistelemalla edellytykset ja foorumi kokouksia varten kaikilla
tasoilla. Yksikko- ja toimialarajat ylittavaa yhteistyota on myos painotettu, mika
tukee my0s Paraisten kaupungin strategiaa. Koko henkilokunnan kanssa pidetaan
kehityskeskusteluja, ja mahdollisuuksia tyokiertoon osaston yksikdissa on avattu.

Edelld mainittujen toimenpiteiden parissa tehtadva tyo jatkuu, ja sosiaali- ja
terveysosastolla pyritaan hyvaksyvaan ja herkkakorvaiseen ilmapiiriin ja
kulttuuriin.

8 Terveydenhuollon kooste (tietosuojattu)

9 Sosiaalipalveluyksikon kooste (tietosuojattu)
10 Perheyksikon kooste (tietosuojattu)

11 Vanhustenhuollon kooste (tietosuojattu)

Sosiaali- ja terveyslautakunta keskustelee raportoiduista toimenpiteista ja
merkitsee ne tiedoksi.

Ehdotus hyvaksyttiin. Lautakunta seuraa jatkotoimenpiteiden toteutumista
vuodenvaihteessa 2019-2020.

Kaupunginhallitus
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Valmistelija
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Sosiaali- ja terveysosaston yksikot ovat jatkaneet henkilostdasioiden parissa
tyoskentelya tarkoituksenaan parantaa henkiloston hyvinvointia. Hyvinvoiva
henkilosto on yksi sosiaali- ja terveysosaston vuoden 2020 taloussuunnitelman
yleisista tavoitteista.

Laatutyo on aloitettu koordinaattorin johdolla. Laatutyon tarkoituksena on
sertifioida Paraisten kaupungin sosiaali- ja terveydenhuolto tulevaisuudessa
SHQS:n mukaisesti. Henkil6sté on mukana ja osallisena toiminnan
prosessikuvauksen laatimisessa. Tama tyo selventda yhteisia tavoitteita.
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Mahdollisuuksia tyokiertoon ja tyovapaaseen ja sen aikaiseen tyoskentelyyn
toisessa yksikdssa tai toisen tydnantajan palveluksessa on parannettu yhdessa.
Tulokset ovat olleet hyvia. Henkilosto, joka on tyoskennellyt viliaikaisesti toiselle
tyonantajalle, on usein palannut takaisin, kokeneempana. Henkil6std, joka on
valiaikaisesti vaihtanut yksikk64a, on joissakin tapauksissa palannut ja usein myos
jaanyt toihin Paraisten kaupungille, mutta eri yksikkdon. Henkil6ston siirtyminen
yksikosta toiseen on myos mahdollistettu tapauksissa, joissa tyd yksikossa ei enda
ole soveltunut henkilostolle. Talla tavalla on pidemman paalle valtetty
sairauspoissaoloja tai jopa sairauseldkkeelle siirtymista.

Monet yksikot panostavat parempaan tyohyvinvointiin parantamalla viestintaa ja
kdaymalla avoimempaa sisdista vuoropuhelua. Yksikoissa on laadittu yhteisia
pelisdantoja ja sopimuksia. Kehityskeskusteluita on pidetty. Ulkopuolista
tyonohjausta on kaytetty eri ryhmissa. Henkilosto on toivonut sisdista (ja ulkoista)
kaytannon koulutusta eri aloilta, ja sita on jarjestetty tarkoituksena antaa
henkilostolle tydkaluja paivittdiseen tydohon. Myds uusien tydntekijoiden
perehdyttdmiseen on kiinnitetty huomiota. Monien yksikdiden kohdalla voidaan
todeta, ettd avoimiin tydsuhteisiin on monia hakijoita, vaikka valtakunnallisesti
tarkasteltuna kelpoisuusvaatimukset tayttavasta henkilostosta on pulaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhma tydskentelee kevaalla 2020
intensiivisesti yhteisten tavoitteiden parissa lisdtdkseen ja parantaakseen
yhteistyotd, myos yksikkorajojen ylitse. Kokousten lisdksi jarjestetdan yhteinen
workshop.

Henkildstoasioissa on edelleen haasteita. Erityisesti sairauspoissaolojen riskid on
valtettdava. Henkilostdon hyvinvoinnin eteen tehdaan jatkuvasti toitda myos
jatkossa. Toisten huomioimisen, osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
tulee vastedes leimata koko henkiloston tyoskentelya.

Kokouksessa esitelladn Kiva-Q-mittauksen tulokset joulukuulta 2019.

Sosiaali- ja terveyslautakunta keskustelee Kiva-Q-kyselyn tuloksista ja
henkilostdasioiden jatkotoimenpiteista ja tutustuu niihin.

Kiva-Q-kyselyn tuloksista keskustellaan yksikoissa. Sosiaali- ja terveyslautakunta
seuraa jatkotoimenpiteitd kesaan 2020 asti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.03.2021 § 25

Valmistelija
Esittelija

Sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrom, puh. 040 688 5497
Sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Henkiloston hyvinvointi on yksi tarkeimmista tavoitteista kaikissa sosiaali- ja
terveysosaston yksikdissa. Hyvinvoiva henkildsto johtaa hyviin tuloksiin, kun



palveluja tarvitseville kaupungin asukkaille ja vierailijoille tarjotaan hoitoa ja
hoivaa.

Sen jalkeen kun sosiaali- ja terveyslautakunnalle on viimeksi raportoitu
henkiloston hyvinvoinnista 13.2.2020, on puhjennut koronapandemia ja
maailmassa on jo vuoden ajan vallinnut poikkeuksellinen tilanne.

Henkildston hyvinvoinnin seuraaminen on koko ajan ollut kdynnissa ja
henkilostoasioita pohtineen tyéryhman toimenpide-ehdotukset, joista sosiaali- ja
terveyslautakunta huomautti vuonna 2018, on edelleen otettu huomioon.
Koronapandemian aikana on noussut esille muita tarpeita ja haasteita. Muun
muassa kaikkien yksikkopaallikkéjen huoli henkiloston jaksamisesta on ollut
huomattava. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston on samalla ollut pakko
seka vastaanottaa ja hoitaa mahdollisia covid-potilaita etta koordinoida ja
aloittaa asukkaiden rokottaminen seka yllapitda normaalia toimintaa. Henkilosto
on kuitenkin kokenut koronaviruksen torjumisen yhteiseksi ponnistukseksi ja
yhteinen tavoite tilanteen suhteen on ollut selva. Vaikka ty6taakka on ollut suuri,
monet ovat pitdneet tyotdan erityisen merkityksellisend kuluneena vuonna.

Henkildstdon hyvinvointia voidaan seurata monesta eri nakdkulmasta.
Henkilostbasioista on raportoitu lautakunnalle eri tavoin. Talld kertaa
yksikkopaallikot ovat arvioineet konkreettiset toimenpiteet, joista esittelija on
tehnyt yhteenvedon.

Tyoryhman parannusehdotukset:

* Tehtdvdnkuvaukset: On useimmissa toimipisteissd, mutta on joissain
tapauksissa paivitettava.

* Kehityskeskustelut: Sadannollisia kehityskeskusteluja pidetdaan, mutta joissain
toimipisteissa niitd on pidettava useammin.

* Rajat ylittévd yhteisty6: Rajat ylittavaan yhteistyohon on kiinnitetty enemman
huomiota kaikissa yksikoissa. Vanhustenhuollon ja terveydenhuollon yhteistyo on
laajentunut hoitoketjutyon kautta. Perheyksikko ja sosiaalipalvelut ovat
tehostaneet yhteisty6taan. Myds osastojen rajat ylittava yhteistyd on lisdantynyt,
ja se tulee lisdantymaan luonnollisesti koronapandemian jalkeen.

* Parantunut yhteisty6 sairaanhoitajien ja ldhihoitajien vililld: Toimipisteista
raportoidaan luontevasta vuoropuhelusta. Uudelleenorganisoinnit ovat
parantaneet yhteistyota.

* Varahenkilojdrjestelmd: Suunnitellaan kotihoidon ja terveydenhuollon osastoille
vuonna 2021.

* Kotihoidon/kotisairaanhoidon yhteisty6: Uudelleenorganisointia on tehty, ei
ajankohtainen.

* Vapaaehtoinen tydkierto: Mahdollistetaan ja on jopa toivottavaa.

* Yhteistyon muodot: Yksikkoja ei saa pilkkoa. Toimiva yhteistyd/yhteiset tyotilat
terveyskeskuksen vieressa tuovat uusia mahdollisuuksia. Osa henkiléstosta on
kokenut uudelleenorganisoinnin hajauttavana.

* Tyéterveyshuollon ulkoistamista tulisi selvittéé

Tyoryhman esille nostamia haasteita:
* Yhteiset tavoitteet: Koronapandemian torjunta on muodostanut selvan yhteisen
tavoitteen. Tavoitteiden selkeys on talouden tasapainottamisohjelman ja



taloudellisen tilanteen myota parantunut. Niita voisi kuitenkin selventaa viela
enemman.

* Henkil6stén osaamista pitdisi hyédyntéd enemmdn: Tahan kiinnitetdan
huomiota ja siihen pyritaan.

* Sddntdjen asettaminen jatkokoulutuksille: Koulutusmadararahat on tana vuonna
minimoitu koronatilanteen takia. Henkil6st6 osallistuu enemman webinaareihin
ja maksuttomiin jatkokoulutuksiin.

* Yhteiset kokoukset arjessa ja vapaa-ajalla: Koronapandemia on tehnyt
epdvirallisista kokouksista vaikeampia, mutta kokouskulttuuri on sen sijaan
tehokkaampi. Sadnnoéllisia henkilostokokouksia pidetdan. Monet kaipaavat
fyysisia kokouksia.

* Oppisopimusmahdollisuuksien hyédyntdminen: Mahdollistetaan ja siihen
pyritaan.

* Yhteisten pelisddntdjen pdivittdminen: Tiedonkulku toimii molempiin suuntiin.
Yhteisista pelisddnnoista keskustellaan. Tiedonkulkua voidaan kuitenkaan
parantaa ja kehittaa.

Uusimmat KivaQ-tulokset esitelladan kokouksessa. Yksikkopaallikot esittelevat
yksikoittensa kehityksen.
Ehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee raportoinnin yksikdiden henkiloston

hyvinvoinnista seka KivaQ-tulokset tiedoksi.

Paitos Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsi raportoinnin yksikdiden henkilostén
hyvinvoinnista seka KivaQ-tulokset tiedoksi.




