Kaupunginhallitus § 234 26.10.2020
Inion lautakunta §20 13.11.2020

Kaupungin puhelinvaihteen ulkoistaminen
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Valmistelija Elinkeinopdallikkd Tomas Eklund, puh. 040 488 5675
Esittelija Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Paraisten kaupungin taloudellinen tilanne on erittdin kirea. Talouden
tasapainottamista koskevaan toimenpideohjelmaan on kirjattu mahdollisuus
kaupungin puhelinvaihteen ulkoistamiseen. Kustannustutkimus on osoittanut,
ettd ulkoistaminen sadstaa vuositasolla noin 25 000 euroa. Lisdksi poistuu
sijaisten tarve, mika on ajoittain ollut vaikeasti ratkaistavissa.

Vaikka sdasto ei ole merkittava, puhelinvaihteen ulkoistaminen on askel oikeaan
suuntaan, koska se merkitsee jatkuvaa vuotuista sadstoa samalla kun puheluiden
maard vahenee tasaisesti vuosittain. Puhelujen maara on laskenut 64 % vuodesta
2016 ja on nyt keskimaarin vain 58 puhelua padivassa. Puhelujen maaran pitdisi
olla yli 300 pdivassa, jotta nykyinen ratkaisu olisi tehokas.

Ulkoistaminen olisi my6s ensimmainen askel tilojen vapauttamiseksi Inidssa.
Inidssa on kysyntda vuokra-asunnoille, ja aluekonttori soveltuisi remontin jalkeen
hyodynnettavaksi esimerkiksi tahan tarkoitukseen.

Kaupunki pyrkii I16ytdamaan korvaavia tehtavia henkilostolle, jota asia koskee, eli
yhdelle puhelinvaihteenhoitajalle.

Ehdotus Kaupunginhallitus paattaa kaupungin talouden tasapainottamisohjelman
ehdotuksen mukaisesti, etta Paraisten kaupungin puhelinvaihde ulkoistetaan
vuonna 2021.

P&atos Keskustelun kuluessa Staffan Aberg ehdotti Kurt Lundqvistin kannattamana
ehdotustekstiin seuraavaa lisdysta: Aluekonttorin tilojen kaytto valmistellaan ja

siitd paatetaan erillisena asiana.

Keskustelun kuluessa Nina Séderlund ehdotti Maria Lindell-Luukkosen
kannattamana asian palauttamista lausunnon pyytamiseksi Inion lautakunnalta.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Nina Soderlundin palautusehdotuksen yksimielisesti.

Tiedoksianto Henkilostopaallikko, talouspaallikko, viestintapaallikkd, puhelinvaihteenhoitaja

Inion lautakunta 13.11.2020 § 20

Valmistelija Puheenjohtaja Denina Bjorklund, puh. 040 776 7771



Esittelija

Ehdotus

Paatos

Tiedoksianto

Puheenjohtaja Denina Bjorklund, puh. 040 776 7771
denina.bjorklund@gmail.com

Kaupunginhallitus on palauttanut puhelinvaihteen ulkoistamista koskevan asian ja
pyytda lausuntoa Inion lautakunnalta. Puhelinvaihde on yksi palveluista, jotka
sijoitettiin Inion kunta-alueelle kuntaliitoksen yhteydessa vuonna 2009.
Elinkeinopaallikkd Tomas Eklund osallistuu Teamsin kautta. Han antaa
taustatietoa asiasta ja vastaa lautakunnan kysymyksiin.

Lautakunta keskustelee asiasta ja antaa lausuntonsa kaupunginhallitukselle.
Lautakunnan jasen Mervi Sjolund ilmoitti puhelinvaihteenhoitajana olevansa
esteellinen ja poistui kokouksesta asian kasittelyn ajaksi.

Inion lautakunta ymmartaa, ettd kaupungin toimintaa on tarkastettava ja
tehostettava. Lautakunta huomauttaa kuitenkin, etta kaupungilla on vastuu
tyOnantajana tarjota korvaavia tyotehtavia niille henkil6ille, joita asia koskee.
Eldvan saaristokaupungin yllapitamiseksi kaikki saaristoalueiden tydpaikat tulee

sailyttaa.

P&atos tarkastettiin valittomasti.
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