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”Tyovdkivallalla tarkoitetaan ihmisten tyéssédn kohtaamaa ja kokemaa sekd
ruumiillista ettd henkisté vikivaltaa tai sen uhkaa. Tyovdékivaltaa ovat fyysinen
vdkivalta, uhkaava kéytds, sanallinen ja kirjallinen uhkailu, ahdistelu ja hdéirintd tai
muu ei toivottu kéytos, joka halventaa, nolaa, néyryyttdd, pelottaa tai kiusaa
sanallisesti henkil6d, ovat tyovdékivaltaa.”

- Tyohyvinvoinnin portaat, viisi vaikuttavaa askelta. Paivi Rauramo 2008

Pdivitetty 16.11.2020



1. Johdanto

Kenen vastuu?

Ty6nantaja on vastuussa tyoturvallisuudesta. Esimies vastaa tyosuojelusta omalla vastuualueellaan.
Mikali vakivallan uhka on ilmeinen, on suoritettava riskien arviointi. Riskien arviointi on esimiehen
vastuulla. Vakivallan uhka arvioidaan tyopistekohtaisesti ja se tulee dokumentoida.

Tyontekija on velvollinen noudattamaan tydnantajan antamia ohjeita. Tyontekija on vastuussa
omasta toiminnastaan.

Paraisten kaupungin toimintamalliin on nyt lisatty ennakoiva osa. Aikaisemmin valmistunut osa on
ennallaan.

Ty6ryhma on koostunut eri toimijoista Sosiaali- ja terveyssektorilta. Tavoitteena on ollut luoda malli,
jota voidaan kdyttdaa missa tahansa Paraisten kaupungin tyopisteessa. Riskienarviointi jalkauttaa
mallin jokaiseen tyopisteeseen.

Ennakoinnista huolimatta joskus kuitenkin tapahtuu ja vakaviltakaan tilanteilta ei aina voida valttya.
Ennakoivaan osaan on tehty myds selked ohjeistus, miten toimitaan, kun jotain on sattunut.

Asenne ratkaisee

Miten suhtaudumme tydssa ilmenevaan vakivaltaan? Sanallinen uhkailu ja solvaaminen jattavat
jalkensa mieleen, mutta nakyvaa mustelmaa niista ei jaa. Naarmuja, mustelmia, haavoja,
vadnnettyja sormia ja kipeiksi potkittuja polvia voidaan todentaa helpommin. Haavat paranevat,
mutta pelko voi jadda seuraksi.

Uhkatilanne saa yhden taistelemaan, toisen pakenemaan ja kolmas jahmettyy paikoilleen koska
hermosto ei vaan toimi.

Jokainen meista reagoi ymparistodn omalla kokemustaustallaan ja persoonallaan. Selviytyja tyyppi
menee minne vaan yksin ja mikdan ei pelota. Arempi hahmo ei liiku mihinkaan ilman tukijoukkoja.
Yksittdisen tyontekijan kokema uhka ja vakivalta vaikuttavat myos tyoyhteis6on. Miten kohtaat
tyokaverin ja oman jarkytyksesi?

Miten toimintamallia tulee kehittaa?

Toimintamalli ei ole koskaan taysin valmis. Se valmistuu joka kerta hieman lisda, kun toivottavasti
saamme tyOpisteista palautetta.



2. VAKIVALLAN UHKA — TOIMINTAMALLIN PAAKOHDAT

TILANTEEN ARVIOINTI JA RISKIEN ARVIOINTI

1. Tyotehtavan tai tydympariston riskien arviointi
2. Esimiehen vastuulla, tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa
3. Tapahtuneet uhkatilanteet kdydaan lapi

VAKIVALLAN UHKA MALLIN KAYTTO JA HARJOITUKSET

1. Vakivallan uhka toimintamalli on kaytdssa ja tyontekijat tuntevat sen

2. Tyopisteessa kasitelldan uhkailmoitukset ja tydohjeita pdivitetdan

3. Paivitettyja tydohjeita noudatetaan

4. Tyontekija on velvollinen noudattamaan esimiehen antamia ohjeita
HALYTYSJARJESTELMA

1. Soita 112 vakavassa tilanteessa

2. P&atetdaan ennakkoon, miten apuvoimia voi kutsua paikalle
3. Halytysjarjestelma on testattu ja koulutettu henkilékunnalle
4. Vartiointiliikkeen palvelut saatavilla tarvittaessa

KOULUTUS

1. Kaikki tyopisteessa on perehdytetty vakivallan uhan hallintaan
2. Koulutusta jarjestetdadn sadannollisesti kohteisiin, joissa uhka on jatkuvaa eika ole poistettavissa
3. Henkilokunnan perehdytys on jatkuvaa

VALMISTAUTUMINEN (ennen tydtehtdvan/tapaamisen suorittamista)

Onko tyoymparist6/kanslia/luokka/potilashuone turvallinen?

Onko tiedossa uhkaavaa kaytosta asiakkaan/potilaan/koululaisen osalta?
Kerro tyotiimillesi, kun arvioit joutuvasi uhkaavaan tilanteeseen
Tarvitaanko lisda henkilokuntaa/vartija/virka-apua?

Onko uhkaavan henkildn rauhoittamiseksi tehtadvissa jotain?

Voidaanko tapaamisymparistod muuttaa turvallisemmaksi?

IR

ARVIOINTI JA SEURANTA (tyotehtdvan jalkeen arvioidaan menetelman toimivuus)

RISKIEN ARVIOINTI VALMISTAUTUMINEN TOIMINTA ARVIOINTI
Ovatko kaikki riskit Uhkaavien tilanteiden Missa tilanteissa Onko uhkaa
tiedossa? selvittaminen. vakivaltaa on edelleen?
L ilmennyt?
Arviointi on Onko saatu uutta Ovatko
jatkuvaa. tietoa, jolla on Voidaanko uhka toimenpiteet
. merkitysta? minimoida tai auttaneet?
Dokumentoi .
L poistaa?
arviointi. Seuranta?




4. JALKIHOITO, tyéntekijan ja esimiehen yhteinen tehtiva

IImoita esimiehelle

Keskustelu tapahtuneesta

Tee lahelta piti/tyotapaturmailmoitus
Tee viakivalta/uhkailmoitus

Uudet ty6ohjeet

O e wN R

Tyoyhteison hyvinvointi ja palautuminen

1.llmoita esimiehelle
H&an vastaa toiminnasta, hanen kuuluu tietaa.

Esimies jarjestdd apua ja huolehtii tilanteen vaatimasta jalkihoidosta

2.Keskustelu tapahtuneesta

Tarvittaessa jarjestetdan keskustelu vuorokauden kuluessa tapahtumasta. On hyva miettia valmiiksi
minkalaiset tilanteet vaativat purkukeskustelu.

Siihen osallistuvat kaikki tilanteessa olleet tyontekijat, vaikka eivat kokisi sita tarpeelliseksi. Jokainen
osallistuu ja tuo oman palasen yhteiseen palapeliin. Ndin muodostuu faktoihin perustuva kuva.
Tarvittaessa tyontekija, vaikka talutetaan keskusteluun. Shokkireaktion (vakavat uhkatilanteet)
vuoksi ei valttamatta ymmarra itse, ettd on avun tarpeessa.

Tarvittaessa tyontekijalle jarjestetdaan keskusteluaika psykologin kanssa. Tama olisi hyva aloittaa
muutama pdiva tapahtuman jalkeen.

Tyoyhteison kanssa kaydaan keskustelu, mita tapahtui ja mita reaktioita se herattaa. Samassa
vhteydessa on luontevaa keskustella tydohjeen tai toimintatavan muuttamisesta. Miten jatkossa
valtetdaan vastaava uhka?

3.-4. limoitukset tyosuojelupaallikolle ja tarvittaessa vakuutusyhtiodn ilmoitus tyétapaturmasta
5.Ty6ohjeet paivitetdan

6. Tuki tyoyhteisolle. Miten kohtaat jarkytyksen? Miten tydyhteiso voi tukea toisiaan? Ethan syyllista
tyokaveria.



5. Lomakemalli Vékivallan uhan arvionti

Tyopiste: Paivays: /

Toimintamalli ja harjoitukset

Onko vakivallan uhan riskiarviointi tehty?

Onko henkilokunta osallistunut riskienarviointiin?

Tunteeko henkilokunta toimintamallin?

Tehd&anko riskienarviointi aina uuden asiakkuuden kohdalla?

Koulutus ja perehtyminen

Onko tyontekijoilla turvallisuuskoulutus?
Kuuluvatko turvallisuuskysymykset perehdytykseen?
Tarjoaako tyonantaja sdaanndllisesti turvallisuuskoulutusta?

Halytysjarjestelma

Onko tyéhuoneista mahdollisuus tehda halytys?

Onko vartiointiliikkeen palvelut tarvittaessa kdytdssa?

Onko tyontekijalla mahdollisuus tehda halytys asiakaskaynnilla?
Onko tydpuhelimissa 112-sovellus

Tyotehtavaan liittyvat riskit

Onko tiedossa asiakkaan mahdollinen uhkaava kaytos?

Onko asiakas kayttaytynyt uhkaavasti aikaisemmin?

Liittyyko asiakkaan taustatekijéihin riskitekijoita?
Mahdollisuus tavata asiakkaan kodin

ulkopuolella

Tehdaanko kotikdynnit

ty6pareina?

Tuntevatko tydparit toistensa tydmenetelmat?

Onko mahdollisuus pyytaa vartiointiliikkeen edustaja mukaan?
Aiheuttaako tapaamisen aihe riskin uhkatilanteesta?

Onko mahdollista poistua paikalta nopeasti? Toimisto/kotikdynti?

Voiko ulkopuolinen henkil6 aiheuttaa vaaraa?
Liittyyko asiakkuuteen paihderiippuvuutta?
Onko asiakas vakivaltainen?
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Jalkihoito

kylla ei
Esimiehelle ilmoitetaan tapahtuneesta O O
Paikalla olleet tyontekijat osallistuvat purkukeskusteluun O O
Uhkatilanne dokumentoidaan ja viedaan esimiehelle O O
Asiakkuuden uhka-arvion ja ohjeiden paivitys O O

Naita kysymyksia voi muokata omaan tyopisteeseen sopivaksi. Lomakkeen tarkoituksena on helpottaa
riskien arvioinnin tekemista.

6. Riskien arviointi, todenndkdisyys ja seuraukset

Tapahtuman todennakoisyys ja seuraukset

Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epdtodenndkdinen | 1 merkityksetén 2 vahdinen riski 3 kohtalainen riski
Mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski | 4 merkittava riski
Todenndkodinen 3 kohtalainen riski | 4 merkittava riski | 5 sietdmaton riski
Sietamaton riski Toiminta ei ole sallittua, ennen kuin riskia on saatu pienennettya
Merkittava riski Riskin valiton poistaminen tai pienentdminen on valttamatonta
Kohtalainen riski Riskin poistaminen tai pienentaminen kohtuullisessa ajassa ja
kohtuullisin kustannuksin
Vahainen riski Toimenpiteitd ei valttamatta tarvita. Varmistetaan etta riski pysyy
vahaisena
Merkitykseton riski Riski on niin pieni ettei tarvita toimenpiteita.




Mita voi tapahtua? Potilas/asiakas voi

UHKA/RISKI KYLLA/EI Riski 1-5 MERKITYS

Purra - - -

Huitoa - - -

Lybda - - -

Nipistaa - - -

Vaantas kasis - - -

Puristaa - - -

Potkia - - -

Toni - - -

Kuristaa - - -

Raapia - - -

Sylkea - - -

Pitaa otteessa - - -

Repia hiuksista - - -

Repia vaatteista - - -

Tyontda vasten - - -

Ajaa pain - - -
apuvilineelld

Lyoda kepilla - - -

Sanallinen uhkailu - - -

Nimittely - - -

Esineiden - - -
heittdminen

Seksuaalinen - - -
hairinta




7.

O N Ve WNPE

ESIMIEHEN MUISTILISTA ENNAKOINTIIN LIITTYEN

Tee riskien arviointi yhdessa tyontekijoiden kanssa ja kirjaa havainnot.

Kirjaa yl6s korjaustarpeet ja kenen vastuulla toteuttaminen on.

Onko henkilokunta perehdytetty?

Miten tyopisteeseen saa halytettyd apua?

Purkukeskustelu tulee jarjestaa vuorokauden kuluessa, minne ohjaat tyontekijan?

Mika tilanne vaatii keskustelun? Kannattaa sopia ennakkoon

Lahelta piti —ja/tai tydtapaturmailmoitus

Keskustelu tyontekijoiden kanssa miten vastaavat tilanteet valtetaan, onko ollut vakivalta
tilanteita

Tyoémenetelmien kehittdminen, arviointia tulee tehda jatkuvasti, osana arkea. Esim. uuden
potilaan kohdalla selvitetdan aina, onko vaaraa vakivallasta

10. Kysy neuvoa tyosuojelupaallikolta

KUN ON TAPAHTUNUT, huolehdi tyontekijasta

AR

Tyontekijalle apua, aika ladkarille tai tyoterveyshoitajalle

Varaa aika purkukeskusteluun, jarjesta tapaaminen tai pida se itse

Kaikki jotka olivat tilanteessa, osallistuvat pikapurkuun

Tayta tarvittavat ilmoitukset

Vakavassa tilanteessa ota yhteytta tyosuojelupaallikkéon ja konsultoi. Jos et tavoita, soita Avi tai
poliisi

Kasittele tapahtunut myos tyoyhteison kanssa.



Materiaalia ilmoitustaululle

ENNAKOI VARAUDU TOIMI

e Riskianalyysi * Noudata e Halyta apua
e Halytysjarjestelma ty6nantajan ohjeita * Pelasta
e Henkildkunnan *Varmista e Pakene
koulutus pOIStumISFEIttI
e Poistu

uhkatilanteesta

PELASTA @ PAKENE

Lisaa tahan tyopisteesi osoite ja koordinaatit.
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