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Sosiaali- ja terveyslautakunta

13.02.2020§ 7

Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrom, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta pdatti 23.8.2018 §:ssa 78, etta turvahalytinpalvelu
maksaa 31 euroa kuussa riippumatta puhelinliittymasta. Hintaan on lisdtty 5,50
euron tietoliikennemaksu.

Halyttimen asennus, korjaukset ja halytyskaynnit (henkilostékustannukset)
sisdltyvat maksuun. Paraisten keskustassa turvapalvelu toimii ympari
vuorokauden. Saaristossa palvelu toimii paivalla ja illalla, ja y6lla henkilostda on
valmiudessa silta varalta, ettd joku tarvitsee apua. Kaupungin tehostetussa
palveluasumisessa tai palvelutalossa asuvalle turvahalytin on maksuton, lukuun
ottamatta 5,50 euron maksua, jonka entinen palveluntuottaja Mehildinen
(nykyinen Stella turvapuhelinpalvelut) on laskuttanut suoraan asiakkaalta.
Paraisten kaupunki ei ole perinyt halytyskdaynneistda maksua.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi turvapuhelimia ja teknologiapalveluita
koskevan puitesopimuksen Stella Turvapuhelin Oy:n kanssa 12.12.2019 §:ssa 126.

Uudesta sopimuksesta aiheutuu vuositasolla noin 45 000 euron kustannusten
nousu. Jos asiakaskohtaisia hintoja nostettaisiin 36,50 eurosta 39,00 euroon
kuussa, turvapuhelinpalvelujen tuotot nousisivat noin 23 000 eurolla vuodessa
olettaen, ettd maksavia asiakkaita olisi 243 (vrt. lokakuu 2019).

Turvahalytinpalvelun asiakaskohtaisia kustannuksia nostetaan 39 euroon kuussa
15.3.2020. Asiakkaille ei tule palvelusta lisdkustannuksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti palauttaa asian lisaselvitysta varten.

Carina Willberg, Suvi Simelius-Nieminen, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne
Bjorklof

11.06.2020 § 49



Valmistelija
Esittelija

Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrom, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Turvapuhelinpalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tuntevat olonsa
turvattomaksi, joilla on liikkkumisvaikeuksia tai joiden sairaus vaikeuttaa tavallisen
puhelimen kayttda. Turvapuhelin voidaan mydntaa myos omaishoitajalle, joka eri
syistd johtuen voi joutua kutsumaan apua. Turvapalvelu voidaan myéntaa myos
maaradajaksi.

Turvapalvelusta vastaa Stella Terveysteknologia Oy, joka nykyaan on osa
AddSecure-konsernia. Alun perin Paraisten kaupunki solmi sopimuksen Stella
Kotipalvelut Oy:n kanssa, mutta yrityskaupassa omistus siirtyi Stella
Terveysteknologia Oy:lle (jatkossa tdssa valmistelussa kdytetdan nimea Stella Oy).
Sopimus Stella Oy:n kanssa solmittiin 16.12.2019. Stella Kotipalvelut Oy voitti
vuonna 2015 KL-kuntahankinnassa tehdyn hankinnan; KL-kuntahankinta teki
julkisia hankintoja valtiolle ja kunnille. Nykyaan KL-kuntahankinta on yhdistetty
Hanseliin.

Turvapalvelu toimii siten, etta asiakkaan halytys menee 26.5.2020 alkaen Stella
Oy:n halytyskeskukseen, joka valittaa halytykset eteenpain riippuen asiakkaan
asuinpaikasta. Paraisten alueella toimii turvatiimi, joka toimii vuorokauden
ympadri, ja saaristokunnanosissa halytysten kautta saapuvan turvatiimin
vastaanottaa palvelutalojen henkilokunta aamuin ja illoin ja yoaikana tata varten
on jokaisessa kunnanosassa, Nauvo, Korppoo, Houtskari ja Inio, olemassa myo6s
tyontekija varalla, jos paikalle tarvitaan apua. Stella Oy:n paivystaja kartoittaa
halytystilanteen ja valittaa tarvittaessa tiedon Paraisten turvatiimille, jos paikalle
tarvitaan apua. Stella Oy on luvannut, etta heidan paivystajansa pystyvat
tarjoamaan palvelun myos ruotsin kielelld. Palvelu vdhentaa Paraisten turvatiimin
tyokuormaa, kun Stella Oy:n halytyskeskuksen paivystdja tekee ensimmaisen
kartoituksen avun tarpeesta. Osa halytyksista voidaan hoitaa puhelimitse.

Paraisten kaupunki on maksanut aikaisemmalle palveluntuottajalle
turvapuhelinpalvelusta 12 euroa/asiakas/kuukausi. Tastd kunta on veloittanut
asiakkaalta 31 euroa edellisen sosiaali- ja terveyslautakunnan pdatoksen
mukaisesti, ja edellinen palveluntuottaja veloitti vield tdman liséksi 5,50 euroa
suoraan asiakkaalta. Hinta asiakkaalle oli siten 36,50 euroa/kuukausi. Téhan
hintaan sisaltyi myos turvapalvelukaynnit asiakkaan luona.

Nykyisen sopimuksen mukaan Stella Oy veloittaa Paraisten kaupungilta 27
euroa/asiakas/kuukausi. Stella Oy ei veloita mitaan suoraan asiakkaalta.

Lokakuussa 2019 turvapuhelinpalveluasiakkaita oli 243 henkil6a, maara hieman
vaihtelee. Taman maaran mukaan laskettuna tama tarkoittaa, etta
turvapuhelinpalvelun hinta on t3std lahtien noin 78 732 euroa/vuosi plus
henkilostokulut. Turvapalvelussa on Paraisen keskusta-alueella 6 tydntekijaa ja
henkil6stokulut ovat noin 308 000 euroa/vuosi. Turvapalvelu tyollistdd myds
jonkin verran saaristokunnanosissa, mutta sielld ei ole erikseen tyontekijoita
turvapalvelussa.



Turvapuhelinhadlytyksia tulee arviolta noin 550-600 héalytysta per kuukausi, joista
noin 50 % johtaa turvakaynteihin.

Tehostettujen palvelutalojen ja palvelutalojen asukkailta turvapalvelusta ei
erikseen veloiteta maksua.

Uusi palvelukonsepti tulee hieman vahentamaan turvatiimin tyotaakkaa, koska
aiemmin Paraisten kaupungin tyontekijat vastaanottivat kaikki turvapuhelut,
mutta jatkossa Stella Oy:n halytyskeskus tekee ensikartoituksen ja ainoastaan
turvatiimin apua tarvitsevat halytykset saapuvat turvatiimille. Stella Oy:n arvion
mukaan halytyskeskus kasittelee noin 60 % halytyksista ja 40 % johtaa
auttamiskayntiin. Paraisten vanhustenhuollossa suhde on se, ettd noin 48 %
hoidetaan puhelimitse ja noin 52 %:ssa tapauksista tarvitaan apua paikan paalle
(tilastot 01/2020).

Monet kunnat Varsinais-Suomessa ovat solmineet sopimuksen Stella Oy:n kanssa.
Suurin osa kunnista perii palvelusta perusmaksua 27-29 euroa, asennusmaksua,
seka turva-auttajakdynneista 10-16 euroa.

Ehdotamme, etta turvapuhelinpalvelun perusmaksu jatkossa olisi 27
euroa/kk/asiakas, joka kattaisi Stella Oy:n periman perusmaksun, asennuksesta
veloitettaisiin asiakkaalta 30 euroa (jonka Stella Oy perii kaupungilta) ja
turva-auttajakaynti maksaisi asiakkaalle 12 euroa/kdynti. Asiakkaalta
laskutettaisiin enintdan 15 kayntia per kuukausi.

Taman mukaan Paraisten kaupunki saisi arviolta noin 43 200 euroa tuloja
kdyntimaksuista, mika kattaisi noin 14 % henkilostékustannuksista.

Lisaksi perittdisiin maksua saanndllisesta joka yo tapahtuvista, suunnitelluista
yoturvapalvelukdynneista seuraavasti: kdynti 1 kerta/y6 45 euroa/kk ja kdynti 2
kertaa/y6 90 euroa/kk.

Turvapuhelinpalvelun lisaksi on mahdollista hankkia asiakkaalle
turvapuhelinpalvelu GPS-paikantimella (turvakello). Tasta palvelusta Stella Oy
veloittaa 32,60 euroa/asiakas/kuukausi.

Turvakello on toimiva apuviline ensisijaisesti muistisairaille. Ehdotamme, etta
tasta palvelusta veloitetaan 32,60 euroa/asiakas/kuukausi, seka asennusmaksu
30 euroa. Turvatiiimin kdynneista veloitetaan sama hinta kuin tavallisen
turvarannekkeen omaavien asiakkaiden luona kaynneista.

Turvapuhelinpalvelun ja turvakellon lisdksi voi saada myds muita teknologisia
palveluita tarpeen mukaan. Naitad ovat hellahalytin, ovihalytin tai ikkunahalytin,
vetonaruhalytin, hdkdkaasuhalytin ja savu- ja palovaroitin. Naista Stella veloittaa
0,01 euroa/kk/laite asiakkailta, joilla on jo turvapuhelinpalvelu tai turvakello
kaytossa. Lisdksi on mahdollisuus hankkia kaatumisanturi, joka maksaa 13,30
euroa/kk/laite.

Ndiden asentaminen kdy helposti ja halytys menee Stella Oy:n halytyskeskukseen.
Paraisten kaupunki veloittaa lisilaitteistosta (0,01 euroa/kk/laite) 2,50 euroa per
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laite/kk, sekd kaatumisanturista 15,80 euroa/kk. Ndiden laitteiden hankinta
perustuu aina palveluntarpeeseen.

Turvapalveluun liittyen on vield huomioitava, etta kadonneen tai rikkoutuneen
turvapuhelimen asiakas korvaa itse ja etta sairaalajakso ei keskeyta
kuukausimaksua.

Turvapuhelinperusmaksu 27 €/kk
Turvapuhelimen asennus 30 €/kerta
Turvatiimin asiakaskaynti 12 €/kerta (peritdadn enintaan 15

kertaa kuukauden aikana)
Suunniteltu yoturvapalvelukaynti 1 x/y6 45 €/kk
Suunniteltu yoturvapalvelukdynti 2 x/y6 90 €/kk

Turvapalvelu GPS-paikantimella 32,60 €/kk
Lisalaitteisto turvapuhelinasiakkaille:

Hellahélytin 2,50 €/kk
Ovi- tai ikkunahalytin 2,50 €/kk
Vetonaruhalytin 2,50 €/kk
Hakakaasuhalytin 2,50 €/kk
Savu- ja palovaroitin 2,50 €/kk
Kaatumisanturi 15,80 €/kk

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy ylla olevat turvapalvelun ja -teknologian
hinnat ja ehdot kokonaisuudessaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti palauttaa asian turvapalvelukustannusten
oman maksukaton selvittamiseksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.08.2020 § 69

Valmistelija
Esittelija

Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrom, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 11.6.2020 palauttaa turvapalvelujen
maksujen vahvistamista koskevan asian. Sosiaali- ja terveyslautakunta toivoi
asiassa lisdvalmistelua, koska kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut eivat sisally
maksukattoon. Maksukatto saavutetaan terveydenhuollon palveluilla ja perustuu
sosiaali- ja terveydenhullon asiakasmaksuista annettuun asetukseen (1992/912).
Turvapuhelinpalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka kokevat turvattomuutta,
joilla on liikkumisvaikeuksia tai joilla on sairautensa takia vaikeuksia kayttaa
tavallista puhelinta. Turvapuhelin lisda asiakkaan turvallisuutta ja
mahdollisuuksia itsendiseen elamaan. Tavoitteena on, etta palvelusta perittava
maksu olisi kohtuullinen, jotta kaikki turvapuhelinpalvelun tarpeessa olevat voivat
sen hankkia.

Ehdotamme seuraavaa: turvapalvelun perusmaksu 27 euroa/kk/asiakas, uuden
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laitteen asennus 30 euroa (jonka Stella Oy perii kaupungilta) ja turvatiimin
halytyskdynnit 10,50 euroa/kédynti. Asiakkaalta veloitetaan korkeintaan 10 kdyntia
kuukauden aikana.

Talloin kayntimaksuista kertyisi Paraisten kaupungille arviolta 37 800 euron
vuotuiset tulot, mika vastaa noin 12,25 % henkilostokustannuksista.

Turvapuhelinperusmaksu 27 €/kk
Turvapuhelimen asennus 30 €/kerta

Turvatiimin asiakaskaynti 10,50 €/kerta (peritdadn
korkeintaan 10 kertaa kuukauden aikana)

Suunniteltu yoturvapalvelukaynti 1 x/y6 45 €/kk

Suunniteltu yoturvapalvelukdynti 2 x/y6 90 €/kk

Turvapalvelu GPS-paikantimella 32,60 €/kk

Taman lisaksi on mahdollisuus saada muita teknologisia apuvalineita. Naille
ehdotetaan seuraavia maksuja:

Lisalaitteisto turvapuhelinasiakkaille:

Hellahalytin 2,50 €/kk
Ovi- tai ikkunahalytin 2,50 €/kk
Vetonaruhalytin 2,50 €/kk
Hakakaasuhalytin 2,50 €/kk
Savu- ja palovaroitin 2,50 €£/kk
Kaatumisanturi 15,80 €/kk

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (1992/734, 11 §)
mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon
palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sitd on alennettava siltad osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon
toimeentulon edellytyksia. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaalla on tarvittaessa
mahdollisuus anoa esimerkiksi kotihoitomaksun alentamista. Asiakasmaksun
alentaminen perustuu aina yksildlliseen tarve- ja tilannearviointiin. Maksun
alentaminen edellyttaa, etta asiakas on hakenut hoito- ja asumistukea.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy turvapalvelujen ja teknologisten
apuvalineiden hinnat kokonaisuudessaan.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Carina Willberg, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne Bjorklof



