
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 7 13.02.2020

Vanhustenhuollon turvapalvelun maksujen vahvistaminen

524/05.02.07.00/2018

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.02.2020 § 7

Valmistelija Vanhustyön päällikkö Camilla Bergman-Kärpijoki, puh. 050 596 2614
Esittelijä  Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindström, puh. 040 688 5497

etunimi.sukunimi@parainen.fi 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 23.8.2018 §:ssä 78, että turvahälytinpalvelu
maksaa 31 euroa kuussa riippumatta puhelinliittymästä. Hintaan on lisätty 5,50
euron tietoliikennemaksu. 

Hälyttimen asennus, korjaukset ja hälytyskäynnit (henkilöstökustannukset)
sisältyvät maksuun. Paraisten keskustassa turvapalvelu toimii ympäri
vuorokauden. Saaristossa palvelu toimii päivällä ja illalla, ja yöllä henkilöstöä on
valmiudessa siltä varalta, että joku tarvitsee apua. Kaupungin tehostetussa
palveluasumisessa tai palvelutalossa asuvalle turvahälytin on maksuton, lukuun
ottamatta 5,50 euron maksua, jonka entinen palveluntuottaja Mehiläinen
(nykyinen Stella turvapuhelinpalvelut) on laskuttanut suoraan asiakkaalta.
Paraisten kaupunki ei ole perinyt hälytyskäynneistä maksua.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi turvapuhelimia ja teknologiapalveluita
koskevan puitesopimuksen Stella Turvapuhelin Oy:n kanssa 12.12.2019 §:ssä 126.

Uudesta sopimuksesta aiheutuu vuositasolla noin 45 000 euron kustannusten
nousu. Jos asiakaskohtaisia hintoja nostettaisiin 36,50 eurosta 39,00 euroon
kuussa, turvapuhelinpalvelujen tuotot nousisivat noin 23 000 eurolla vuodessa
olettaen, että maksavia asiakkaita olisi 243 (vrt. lokakuu 2019).

Ehdotus Turvahälytinpalvelun asiakaskohtaisia kustannuksia nostetaan 39 euroon kuussa
15.3.2020. Asiakkaille ei tule palvelusta lisäkustannuksia.  

Päätös Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti palauttaa asian lisäselvitystä varten.
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