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Social- och hélsovard

Abo stads valfardssektor
Plan for organisering av social- och hélsovard for aren 2019-2020 (uppdatering)

Abo stads valfardssektor har sant en begéran om utlétande till kommuner och
samkommuner i Egentliga Finland for att ta stallning till den uppdaterade planen for
ordnande av social- och halsovarden i Egentliga Finland for aren 2019-2020.

Beredningens grundprinciper

Utvecklingsarbetet for atgarder i planen om ordnandet av social-och halsovarden
2019-2020, ar koncenrerat till samarbete Gver sektor- och organisationsgranser. Malet
ar inte att ta stallning till enskilda organisationers utvecklingsarbete utan uttryckligen
sektoroverskridande serviceintegrering. Som utgangspunkt i planen finns fem
linjedragningar.

Kompletteringsférslag, kommentarer:

Till de fem linjedragningarna tilldggs en sjitte punkt, “’sékerstilla den tvasprakiga
serviceformégan”. Detta bor tas med som en strategisk punkt speciellt i helheten och i
de fall dar vardperioderna &r langa och konfidentiella. Exempel pa foregaende ar
kundserviceprocesser (tidsbokning, vardanvisningar, in- och utskrivning och
varddlrektlv) aldreomsorgen i sin helhet, grundhalsovarden i sin helhet, socialvarden i
sin helhet, specialsjukvardens mottagnmgsverksamhet samt terminalvard och palliativ
vard.

Géllande principen “kunden fore organisationen” behdver det skapas matare for
kundservice och kunderfarenheter som verktyg for att kunna utveckla verksamheten.

I planen betonas “tillgéng till service i rétt tidpunkt”, dér det beskrivs att detta inte
alltid betyder snabb tillgang till service eller vard, for att vardens effektivitet inte ska
lida. Fran kundens perspektiv ar tillgangen till vard primar. En satsning i den
forebyggande verksamheten bor istéllet goras, speciellt gallande barn och unga, i
syftet av effektivering.

Digitaliseringen utvecklas, men ska ske ur kundernas behov och dnskemalens
perspektiv. Manniskor ar vana att fa service digitalt och mobilt genom olika kanaler sa
att integriteten &r skyddad, detta kan mojliggéras &ven inom social- och
halsovardssektorn.
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| planen for organisering ar ndmnt att ”’Ca 10 % av befolkningen anvénder ca 80 % av
social- och halsovardens kostnader”. Trots detta finns inte information att tillgé
géllande den verkliga anvandningsgraden av service, risker, effektivitet etc.
Helhetsbild saknas. En bra utgangspunkt skulle vara att grunda ett gemensamt,
fungerande, integrerat servicesystem for kunder, i syftet att kunna effektivera och
behérska utgifter.

Omradets befolkningsstruktur och tillstandet i befolkningens valfard

Kompletteringsférslag, kommentarer:

Detta kapitel bor innehalla uppgifter om omradets tvasprakighet samt kravet pa
tvasprakig serviceformaga inom social- och hélsovarden.

Halsocentralernas och specialsjukvardens samarbete

Kommentarer:

Samarbetet mellan grundhalsovarden och specialsjukvarden behdver fordjupas under
ledning av kommunerna. Kommunerna ska vara den dragande kraften som tar ansvar
over ledandet och utvecklandet av servicen som helhet. Kommunerna som prioriterar
anvandningen av skattemedel skulle naturligt &ven leda de strategiska processerna
kring social- och hélsovardens service som helhet gemensamt. | praktiken skulle det
forutsatta att Abo stad skulle ta en stark roll i dragandet av en strategisk
planeringsprocess tillsammans med de Gvriga kommunerna samt samkommunerna. Pa
detta satt sakerstalls kommunernas gemnsamma strategiska vilja fore behandling i
sjukvardsdistriktets organ.



