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Paraisten kaupungin kotihoito otti kdyttdon uuden toimintamallin 16.9.2019.
Toimintamalli esiteltiin ja hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 6.6.2019.
Uudessa toimintamallissa kotihoito tydskentelee moniammatillisissa tiimeissa,
jotka koostuvat sekd sairaanhoitajista ettd ladhihoitajista. Myos yhteistyota
fysioterapeutin ja toimintaterapeutin kanssa on lisatty. Uudet tiimit (moduulit) on
jaettu maantieteellisesti eteldiseen, pohjoiseen, itdiseen ja lantiseen alueeseen.
Myds ment-tiimi ja kotiuttamistiimi on koottu, ja ne ovat aloittaneet toimintansa
hyvin tuloksin.

Uuden toimintamallin avulla voidaan parantaa kotihoidon laatua, jotta se voisi
paremmin vastata asiakkaiden ja potilaiden yha kasvaviin tarpeisiin.
Pyrkimyksena on tarjota hyvin koordinoitua, moniammatillista hoitoa ja hoivaa,
joka perustuu asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen, jotta kotona asuminen
voisi tuntua mahdollisimman turvalliselta ja itsendiselta.

Ment-tiimin paatavoitteena on ehkdista mielenterveysongelmia ja yksindisyytta,
tukea pdihde- ja muistiongelmissa sekd lisdtd osallisuutta yhteiskunnassa.
Kotiuttamistiimin tavoitteena on puolestaan kehittdd sujuvampaa yhteistyota
terveydenhuollon ja  vanhustenhuollon vilille, parantaa asiakkaiden
mahdollisuuksia itsendiseen kotona asumiseen, vahentda palvelujen tarvetta ja
ehkaista toimintarajoitteita kuntoutuksen avulla.

Uuden toimintamallin konkreettisena tavoitteena on potilasturvallisuuden
lisddminen, laadun parantaminen, hoidon ja hoivan saatavuuden parantaminen,
potilaiden turhien siirtamisten valttdminen, sairaalajaksojen vahentdaminen,
ehkadisevdan hoidon parantaminen seka kotona asumisen mahdollistaminen
pidempdan. Naita tavoitteita seurataan ensi vuonna, vield on liian aikaista ottaa
kantaa siihen, onko tavoitteet saavutettu. Asiakkailta ja omaisilta saatu yleinen
palaute on kuitenkin ollut pddasiassa hyvaa. Kotiuttamistiimin toiminta on
parantanut vuodeosaston ja vanhustenhuollon valista yhteistyotd, ja monilta
asiakkailta on tullut palautetta siitd, ettd tiimin toiminta on parantanut
turvallisuuden tunnetta. Toimintaa arvioidaan kyselylld, joka Ildhetetdan
asiakkaille kevaalla 2020. Tarkoituksena on saada kattavampi kasitys siitd, mita
mieltd asiakkaat ovat toiminnasta.

Uudella toimintamallilla pyritddan myds konkreettisiin parannuksiin henkiloston
kannalta: kommunikaation paraneminen eri ammattiryhmien valillg,
tasapuolisempi tyonjako, tyon merkityksellisyyden lisadantyminen, nykyisen
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osaamisen hyoédyntdminen, tydon monipuolisuuden lisdédminen, tyohyvinvoinnin
lisédminen, tyonkuvien selventdminen, hallinnan tunteen lisddminen ja
me-hengen parantaminen. Tavoitteiden toteutumista seurataan. Lokakuun 2019
alussa tehtiin pieni tutkimus siitda, mitd henkilokunta ajatteli muutoksesta.
Tutkimuksen vastausprosentti oli noin 50 %. Tulokset olivat yleisesti ottaen
myonteisid. Henkildkunta olisi kuitenkin toivonut parempaa tiedonkulkua
prosessin aikana ja tyomaaran oikeudenmukaisempaa jakoa moduulien valilla.
Kavi myos ilmi, ettd sijaispula on kova. Toivomuksena oli, etta sairauspoissaolot
otettaisiin puheeksi aikaisemmin. Suuri osa vastaajista oli kuitenkin sitd mielta,
ettd uuden toimintamallin avulla voidaan tydskennelld asiakaslahtéisemmin, eli
asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja kuntoutukseen voidaan keskittyd paremmin.
Lisaksi tutkimuksessa kavi ilmi, ettd henkilokunta kokee eri ammattiryhmien
vdlisen yhteistydn parantuneen. Monien mielestd muutos oli odotettu ja hyvin
positiivinen asia.

Sairaanhoitajien siirtyminen arkisin pdivda- ja iltavuoroista ainoastaan
paivavuoroihin on ollut suuri muutos. Muutos on ollut onnistunut ja se on otettu
hyvin vastaan. Lahihoitajat voivat akuuteissa tilanteissa konsultoida kotisairaalan
sairaanhoitajia iltaisin. Uuden uudelleenjarjestelyn myota henkilostdkuluissa
sadstetdan noin 45 000 euroa vuodessa.

Kotisairaanhoidon yodvuorot lakkautettiin  16.10.2019, ja sen jalkeen
sairaanhoitajat ovat tyoskennelleet Gisin turvapaivystyksen kautta sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatoksen 6.6.2019 mukaisesti. Siksi turvapaivystyksessa
tyoskentelee nykyaan disin yksi ldhihoitaja ja yksi sairaanhoitaja.

Jotta asiakkaiden tarpeisiin voidaan tulevaisuudessa vastata ja jotta asiakkaiden
kasvavasta maardsta voidaan selvitd, myds vanhustenhuollon teknologiaa on
tarpeellista kehittda. Automaattinen ladkeannostelu on otettu kayttoon kevaalla
2019, ja suurin osa asiakkaista on siirtynyt tdhan toimintamalliin. Vuodelle 2020
suunnitellaan ladkerobotteihin liittyvaa pilottihanketta, jotta henkilokunnan
tybaikaa voitaisiin vapauttaa siihen, mihin heita eniten tarvitaan, eli asiakkaiden
kanssa olemiseen. Ladkerobotin arvioidaan sdastdvan tydaikaa noin 35 %.
Ladkerobotteja kayttavien asiakkaiden luona kdynteja voidaan vahentda noin
50 %:lla. My0s uutta optimointiohjelmaa testataan toiminnassa syksylla 2019, ja
tavoitteena on ottaa se kdyttdon vuoden 2020 alussa. Ohjelma saastdanee
tyoaikaa ja pyrkimyksend on, ettd kotihoito parjaa sen jalkeen yhdella
tyonjakajalla nykyisen kahden sijaan. Talla tavoin toisen tydnjakajan ty6panos
vapautuu toisiin tehtaviin.

Kotihoidon toiminnan kehittamista jatketaan. Monet toimintamuodot etsivat
vield paikkaansa. Muutos on suuri, ja se on vaatinut paljon tyotd esimiehiltd ja
suurta panosta henkildkunnalta. Tama suuri muutosprosessi on kuitenkin
menossa oikeaan suuntaan, ja sen avulla voimme parantaa kotihoidon toimintaa
seka asiakkaiden etta henkilokunnan nakdkulmasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee informaation tiedoksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.






