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Paraisten kaupunki
Sosiaali- ja terveydenhuolto (K&annos)

Turun Kaupungin hyvinvointitoimiala

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman paivitys vuosille 2019-
2020

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala on lahettanyt Varsinais-Suomen kunnille ja
kuntayhtymille lausuntopyynnon, jossa pyydetaan ottamaan kantaa Varsinais-Suomen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman paivitykseen vuosille 2019-
2020.

Valmistelun periaatelinjaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman 2019-2020 toimenpiteiden
kehittdmistyo on keskittynyt sektori- ja organisaatiorajat ylittavaan yhteistyohon.
Tavoitteena ei ole ottaa kantaa yksittaisten organisaatioiden kehittdmistyéhon, vaan
nimenomaan sektorirajat ylittavaan palveluintegraatioon. Suunnitelman lahtékohtana
on viisi periaatelinjausta.

Taydennysehdotukset ja kommentit:

Viiden periaatelinjauksen perdén lisatdan kuudes kohta, "varmistetaan kaksikielinen
palvelukyky". Se pitdd ottaa mukaan strategisena kohtana ajatellen erityisesti koko
kokonaisuutta ja tapauksia, joissa hoitojaksot ovat pitkié ja luottamuksellisia.
Edellisesta ovat esimerkkina asiakaspalveluprosessit (ajanvaraus, hoito-ohjeet, sisaan-
ja uloskirjaaminen seka hoitoa koskevat sdannot), vanhustenhuolto
kokonaisuudessaan, perusterveydenhuolto kokonaisuudessaan, sosiaalihuolto
kokonaisuudessaan, erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminta seka saattohoito ja
palliatiivinen hoito.

Mita tulee asiakas ennen organisaatiota -periaatteeseen, asiakaspalvelua ja
asiakaskokemuksia varten on luotava mittareita vélineiksi, joilla toimintaa voidaan
kehittaa.

Suunnitelmassa korostetaan "oikea-aikaista palveluihin paasya". Kuvauksen mukaan
silla ei aina tarkoiteta nopeaa palveluihin tai hoitoon paasya4, silla palvelun
vaikuttavuus saattaa kérsié lilan nopeuden takia. Asiakkaan ndakokulmasta ensisijaista
on hoidon saatavuus. Ehkéisevaan toimintaan sen sijaan pitaa etenkin lasten ja nuorten
osalta panostaa, jotta sité voitaisiin tehostaa.
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Digitalisaatio kehittyy, mutta sen taytyy tapahtua asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
pohjalta. Ihmiset ovat tottuneet saamaan digitaalisia ja mobiileja palveluja eri
kanavien kautta niin, ettd heidan yksityisyytensa on suojattu. Tamé voidaan
mahdollistaa myds sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Jarjestamissuunnitelmassa mainitaan, ettd "Noin 10 % vaestosta kerryttad noin 80 %
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista”. Tasta huolimatta palvelujen todellisesta
kayttOasteesta, riskeistd, vaikuttavuudesta jne. ei ole saatavilla tietoa. Kokonaiskuva
puuttuu. Yhteinen, toimiva, integroitu palvelujarjestelma asiakkaille olisi hyva
lahtdkohta toiminnan tehostamiseksi ja menojen hillitsemiseksi.

Alueen vaestorakenne ja vaeston hyvinvoinnin tila

Taydennysehdotukset ja kommentit:

Tahan lukuun pitaa siséltya tiedot alueen kaksikielisyydesta seké vaatimus sosiaali- ja
terveydenhuollon kaksikielisesta palvelukyvysta.

Terveyskeskuspalvelut ja erikoissairaanhoitoyhteisty6

Kommentit:

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valista yhteisty6td on syvennettava
kuntien johdolla. Kuntien on otettava vetovastuu johtamisesta ja palvelujen
kehittdmisestd kokonaisuudessaan. Verovarojen kayton priorisoinnista vastaavat
kunnat johtaisivat luontevasti yhdessa myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
strategisia prosesseja kokonaisuutena. Kéytannossa tama tarkottaisi sité, etta Turun
kaupunki ottaisi vahvan roolin strategisen suunnitteluprosessin vetamisessa yhdessa
muiden kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Ndin varmistettaisiin kuntien yhteinen
strateginen tahto ennen sairaanhoitopiirin toimielinten kasittelya.



