N
11.10.2019

Avtal om anvandningsratt av optiska fiberpar
mellan Pargas Stad och Pargas Telefon Ab

1. Avtalsparter

Pargas Telefon Ab, 0135996-3 (senare "Partel”)
Malmgatan 6
21600 Pargas

Pargas Stad, 0136082-5 (senare "Staden”)
Strandvégen 28
21600 Pargas

Staden och Partel bendmns tillsammans "Avtalspartner”.

2. Avtalets fiberpar och tjanster

Partel far anvandningsratt till 5 st. optiska fiberpar i Stadens stamnat som loper fran Retais
farjfaste till Korpostrom, 2 st. optiska fiberpar i Erillisverkots nat mellan Retais farjfaste och Parnas
samt 1 st. fiberpar i Erillisverkots kabel mellan Parnés och Bjorkboda.

| utbyte far Staden en redundant férbindelse for sin trafik till och frin Korpo som opereras av
Partel enligt Pargas Telefon Ab:s allmanna avtalsvillkor for féretag och sammanslutningar (senare
"avtalsvillkor”). Den alternativa forbindelsen gar fran Korpo till Bjorkboda och dérifran till Pargas
och forbindelsen ar helt skild frAn den normala férbindelsen fran Nagu till Korpo. Den alternativa
forbindelsens optiska fiber ags delvis av Erillisverkot och delvis av Partel och Staden ger Partel
ratt att anvanda fiberparen i den del av forbindelsen i Erillisverkot som Staden har ratt till.

3. Erséttning

Anvandningen av de ovan namnda optiska fiberparen i Stadens stamnat samt de optiska
fiberparen i Erillisverkots del av den alternativa forbindelsen far anvandas av Partel och som
ersattning far Staden en fungerande redundant forbindelse mellan Korpo och Pargas som Partel
opererar. Bagge avtalsparter &r 6verens om att vardet av anvandningsratten till fiberparen och
vardet av uppratthallandet av den redundanta forbindelsen &r enligt bilaga 1.

4. Anvandningstid

Anvandningsratten till ovan ndmnda optiska fiber borjar den 1.1.2020 och fortgar till 31.12.20309.
Om avtalet inte sags upp minst ett (1) ar pa férhand, fortsatter avtalet som fortlopande avtal.
Uppsagningstiden for det fortldpande avtalet ar ett (1) ar.

Avtalsparterna kan forhandla om en langre fortsattning pa avtalet tidigast tre (3) ar fore avtalets
avslutningsdatum 31.12.2039.
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. Kontaktuppgifter

Vid eventuella problem med trafiken kontaktas Staden av Partel via telefonnummer 02 458 5700
och Staden kontaktar Partel via telefonnummer 02 454 5400 eller e-post teknik@partel.fi

. Avtalets dverflyttning

Avtalsparterna har inte rétt att flytta avtalet till tredje part utan den andra partens skriftliga
medgivande. Avtalsparterna har dock ratt att flytta avtalet eller dess rattigheter till ett annat bolag
inom samma koncern eller om rorelsen avyttras i sin helhet.

. Avtalets giltighetstid

Avtalet trader i kraft nar bagge avtalsparter har signerat det. Avtalets giltighetstid &r bestamd i
punkt 4 (Anvandningstid).

. Datum och underskrifter

Avtalet ar underskrivet i tva likadana exemplar, ett for vardera avtalspart.

Pargas, /
Svante Olofsson, Verkstéallande direktor Patrik Nygren, Stadsdirektor
Pargas Telefon Ab Pargas Stad
Bilagor:
Bilaga 1: Prissattning av tjanster och fiberpar
Bilaga 2: Pargas Telefon Ab:s allménna avtalsvillkor for féretag och sammanslutningar
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Bilaga 1/ Prissattning av tjanster och fiberpar

Fiberpar som Partel far anvandningsratt till:

5 st. fiberpar fran Retais farjfaste till Korpostrém
Varde: 500 €/manad, 6.000 €/ar, 120.000 €/20 ar

2 st. fiberpar i Erillisverkot mellan Retais farjfaste och Parnas
Varde: 0 €/manad eftersom de anvéands for den redundanta rutten

1 st. fiberpar i Erillisverkot mellan Parnas och Bjérkboda
Vérde: 0 €/manad eftersom de anvands fér den redundanta rutten
Tjanster som Staden erbjuds av Partel:

1 st. Redundant forbindelse mellan Korpo och Pargas.
Véarde: 500 €/manad, 6.000 €/ar, 120.000 €/20 ar

| forbindelsen ingar inkopplande av aktiv utrustning och fiberpar, kartlaggning av logiska och
fysiska dragningar i KeyCom, uppratthallande och férnyande av aktiv utrustning i
undercentraler samt hantering och lésning av felsituationer som kan uppsta enligt gallande
avtalsvillkor.

Till alla priser tillkommer 24 % mervardesskatt.
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Pargas Telefon Ab:s allméanna avtalsvillkor for foretag och
sammanslutningar

De finska villkoren &r de egentliga villkoren. Om det forekommer skillnader mellan villkoren &r det de finsksprakiga
som galler.

1. TILLAMPNING

1.1. Dessa allméanna avtalsvillkor tillampas pa tjanster som leverantoren tillhandahaller foretag och sammanslutningar.
Dessa allméanna avtalsvillkor tillampas aven annars ifall s har avtalats.

1.2. Utover dessa allmanna avtalsvillkor kan andra avtalsvillkor vara tillampliga pa tjansten. Ifall dessa allmanna
avtalsvillkor strider mot servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkor, tillampas i forsta hand de
servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

2. DEFINITIONER

2.1. Med kund avses ett féretag, en sammanslutning eller ndgon annan som ingar eller har ingétt ett avtal med
leveranttren.
2.2. Med lagstiftning avses de lagar, forordningar, féreskrifter och beslut av myndigheter samt andra tvingande réattsregler

som &r gallande vid den ifragavarande tidpunkten.

2.3. Tjanst betyder (a) en kommunikations-, installations-, service-, underhalls-, stod-, konsult- eller programtjanst eller
annan tjanst; (b) nyttjanderatt eller annan motsvarande ratt; eller (c) anordning, programvara eller annan tillgang.

2.4. Med avtalsparterna avses kunden och leverantéren tillsammans.

2.5. Med avtalspart avses kunden eller leverantoren separat utan individualisering.

2.6. Med avtalet avses avtalet om tjansten mellan avtalsparterna.

2.7. Med leverantdren avses Pargas Telefon Ab eller en aktér som hér till samma koncern som denna.

3. INGAENDE AV AVTALET

3.1 Avtalet trader i kraft da leverant6ren har godkant kundens bestallning till exempel genom att tillstélla en

orderbekréftelse eller 6ppna en tjanst.

3.2. Leveranttren har ratt att skaffa de nédvandiga kreditupplysningarna fran organisationer som registrerar
kreditupplysningar.
3.3. Leveranttren har ratt att som forutsattning for att avtalet ska trada i kraft eller, med anledning av betalningsdréjsmal

eller annan motiverad anledning, dven efter att avtalet har ingatts krava att kunden betalar en férhandsavgift som
faststéllts av leveranttren eller staller en sékerhet som leverantéren godkénner inom en tid som faststallts av
leverantéren. Ingen ranta betalas pa forhandsavgiften eller sakerheten. Leverant6ren har réatt att realisera sakerheten
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jamte ackumulerad avkastning och det som tratt i stéllet for sddan egendom pa det satt som den finner lamplig for att
tacka sina forfallna fordringar samt indrivnings- och rattegangskostnader. Kunden svarar for sakerhetens skotsel- och
realiseringskostnader.

Leverantdren har ratt att som férutsattning for ikrafttradandet av avtalet stélla en bruks- eller kreditgrans. Stallandet av
en bruks- eller kreditgrans befriar inte kunden fran skyldigheten att betala de avgifter som féranleds av anvandningen
av tjansten, &ven om beloppet pa betalningarna 6verskred bruks- eller kreditgransen.

LEVERANS OCH ANVANDNING AV TJANSTEN

Avtalsparten svarar for att de arenden som den ar ansvarig fér genomférs omsorgsfullt och enligt avtalet.

Leveranttren ar skyldig att leverera enbart de tjanster som uttryckligen har avtalats i avtalet. Kunden svarar for andra
tjanster, rattigheter, anordningar, programvaror eller évriga tillgdngar &n de om vilka man uttryckligen éverenskommit i
avtalet inklusive deras anskaffning, installation och underhall, lagenlighet, funktion, kompatibilitet och stérningsfrinet
samt informationssakerhet, skyddande och uppdatering.

Leveranttren svarar for att tjansten éverensstammer med avtalet och med de krav som stélls i den finska
lagstiftningen. Leverantdren svarar inte for att tjansten lampar sig for kundens anvandningssyfte.

Leveranstiden avtalas skriftligen. Ifall leveranstiden inte faststéllts skriftligen, ska tjansten levereras inom en rimlig tid
fran det att avtalet tratt i kraft.

Forutséattningen for leveransen av tjansten ar att (a) kunden tillstaller en eventuell forhandsavgift eller sékerhet; (b) de
tillstand eller samtycken som eventuellt behévs av myndigheter, fastighetségare eller andra tredjeparter erhalls enligt
sedvanlig praxis eller annars utan orimligt besvar eller drojsmal; (c) leveransen inte forhindras av en orsak som beror
pa kunden, en tredje part eller annat an ett sedvanligt tekniskt hinder; (d) kunden vid behov ordnar oférhindrad tillgang
till de nodvandiga lokalerna; och (e) kundens representant kan nas och &r vid behov narvarande. Kunden svarar for
forutsattningarna for leveransen av tjansten sa lange som avtalet ar i kraft. Leverantéren ger pa kundens begaran
nddvandiga tillaggsupplysningar om de forutsattningar fér leveransen av tjansten som kunden ansvarar for.

Tjansten levereras enligt leverantdrens arbetstider och arbetsmetoder.

Kunden &r skyldig att ge leverantdren korrekta, tillrackliga och uppdaterade uppgifter for leveransen av tjansten inom
den tid som utsatts av leverantdren samt for dvrigt bidra till leveransen av tjansten. Kunden svarar for den information
och de anvisningar som den gett at leverantdren. Kunden &r ansvarig att utan dréjsmal informera leverantéren om
andringar i informationen och anvisningarna.

Kunden har ratt att krava att leverantéren i samband med leveransen ger eller stéller till forfogande de nédvéandiga
bruksanvisningarna.

Tjansten anses vara levererad nar den star till kundens forfogande. Om tjansten inte kan stéllas till kundens férfogande
av en anledning som kunden svarar for, anses tjansten vara levererad da leverantdren har gjort det som stallandet av
tjansten till kundens forfogande forutsétter av leveranttren.

Kunden ska utan drojsmal kontrollera att tjansten 6verensstammer med avtalet. Leveransen anses vara godkand, om
kunden tar tjansten i produktionsdrift eller om kunden inte skriftligen gor en specificerad reklamation senast inom 8
dagar fr&n datumet for leveransen.

Kunden ar skyldig att iaktta de anvisningar som leverantdren eller annan rattsinnehavare ger om anvandningen av

tjansten. Tjansten ska anvandas enligt anvisningarna, avtalet, lagen och god sed och endast for det avtalade syftet.
Om leverantdren har motiverad anledning att misstanka att tjansten anvénds i strid mot detta avtalsvillkor 4.11, har

leverantdren rétt att férhindra anvéandningen av tjansten utan erséattningsskyldighet.

Leveranttren har ratt att bestamma om identifikationerna i anslutning till tjansten, till exempel om anvéandar-ID,
I6senord, ip- eller e-postadresser eller telefonnummer. Leverantdren har ratt att &ndra identifieringsuppgifterna av
motiverad anledning genom att meddela kunden om detta. Kunden har inte rétt till identifieringsuppgifterna efter avtalet
har avslutats.
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Avtalsparten ska forvara l6senord och motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga omsorgsfullt och
skydda dem mot olaglig anvandning av tredje part.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for sin egen anvandning av tjansten samt fér anvandningen
av tjansten med sina anordningar, programvaror eller identifieringsuppgifter samt fér de avgifter som féranleds av
dessa. Kunden befrias inte fran ansvaret aven om tjansten i verkligheten har anvants av en tredje part.

Kunden ska omedelbart meddela leverantdren om den misstanker att dess anordningar, programvaror eller |6senord
eller motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga har forsvunnit eller obehdrigt kommit till tredje parts
besittning. Leverantdren har rétt att forhindra anvéndningen av tjansten utan ersattningsskyldighet omedelbart efter att
ha fatt meddelandet. Om leverantdren har motiverad anledning att misstanka att kundens anordningar, programvaror
eller I6senord eller andra identifieringsuppgifter som avses vara hemliga har férsvunnit eller obehérigt kommit till tredje
parts besittning, har leverantdren aven i detta fall ratt att férhindra anvandningen av tjansten utan
ersattningsskyldighet. Kunden svarar for anvandningen av tjansten och de avgifter som féranleds av den &ven i dessa
fall oberoende av véllande tills leverantdren har férhindrat anvandningen av tjansten.

Avtalsparten svarar for sékerhetskopieringen av sin information och sina filer.

Avtalsparten har ratt att anlita underleverantorer. Avtalsparten svarar for sin underleverantors verksamhet pad samma
satt som for sin egen. Avtalsparten ar skyldig att bidra till att dess underleverantdrer vid behov samarbetar med den
andra avtalsparten och den andra avtalspartens underleverantérer i uppdrag som anknyter sig till tjansten.

Leverantdren har ratt att stanga, forhindra eller avbryta tjansten eller begransa dess anvandning om kunden sa begar
eller om lagen sa forutsatter. Om inget annat skriftligen 6verenskommits, har leveranttren dartill rétt att tillfalligt avbryta
en kontinuerlig tjanst eller begransa dess anvandning for en rimlig period, om detta &r nddvandigt med anledning av
installations-, underhalls-, service-, &ndrings- eller reparationsatgarder eller med anledning av hot mot
informationssakerhet. Leverantéren meddelar kunden om avbrottet eller begransningen pa sin webbsida eller pa ett
annat andamalsenligt satt i god tid i forvag eller, om detta inte rimligen ar méjligt, omedelbart efter att leverantdren har
fatt veta om omstéandigheten i fraga.

Leverantoren kan utveckla tjansten. Leveranttren har ratt att gora sddana andringar i tjansten som paverkar dess
teknik och anvandning. Dartill har leverantéren ratt att géra andra andringar i tjansten som inte paverkar avtalets
centrala innehall. Leverantéren informerar kunden om andringar pa sin webbplats eller pa ett annat &ndamalsenligt
satt. Om leverantdren emellertid vet att &ndringen kréver andringar i kundens anordningar eller programvaror,
meddelar leverantéren om andringen senast 4 veckor innan andringen trader i kraft. Kunden ska pa sin egen
bekostnad ta hand om de eventuella &ndringar som behdvs i kundens anordningar eller programvaror.

Leverantdren kan géra andringar i sitt tjansteurval. Leverantoren har ratt att sluta tillhandahalla en tjanst eller en
egenskap i tjansten som ar foremal for ett avtal som ar i kraft tillsvidare eller for viss tid, om det till detta finns en giltig
anledning som leverantoren inte rimligtvis kunde ta i beaktande da avtalet ingicks, eller om fortsatt tillhandahallande av
tjansten eller dess egenskap orsakade orimliga kostnader eller oskalig olagenhet for leverantéren. Leverantdren
informerar kunden skriftligen om avslutningen av tillhandahallandet av en tjanst eller dess egenskap senast en manad
innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden under en manad fran att ha tagit del av meddelandet ratt att saga
upp avtalet att upphdéra omedelbart betraffande den tjanst som ar foremalet for andringen. Kunden har dock inte rétt till
uppsagning, om leverantdren arrangerar for kunden en erséattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar féremalet for
avtalet eller som kunden godkéanner.

Kunden forbinder sig att iaktta lagstiftning som galler export, anvandning och éverlatelse av teknisk information.

Om inget annat skriftligen avtalats, tillampas dartill féljande villkor pa programvaror som ar foremal for avtalet:
Leveransen av en programvara omfattar inte installation, uppdateringar eller underhall. Leverantéren ger programvaran
enbart en garanti som tillverkaren eventuellt beviljat. P4 tredje parts programvara tillampas i forsta hand de egna
villkoren for ifrdgavarande programvara av tredje part.

Om inget annat har skriftligen avtalats, tillampas dartill foljande villkor pa anordningar som ar foremal for avtalet:
Leveransen av anordningar omfattar inte installation, servicearbete eller underhall. Leverantéren ger anordningen
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enbart en garanti som tillverkaren eller importéren eventuellt beviljat. Kunden kan avhamta anordningen fran en
o6verenskommen plats eller, om man inte éverenskommit om platsen, den plats i Finland som leverantéren angett. Om
anordningen sands till kunden, tas leveranskostnaderna separat ut av kunden. Om leveransen av en anordning
omfattar installation, ar leverans- och installationsplatsen den plats som namns i avtalet, eller om sadan inte har
namnts, kundens adress som angetts da avtalet har ingétts, eller om inte heller ndgon adress finns, en plats i Finland
som kunden separat meddelat leverantoren. Risken for anordningen Gvergar till kunden (a) da kunden kan avhamta
anordningen; (b) da anordningen har sants, ifall den sands till kunden; eller (c) d& anordningen har levererats till
kunden, om installation ingar i leveransen.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset pa tjansten avtalas skriftligen. Om det inte finns ett skriftligt avtal om priset pa tjansten, anvands priset enligt
leverantérens ikraftvarande prislista.

Priserna har angetts i euro exklusive mervéardesskatt och faktureringsvalutan &r euro.

Till priserna laggs den géallande mervardesskatten. Om mervardesskattesatsen eller storleken eller grunden for nagon
annan offentlig avgift som faststallts av myndigheter andras till foljd av andringar i lagstiftningen, &ndras priserna pa
motsvarande sétt.

Leverantoren har ratt att separat debitera de kostnader som orsakas av anskaffandet av de tillstdnd och samtycken
som leveransen av tjansten forutsatter.

Leverantoren har ratt att separat debitera tillaggsutgifterna med anledning av leveransen av tjansten som kan uppsta
med anledning av svar terrang eller jordman, leveransobjektets ovanliga struktur eller annan saddan anledning som
leverantoren inte rimligen har kunnat férutse da avtalet ingatts. Leverantéren informerar kunden om dylika
tillaggskostnader och deras uppskattade belopp omedelbart efter att ha fatt veta om dem. Kunden &r d& skyldig att
utan dréjsmal meddela leverantéren om kunden forbinder sig att ansvara for tillaggskostnaderna eller om kunden sager
upp avtalet att upphéra omedelbart. Om kunden séger upp avtalet, &r kunden skyldig att betala de rimliga kostnader
som fram till denna tidpunkt orsakats for leverantdren.

Leveranttren har ratt att separat debitera sedvanliga och rimliga kostnader for resa och logi samt dagtraktamenten.
Dartill har leverantdren ratt att separat debitera for resetiden enligt éverenskommet timpris.

Leverantoren har ratt att separat debitera kostnader som har foranletts av (a) felaktiga, bristfalliga eller foraldrade
uppgifter eller anvisningar som kunden gett; (b) drojsmal som beror pa kunden; (c) utredning av kundens ogrundade
paminnelse eller annat ogrundat meddelande; eller (d) annan motsvarande orsak som beror pa kunden.

Kunden &r skyldig att betala grundavgifterna och andra avgifter i enlighet med avtalet, &ven om tjansten inte har varit
tillganglig for kunden, om detta beror pa kunden, leveranttrens lagbaserade skyldighet eller av orsak som avses i
punkt 4.18 av avtalet.

Leverantoren fakturerar for tjansten eller dess del da tjansten eller dess del har levererats. Leverantoren har dock réatt
att fakturera grundavgifterna, de fasta avgifter som faktureras periodvis eller andra avgifter som inte baserar sig pa
anvandningen enligt éverenskomna faktureringsperioder i forvag.

Betalningsvillkoret ar 14 dagar fran fakturadatumet.

Kunden kan framstélla en anmérkning mot fakturan. Fakturan anses vara godkénd, om kunden inte gor en specificerad
anmarkning om fakturan skriftligen till leverantdren fore fakturans forfallodag. Bestéllningen av en fakturaspecifikation
eller annan begéran av information anses inte vara en anmarkning. Den obestridda delen av avgiften ska betalas
senast pa forfallodagen trots anmarkningen.

Dréjsmalsrantan bestams enligt rantelagen.
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Om kunden annullerar en bestéllning eller uppségning och leverantéren samtycker till detta, har leverantdren trots
detta ratt att debitera av kunden 6ppnings-, installations- eller anslutningsavgifter eller motsvarande avgifter samt de
kostnader som eventuellt 6verskrider dem.

AVTALETS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Ifall inget annat har avtalats skriftligen eller om annat inte klart féranleds av avtalets natur, &r avtalet i kraft tillsvidare.

Ifall inget annat har avtalats skriftligen, kan ett avtal som &r i kraft tillsvidare sagas upp att upphéra 3 manader fran
uppsagningen. Den andra avtalsparten ska meddelas skriftigen om uppsagningen. Uppsagningsperioden raknas fran
sista dagen i den ménad under vilken avtalet har sagts upp.

Kundens nyttjanderéattigheter som baserar sig pa avtalet avslutas senast da avtalet upphor att vara i kraft. D&
nyttjanderatten upphor ska kunden pa leverantérens begéaran returnera en anordning, programvara eller annan tillgang
som eventuells 6verlatits till kunden med nyttjanderatt och manualer, dokument och annat material som eventuellt
ansluter sig till tjansten i sadant skick som de var da de 6verlamnades till kunden, med beaktande av sedvanligt
slitage. Leverantdren har dven ratt att begara att kunden i stallet for att returnera i meningen ovan avsedda tillgangar
och material forstor dem. Leverantoren har vid behov rétt att pa kundens bekostnad ta hand om nédvandig
bortkoppling, avliagsnande, packning, transport och férstoring.

DA avtalet upphér, forfaller alla avgifter som baserar sig pa avtalet till betalning oberoende av faktureringsperiod.
Leverantoren har ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt terbetalas till kunden. P& de avgifter som
eventuellt terbetalas betalas ingen ranta. Anslutningsavgifter eller andra engangsavgifter aterbetalas inte.

SEKRETESS

Avtalsparten forbinder sig att hemlighalla information som den fatt av den andra avtalsparten som har markeras som
konfidentiell eller som ska forstas vara konfidentiell samt att inte anvanda den for ndgot annat andamal an i enlighet
med avtalet.

Sekretessplikten galler inte for information (a) som ar allmant tillganglig eller i évrigt offentlig, (b) som den mottagande
avtalsparten har fatt av en tredje part utan sekretess, (c) som var i den mottagande avtalspartens besittning utan
sekretess innan informationen erhdlls av den andra avtalsparten, (d) som den mottagande avtalsparten har utvecklat
pa egen hand utan att utnyttja de uppgifter som denne har fatt av den andra avtalsparten; (e) som den mottagande
avtalsparten ar skyldig att dverlamna pa basis av lagstiftningen; eller (f) vars éverlamnande sker enligt ett skriftligt
samtycke som den andra parten gett i forvag.

Avtalsparten ska omedelbart avsluta anvandningen av konfidentiell information som den fatt av den andra avtalsparten
samt p& begéaran lamna den tillbaka eller forstora den samt alla kopior av den pa ett palitligt satt, d& avtalet upphor eller
da avtalsparten inte langre behover informationen i fraga for avtalsenliga syften. Avtalsparten har dock rétt att bevara
sadan information som forutsatts av lagen.

Rattigheterna och skyldigheterna i anslutning till avtalspunkterna 7.1, 7.2 och 7.3 upphor att vara i kraft 5 ar efter att
avtalet har avslutat, ifall inget annat féranleds av lagen.

Leverant6ren har ratt att anvanda den expertis och erfarenhet som den skaffat.

FORCE MAJEURE
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Avtalsparten ansvarar inte for drojsmal, fel eller skada som beror pa ett hinder som avtalsparten inte kunnat paverka,
som avtalsparten inte rimligtvis kan forutsattas ha tagit i beaktande d& avtalet ingicks och vars konsekvenser
avtalsparten inte heller rimligen hade kunnat undvika eller dvervinna. Som o6verstigligt hinder betraktas, om inte annat
pavisas, till exempel krig eller uppror, beslagtagande for offentligt behov, jordbavning, éversvamning eller motsvarande
naturfenomen, avbrott i allméan trafik, allman data- eller e-posttrafik, postutdelning eller allméan eldistribution, éver- eller
underspanning i elnatet eller motsvarande storning, 6verbelastningsattack, cyberattack eller atgarder for deras
bekampning, import- eller exportforbud, strejk, lockout, bojkott eller annan motsvarande stridsatgard. Strejk, lockout,
bojkott eller annan motsvarande stridsatgérd betraktas som odverstigligt hinder, om inte annat pavisas, aven da
avtalsparten sjalv ar foremal for eller delaktig i den.

Ett obverstigligt hinder som drabbat avtalspartens underleverantdr anses vara avtalspartens odverstigliga hinder, om
den prestation som &r féremalet for underleveransen inte utan orimliga kostnader eller vasentligt dréjsmal kan utforas
eller anskaffas annanstans ifran.

Avtalsparten ska utan dréjsmal skriftligen informera den andra avtalsparten om o6verstigligt hinder och om dess
upphorande, om det odverstigliga hindret inte férhindrar ett sddant meddelande.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Aganderatten och immateriella réttigheter till tjansten hor till leverantéren eller en tredje part. D& denna avtalspunkt 9
tillampas, anses tjansten aven omfatta manualer, dokument eller annat material som eventuellt hanfor sig till tjansten.

Om inget annat skriftligen avtalats, far kunden begransad nyttjanderatt till tjansten under avtalets giltighet.
Nyttjanderétten till programvara galler enbart dess maskinlasbara version.

Kunden har inte utan ett skriftligt samtycke som leverantéren gett i forvag ratt att kopiera, éversatta eller &ndra tjansten
eller aterforsalja eller annars dverlata tjiansten till en tredje part, om inte annat féljer av lagen.

Leverantorer svarar for att tjansten inte kranker en tredje parts immateriella rattigheter i Finland. Leverantéren &r
ansvarig att pa sin bekostnad forsvara kunden, om det mot kunden presenteras ett pastdende om att tjansten kranker
en tredje parts immateriella rattigheter i Finland forutsatt att kunden utan dréjsmal skriftligen meddelar leverantéren om
det presenterade pastaendet och later leverantdren uttala sig pa svarandens vagnar och ger leverantéren pa dess
begaran och pa egen bekostnad all behdvlig, tillganglig information och hjalp samt de nodvandiga fullmakterna.
Leveranttren ansvarar for betalningen av démda eller avtalade erséttningar till en tredje part, om kunden har forfarit pa
ovan beskrivna satt.

Om det vid en rattegdng har konstaterats eller om leverantéren annars med fog anser att tjansten kranker en tredje
parts immateriella rattigheter, har leverantoren ratt att pa sin egen bekostnad (a) skaffa kunden ratten att fortsatta att
anvanda tjansten, (b) byta ut tjansten mot en annan motsvarande tjanst eller (c) andra tjansten s att krakningen av
ratten upphor och den andrade tjansten motsvarar den tjanst som var féremalet for avtalet. Om inget av de
ovannamnda alternativen ar mojligt pa rimliga villkor for leveranttren, ska kunden pa leverantérens begéaran sluta
anvanda tjansten och lamna tillbaka eventuella anordningar, programvaror eller andra tillgdngar samt manualer,
dokument eller annat material som eventuellt ansluter sig till tjansten, och leverantéren ska pa kundens begéaran
gottgdra det pris som kunden betalat for tjansten med avdrag fér en andel som motsvarar den verkliga nyttjandetiden.

Leverantorer ansvarar inte for ett pastdende (a) av en part som har bestammande inflytande enligt bokféringslagen
eller faktiskt bestammande inflytande Gver kunden eller Gver vilken kunden pa motsvarande satt har bestammande
inflytande; (b) som beror pa en andring som kunden gjort eller Iatit gora i tjansten eller pa iakttagande av kundens
anvisningar; (c) som beror p& anvandningen av tjansten tillsammans med en annan tjanst &n saddan som leverantoren
tillhandahallit eller godkéant; (d) som beror pa att tjansten har anvants i strid med avtalet eller for ett syfte for vilket den
inte har planerats eller avsetts; eller () som kunde ha undvikits genom att anvanda en sadan tjanst som leverantoren
utan separat debitering erbjudit kunden och som motsvarar den tjanst som ar féremalet for avtalet.

Leverantdrens ansvar for krankningar av tjanstens immateriella rattigheter begransas till det som avtalats under denna
avtalspunkt 9.
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DROJSMAL OCH FEL

Leveransen har blivit férsenad om tjansten inte har levererats inom den skriftligen avtalade leveranstiden. Leveransen
ar dock inte forsenad om (a) drojsmalet beror pa en omstandighet som leveranttren inte ansvarar for; eller (b) om
leverantoren arrangerar for kunden en ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet for avtalet eller
som kunden godkanner.

Tjansten har ett fel om tjansten i vasentlig grad avviker fran det som avtalsparterna skriftligen avtalat om och om
avvikelsen i vasentlig grad stér anvandningen av tjansten. Tjansten innehaller dock inte ett fel om (a) avvikelsen beror
pa en omstandighet som leverantéren inte ansvarar for; eller (b) om leveranttren arrangerar for kunden en erséattande
tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet for avtalet eller som kunden godkanner.

Avsaknaden av manualer eller andra dokument som ansluter sig till tjansten, behovet av instaliningar eller en sadan
brist som inte forhindrar anvandningen av tjansten anses inte vara ett drojsmal eller fel. Leverantoren ar dock skyldig
att ratta till en sadan brist som avses i meningen ovan utan obefogat drojsmal, om kunden skriftligen informerar
leverantren om bristen inom en rimlig tid fran det att kunden har upptackt eller borde ha upptéckt bristen. Som rimlig
tid betraktas, om inte annat pavisas eller om annat inte foljer av lagen, 8 dagar.

Det att tjansten ar avstangd, forhindras eller avbryts eller att anvandningen av tjansten har begrénsats enligt avtalet,
kundens begaran eller lagen betraktas inte som drojsmal eller fel i tjansten.

Om leveransen har forsenats, har kunden ratt att krdva att avtalet fullféljs och ratt att avsta fran betalningar tills tjansten
har levererats genom att utan dréjsmal meddela leverantéren om detta. Om det finns ett fel i tjansten, har kunden i
forsta hand ratt att krava att felet rattas och i andra hand att priset séanks genom att utan dréjsmal meddela
leverantdren om detta. Leveranttren har ratt att ratta till drojsmalet eller felet, &ven om kunden inte har meddelat om
det. Leverant6ren kan ratta till drojsmalet eller felet pa det sétt som den anser vara bast genom att till exempel ratta
felet eller géra om prestationen. Leveranttren ar dock inte skyldig att ratta till drojsmalet eller felet, om detta orsakar
leverantéren orimliga kostnader eller oskélig olagenhet. Ifall leverantoren inte har rattat felet inom en rimlig tid fran det
att kunden har meddelat leverantdren om felet och gett leverantdren tillfélle att ratta felet, har kunden ratt till en
prisavdrag motsvarande felet.

Om kunden later ratta eller annars rattar drojsmalet eller felet utan att ha meddelat leverantéren om detta samt utan att
gett leverantdren rimlig tid och tillfalle att ratta dréjsmalet eller felet, ansvarar kunden for alla kostnader som féranleds
av att drojsmalet eller felet rattas. Den rimliga tiden raknas frn det att kunden har meddelat leverantéren om
drojsmalet eller felet och gett leverantdren tillfalle att ratta drojsmalet eller felet.

Kunden far inte dberopa ett dréjsmal, om kunden inte skriftligen meddelar leverantéren om dréjsmalet inom en rimlig
tid fran det att tjansten har levererats. Kunden far inte aberopa ett fel, om kunden inte skriftigen meddelar leverantoren
om felet inom en rimlig tid fran det att kunden har upptackt eller borde ha upptackt felet. Som rimlig tid betraktas, om
inte annat pavisas eller om annat inte foljer av lagen, 8 dagar. Kunden far dock aberopa ett drojsmal eller fel, om
leveranttéren har agerat med grov oaktsamhet eller i strid mot tro och heder eller om tjansten inte motsvarar de krav
som lagen stéller.

HAVANDE AV AVTALET

Ifall leveransen ar forsenad och har inte heller &gt rum inom en rimlig tillaggstid som kunden skriftligen stallt, har
kunden ratt att hava avtalet betraffande den forsenade tjansten forutsatt att dréjsmalet har en vasentlig betydelse for
kunden och att leverantéren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Ifall tjansten har ett vasentligt fel och leverant6ren har inte réttat till felet inom en rimlig tid som kunden skriftligen stallt
pa minst en manad, har kunden ratt att hava avtalet betraffande den felaktiga tjansten forutsatt att felet har en vasentlig
betydelse fér kunden och att leverantéren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Leveranttren har ratt att hava avtalet helt eller delvis, om (a) de kontaktuppgifter som kunden gett &r felaktiga,
bristfalliga eller foraldrade och kunden kan inte nas; (b) kunden har gett andra vasentligt felaktiga, bristfalliga eller
foraldrade uppgifter da avtalet har tecknats; (c) kunden inte betalar den eventuella forhandsavgiften eller lamnar
sakerheten; (d) kunden har vasentligt dverskridit kreditgransen; (e) tjansten har varit avstéangd, blockerad eller avbruten
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i 6ver en manad; (f) leverantdren har med anledning av upprepade avtalsbrott eller annars motiverad anledning att
misstéanka att kunden inte &r kapabel att ta hand om sina skyldigheter och kunden har inte utan drojsmal, dock senast
8 dagar efter leverantérens skriftliga meddelande, foretett palitlig utredning 6ver uppfyllandet av sina skyldigheter; eller
om (g) leverantdren har motiverad anledning att missténka att kunden ar insolvent. Leverantdren anses ha motiverad
anledning att missténka att kunden ar insolvent till exempel om (a) kunden inte betalar en forfallen och obestridlig
betalning till leverantéren inom 2 veckor fran en skriftlig paminnelse om att betalningen har forfallit; (b) en forfallen och
obestridd skuld krévs in av kunden eller dess moderbolag genom utmétning i 6ver 4 veckor; (c) kundens moderbolag
forsatts i konkurs eller det begar sjalv forsattande i konkurs eller likvidation eller att bli foremal for ett forfarande enligt
lagen om foretagssanering; eller (d) kunden eller kundens moderbolag avfors fran handelsregistret eller motsvarande
register. Om kunden forsatts i konkurs, har leverantéren rétt att hava avtalet helt eller delvis pa det satt som foreskrivs i
konkurslagen.

Avtalsparten har ratt att hava avtalet helt eller delvis &ven nar den andra avtalsparten vasentligt bryter mot avtalet och
avtalsbrottet har en vasentlig betydelse fér avtalsparten och den andra avtalsparten uppfattade eller borde ha uppfattat
detta. Om avtalsbrottet kan rattas, forutsatter hdvandet av avtal dock att den andra avtalsparten inte har rattat sitt
avtalsbrott inom en rimlig tid skriftligen utsatt av avtalsparten, dock minst 1 manad.

Om det har blivit klart att uppfyllandet av avtalet forsenas eller avbryts p& grund av force majeure for éver 6 manader,
har avtalsparten ratt att hava avtalet helt eller delvis utan att ndgondera parten har ratt att krava skadestand.

Avtalsparten ska meddela den andra avtalsparten om havning skriftligen fér att hdvningen ska vara giltig.

ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Leveranttren ar skyldig att ersatta fér kunden bara direkt skada som orsakats av leverantérens fel och som kunden
pavisat.

Leverantdren ar inte skyldig att betala standardersattning, standardgottgorelse eller annat avtalsvite om inte annat
skriftligen avtalats. Om leverantdren har skyldighet till prissdnkning, standarderséttning, standardgottgérelse, avtalsvite
eller annan gottgorelse, har leverantéren skyldighet att vid sidan av dessa betala skadestand bara till den del som
beloppet pa skadan Gverskrider beloppet pa prissankningen, standarderséattningen, standardgottgorelsen, avtalsvitet
eller annan gottgérelse.

Leverantérens totala ersattningsskyldighet inklusive eventuell prissdnkning, standardersattning, standardgottgorelse,
avtalsvite eller annan gottgorelse uppgar sammanlagt hogst till det kalkylmassiga medvardesskattefria manadspriset
pa tjiansten vid tiden for 6vertradelsen. Om man inte kan kalkylera ovannamnda manadspris for tjansten, ar
leverantdrens totala ersattningsskyldighet, inklusive eventuell prissankning, standardersattning, standardgottgorelse,
avtalsvite eller annan gottgorelse sammanlagt hogst 10 procent av priset pa tjansten i frdga exklusive mervardesskatt.

Avtalsparten ansvarar inte for indirekt skada. Som indirekt skada betraktas till exempel utebliven vinst, forlusten pa
bruksnytta eller skada som beror p& annan skyldighet som baserar sig pa ett annat avtal eller minskning av eller
avbrott i produktionen eller omséttningen.

Da en skada har skett eller hotar ska kunden vidta sddana atgarder for att avvarja eller begransa skadan som rimligtvis
kan forutsattas av kunden eller som leverantéren begar. Om kunden inte vidtar sddana atgéarder, lider kunden den del
av skadan som har orsakats av forsummelsen av atgarder.

Erséttning betalas inte enbart for arbetsinsats som orsakats av skada.

En avtalspart ansvarar inte for forstorelse, férsvinnande eller &ndring av den andra avtalspartens information,
meddelanden eller filer eller skador eller kostnader som féranleds av dem, till exempel kostnader fér omskapandet av
filer. Denna avtalspunkt 12.7 tillAmpas dock inte om avtalsparterna uttryckligen skriftligen avtalat annat om
sékerhetskopieringen av information och filer och om avtalsparten har brutit mot sin pa detta satt éverenskomna
skyldighet.



12.8.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

25.5.2018

Ansvarsbegransningarna enligt avtalspunkterna 12.1, 12.3 och 12.4 géller inte ansvaret som baserar sig pa
avtalspunkten 7 eller 9 eller skada som har orsakats (a) av 6verlatelse, kopiering eller anvandning av tjansten som
strider mot avtalet; (b) av brott mot avtalspunkt 4.21 eller (c) avsiktligt eller genom grov oaktsamhet.

OVERLATANDE AV AVTALET

Avtalsparten har inte ratt att ens delvis 6verlata avtalet utan den andra avtalspartens skriftliga samtycke som getts i
férvag.

Leverantoren har dock ratt att dverlata avtalet till en part som enligt bokféringslagen hor till samma koncern som
leverantoren eller i samband med 6verlatelse av verksamheten eller annat foretagsarrangemang forutsatt att den
6vertagande parten skriftligen forbinder sig att iaktta avtalsvillkoren. Leveranttren har dartill ratt att 6verlata sina
fordringar som baserar sig pa avtalet till en tredje part. Leverantdren meddelar kunden om overlatelsen av avtalet eller
en fordring skriftligen. Efter ett meddelande som galler 6verlatelse av en fordring kan betalningarna betalas giltigt bara
till mottagaren av overlatelsen.

ANDRING AV AVTALET

Leverantdren har ratt att &ndra priset pa tjansten eller andra avtalsvillkor sa att andringen inte &r till kundens nackdel.
Leverantoren informerar kunderna om en dylik &ndringar pa sin webbplats, p& en faktura eller p& annat &ndamalsenligt
satt.

Leverantdren har ratt att &ndra tjansternas pris eller andra avtalsvillkor till kundens nackdel genom att skriftligen
meddela kunden om &ndringen senast 30 dagar innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden rétt att sdga upp
avtalet for den tjanst som ar foremalet for andringen att upphéra dagen da andringen trader i kraft genom att meddela
leverantéren skriftligen om uppsagningen senast dagen da andringen tratt i kraft. Om andringen beror pa
lagstiftningen, har leverantéren, avvikande fran det som konstaterats ovan, ratt att genomféra andringen da
lagstiftningen trader i kraft och kunden har ingen rétt till uppséagning.

Andra &ndringar i avtalet ska éverenskommas skriftligen for att de ska vara giltiga.

KONTAKTUPPGIFTER, MEDDELANDEN OCH BEHANDLING AV KUNDINFORMATION

De gallande kontaktuppgifterna for leverantéren och leverantérens kundservice finns pa leverantdrens webbsida och i
leveranttrens kundservice.

Kunden &r skyldig att ge sina kontaktuppgifter till leverantéren da avtalet tecknas och meddela om andringar i dem.

Leverantdren har ratt att skicka fakturorna och meddelandena i anslutning till avtalet genom att anvanda enbart de
kontaktuppgifter som kunden senast meddelat. Leverantdren kan sénda meddelanden per post, e-post,
textmeddelande, till det av leverantoren erbjudna elektroniska anvandarkontot eller pa annat satt skriftligen framfora
meddelanden. Ett meddelande som leveranttren skickat med e-post, textmeddelande eller till det av leverantdren
erbjudna elektroniska anvéndarkontot anses ha mottagits senast vardagen efter séndandet av meddelandet och ett
meddelande som sants per post senast inom en vecka fr&n sandandet. P& annat vis skriftligen framférda meddelanden
anses mottagna 30 dagar efter publiceringen.

Leverantdren har ratt att banda in samtalen till kundservicen och annan kommunikation. Leverantdren anvander
upptagningarna till exempel for att verifiera affarstransaktioner, utreda reklamationer, for kvalitetskontroll och
utbildning.
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Leveranttren har ratt att dverlamna och for 6vrigt behandla person-, formedlings- och lokaliseringsuppgifter,
meddelanden och annan information enligt lagstiftningen. Om kunden ar en samfundsbestallare, befullméktigar kunden
leverantdren att behandla meddelanden samt person-, férmedlings- och lokaliseringsuppgifter i den omfattning som
férutsatts av tjansten. Om kunden dverlamnar person-, férmedlings- eller lokaliseringsuppgifter, meddelanden eller
andra uppgifter till leverantéren, ansvarar kunden for att kunden har ratt att éverlamna meddelandena eller
informationen i fraga till leverantoren for ett syfte som Gverensstammer med avtalet. Leverantdrens géllande
registerbeskrivningar samt andra eventuella dataskyddsprinciper finns tillgangliga pa leverantrens webbsida eller i
leveranttrens kundservice.

Leveranttren kan utse en kontaktperson vars uppgift ar att folja med och 6vervaka att avtalet fullféljs och meddela
kunden om arenden som ansluter sig till avtalet. Aven kunden ska pa leverantérens begaran utan drojsmal utse en
kontaktperson vars uppgift det ar att informera leverantéren och inom kundens organisation om arenden som ansluter
sig till avtalet. Nominering av en person som kontaktperson utgdr ingen grund for andring av avtalet. Avtalsparten har
ratt att byta ut kontaktpersonen genom att skriftigen meddela den andra avtalsparten om detta.

Leveranttren har ratt att anvanda kunden som offentlig referens. Kunden har rétt att av motiverad anledning forbjuda
anvandningen som referens genom att skriftligen meddela leverantdren om detta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY REKISTERINPITAJAN TOIMEKSIANNOSTA

Oversittning av avtalspunkt 16 &r under arbete.

Mikali toimittaja ja asiakas ovat sopineet siitd, etté toimittaja kasittelee asiakkaan lukuun henkiltietoja, sovelletaan
tdssad muiden sopimusehtojen liséksi tdssa sopimuskohdassa 16 sovittuja periaatteita. Toimittajasta kaytetaan em.
tilanteessa jaljempéana tassa sopimuskohdassa 16 termia "Kasittelija” ja asiakkaasta termia "Rekisterinpitgja”.

Késittelija takaa yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, jaljempéana
"GDPR”) 28 artiklan 1. kohdan mukaisesti, etta se toteuttaa riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen toimien taytantddnpanemiseksi niin, etta kasittely tayttdéd GDPR:n vaatimukset ja silla varmistetaan
rekisterdidyn oikeuksien suojelu.

Sopijapuolet ovat méaéritelleet kasittelyn kohteen ja keston, kasittelyn luonteen ja tarkoituksen, henkilétietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmét sopimuksen liitteessa. Elleivat sopijapuolet ole tehneet erikseen em. maaritystd, sovelletaan
seuraavaa:

Kasittelija kasittelee sopimuksen voimassaoloajan sopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi
Rekisterinpitajéalle GDPR:n 4 artiklan mukaisia henkilttietoja, jotka voivat koskea Rekisterinpitijan asiakkaita,
henkiltstoa ja/tai muita palvelun toteuttamiseen liittyvid kolmansia tahoja. Rekisterinpitdja ei anna Kasittelijan
kasiteltavaksi erityisia henkildtietoryhmia koskevia tietoja eiké rikostuomioihin ja/tai rikkomuksiin liittyvia
henkilttietoja. Kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus on voitu kuvata tarkemmin p&&sopimuksessa ja/tai sen
litteen& olevassa palvelukuvauksessa. Kasittelija késittelee seuraavia henkilotietojen tyyppeja: yhteystietoja,
laskutustietoja ja maksuja koskevia tietoja seka seuraavia rekisterdityjen ryhmia koskevia henkil6tietoja:
asiakkaat, tilaajat, mahdolliset asiakkaat, yhteyshenkil6t ja tyontekijat.

Késittelijalla on oikeus siirtaa henkildtiedot sopimuksen mukaisten palveluiden toteuttamiseksi kolmanteen maahan
noudattamalla sovellettavan lain (mukaan lukien rajoituksetta GDPR) maarayksia. Kasittelija kasittelee tietoja
Rekisterinpitajan mahdollisesti antamien dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti, mika koskee myds henkilétietojen
siirtoa kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestdlle, paitsi jos Kasittelijaan sovellettavassa Unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsdadanndssa toisin vaaditaan, missa tapauksessa Kasittelija tiedottaa Rekisterinpitgjalle tasta
oikeudellisesta vaatimuksesta ennen kasittelyd, paitsi jos téllainen tiedottaminen kielletdan kyseisessa laissa yleista
etua koskevien tarkeiden syiden vuoksi.

Késittelijan on valittomasti ilmoitettava Rekisterinpitdjélle, jos hén katsoo, ettd Rekisterinpitdjan ohjeistus rikkoo
GDPR:&4 tai muita unionin tai jasenvaltion tietosuojasdannoksia.

Ottaen huomioon kasittelytoimen luonteen, Kasittelija auttaa Rekisterinpitdjaa asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteillda mahdollisuuksien mukaan tayttamaan Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata
pyyntdihin, jotka koskevat GDPR:n Ill luvussa sadadettyjen rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

25.5.2018

Késittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitdjad sen varmistamisessa, ettd GDPR:n 32-36 artiklassa sdadettyja
velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja Kasittelijan saatavilla olevat tiedot.

Kasittelija varmistaa, ettd sen henkilosto, jolla on oikeus kasitella Henkilétietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Kohtaan 4.17 viitaten, Kasittelijan on tiedotettava Rekisterinpitajélle kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat
muiden henkil6tietojen kasittelijdiden lisdamista tai vaihtamista, ja annettava siten Rekisterinpitéjalle mahdollisuus
vastustaa tallaisia muutoksia. Kasittelijéa sitoutuu liséksi noudattamaan GDPR:n 28 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuja
toisen henkil6tietojen kasittelijan kayton edellytyksia.

Késittelija sitoutuu toteuttamaan kaikki GDPR:n 32 artiklassa vaaditut toimenpiteet.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen GDPR:n 28 artiklassa saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja sallii Rekisterinpitajan tai muun Rekisterinpitajan valtuuttaman
auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin. Rekisterinpitdja sitoutuu olemaan
kayttamatta auditoinnin suorittamiseen kolmatta tahoa, joka on Kasittelijan kilpailija. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa
auditoinnin suorittamisesta Kasittelijalle vahintaan kolme (3) viikkoa ennen auditoinnin alkamisajankohtaa. Auditointi on
tehtéva Kaésittelijan normaalina toimistoaikana siten, ettei se haittaa Kasittelijan normaalin liketoiminnan harjoittamista.
Késittelijalla on oikeus laskuttaa Rekisterinpitajaa kaikesta tydsta ja kustannuksista, mité sille aiheutuu siita, etta
Rekisterinpitdja kayttaa taman kohdan mukaista auditointioikeuttaan. Samoin Késittelijalla on oikeus laskuttaa
Rekisterinpitdjaa niistd muutoksista palveluihin, mité Rekisterinpitdja mahdollisesti pyytda Kasittelijaa toteuttamaan
auditoinnin johdosta.

Kasittelija Rekisterinpitdjan valinnan mukaan poistaa tai palauttaa kasittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen
paatyttya kaikki henkildtiedot Rekisterinpitdjalle ja poistaa olemassa olevat jaljenndkset, paitsi jos Euroopan unionin
oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadanngssa vaaditaan sailyttdmaan henkilétiedot.

TOLKNING AV AVTALET

Det skriftliga avtalet omfattar avtalet mellan avtalsparterna i sin helhet och ersétter muntliga eller tysta
Overenskommelser, som slutar att vara i kraft da det skriftliga avtalet trader i kraft. Den skriftliga orderbekréaftelsen som
leverantéren skickar betraktas som skriftligt avtal.

Marknadsféringsmaterial &r inte en del av avtalet, om annat inte avtalats skriftligen.

Om nagot avtalsvillkor &r ogiltigt, innebar detta inte att de 6vriga avtalsvillkoren skulle vara ogiltiga.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

P& avtalet tillampas Finlands lag med undantag av dess lagvalsregler.

Tvisterna med anledning av avtalet avgors vid en domstol som bestams enligt leverantérens hemort.

AVTALSVILLKORENS IKRAFTTRADANDE OCH TILLGANGLIGHET

Dessa allmanna avtalsvillkor trader i kraft 25.5.2018 och gaéller tillsvidare. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa
avtal som har ingatts fore dessa villkors ikrafttradande, ifall s& har avtalats.

Prislistorna och de 6vriga avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgangliga pa leverantérens webbsida och i leveranttrens
kundservice.
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