PARGAS STAD
PARAINEN KAUPUNKI

UTDRAG UR PROTOKOLL
OTE POYTAKIRJASTA

Sosiaali- ja terveyslautakunta §7 13.02.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta §49 11.06.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 69 25.08.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta §92 08.10.2020

Vanhustenhuollon turvapalvelun maksujen vahvistaminen

524/05.02.07.00/2018

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.02.2020 § 7

Valmistelija
Esittelija

Ehdotus

P3aatos

Tiedoksianto

Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 23.8.2018 §:ssd 78, etta turvahalytinpalvelu
maksaa 31 euroa kuussa riippumatta puhelinliittymasta. Hintaan on lisatty 5,50
euron tietoliikennemaksu.

Halyttimen asennus, korjaukset ja halytyskaynnit (henkiléstokustannukset)
sisdltyvat maksuun. Paraisten keskustassa turvapalvelu toimii ympari
vuorokauden. Saaristossa palvelu toimii pdivalla ja illalla, ja yolla henkil6stda on
valmiudessa siltd varalta, ettd joku tarvitsee apua. Kaupungin tehostetussa
palveluasumisessa tai palvelutalossa asuvalle turvahalytin on maksuton, lukuun
ottamatta 5,50 euron maksua, jonka entinen palveluntuottaja Mehildinen
(nykyinen Stella turvapuhelinpalvelut) on laskuttanut suoraan asiakkaalta.
Paraisten kaupunki ei ole perinyt halytyskaynneista maksua.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi turvapuhelimia ja teknologiapalveluita
koskevan puitesopimuksen Stella Turvapuhelin Oy:n kanssa 12.12.2019 §:ssa
126.

Uudesta sopimuksesta aiheutuu vuositasolla noin 45 000 euron kustannusten
nousu. Jos asiakaskohtaisia hintoja nostettaisiin 36,50 eurosta 39,00 euroon
kuussa, turvapuhelinpalvelujen tuotot nousisivat noin 23 000 eurolla vuodessa
olettaen, ettd maksavia asiakkaita olisi 243 (vrt. lokakuu 2019).

Turvahalytinpalvelun asiakaskohtaisia kustannuksia nostetaan 39 euroon kuussa
15.3.2020. Asiakkaille ei tule palvelusta lisakustannuksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti palauttaa asian lisaselvitysta varten.

Carina Willberg, Suvi Simelius-Nieminen, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne
Bjorklof

Pargas / Parainen

Utdragsbestyrkande:
Otteen oikeaksi todistaa:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.06.2020 § 49

Valmistelija
Esittelija

Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Turvapuhelinpalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tuntevat olonsa
turvattomaksi, joilla on liikkkumisvaikeuksia tai joiden sairaus vaikeuttaa tavallisen
puhelimen kayttoa. Turvapuhelin voidaan myontdaa myos omaishoitajalle, joka eri
syistd johtuen voi joutua kutsumaan apua. Turvapalvelu voidaan myontda myos
maardajaksi.

Turvapalvelusta vastaa Stella Terveysteknologia Oy, joka nykydan on osa
AddSecure-konsernia. Alun perin Paraisten kaupunki solmi sopimuksen Stella
Kotipalvelut Oy:n kanssa, mutta yrityskaupassa omistus siirtyi Stella
Terveysteknologia Oy:lle (jatkossa tadssa valmistelussa kaytetdan nimea Stella
Oy). Sopimus Stella Oy:n kanssa solmittiin 16.12.2019. Stella Kotipalvelut Oy
voitti vuonna 2015 KL-kuntahankinnassa tehdyn hankinnan; KL-kuntahankinta
teki julkisia hankintoja valtiolle ja kunnille. Nykyaan KL-kuntahankinta on
yhdistetty Hanseliin.

Turvapalvelu toimii siten, etta asiakkaan halytys menee 26.5.2020 alkaen Stella
Oy:n halytyskeskukseen, joka valittda halytykset eteenpdin riippuen asiakkaan
asuinpaikasta. Paraisten alueella toimii turvatiimi, joka toimii vuorokauden
ympari, ja saaristokunnanosissa halytysten kautta saapuvan turvatiimin
vastaanottaa palvelutalojen henkil6kunta aamuin ja illoin ja y6aikana tata varten
on jokaisessa kunnanosassa, Nauvo, Korppoo, Houtskari ja Inio, olemassa myds
tyontekija varalla, jos paikalle tarvitaan apua. Stella Oy:n paivystaja kartoittaa
halytystilanteen ja valittaa tarvittaessa tiedon Paraisten turvatiimille, jos paikalle
tarvitaan apua. Stella Oy on luvannut, ettd heidan paivystajansa pystyvat
tarjoamaan palvelun myds ruotsin kielelld. Palvelu vahentaa Paraisten
turvatiimin tydkuormaa, kun Stella Oy:n halytyskeskuksen pdivystdja tekee
ensimmadisen kartoituksen avun tarpeesta. Osa halytyksistd voidaan hoitaa
puhelimitse.

Paraisten kaupunki on maksanut aikaisemmalle palveluntuottajalle
turvapuhelinpalvelusta 12 euroa/asiakas/kuukausi. Tasta kunta on veloittanut
asiakkaalta 31 euroa edellisen sosiaali- ja terveyslautakunnan paatéksen
mukaisesti, ja edellinen palveluntuottaja veloitti viela tdman lisdksi 5,50 euroa
suoraan asiakkaalta. Hinta asiakkaalle oli siten 36,50 euroa/kuukausi. Tahan
hintaan sisaltyi myos turvapalvelukdynnit asiakkaan luona.

Nykyisen sopimuksen mukaan Stella Oy veloittaa Paraisten kaupungilta 27
euroa/asiakas/kuukausi. Stella Oy ei veloita mitdan suoraan asiakkaalta.

Pargas / Parainen

Utdragsbestyrkande:
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Lokakuussa 2019 turvapuhelinpalveluasiakkaita oli 243 henkil6a, maara hieman
vaihtelee. Taman maaran mukaan laskettuna tama tarkoittaa, etta
turvapuhelinpalvelun hinta on tdsta ldhtien noin 78 732 euroa/vuosi plus
henkilostokulut. Turvapalvelussa on Paraisen keskusta-alueella 6 tyontekijaa ja
henkil6stokulut ovat noin 308 000 euroa/vuosi. Turvapalvelu tyollistdd myos
jonkin verran saaristokunnanosissa, mutta siella ei ole erikseen tyontekijoita
turvapalvelussa.

Turvapuhelinhalytyksia tulee arviolta noin 550-600 halytysta per kuukausi, joista
noin 50 % johtaa turvakaynteihin.

Tehostettujen palvelutalojen ja palvelutalojen asukkailta turvapalvelusta ei
erikseen veloiteta maksua.

Uusi palvelukonsepti tulee hieman vahentamaan turvatiimin tyétaakkaa, koska
aiemmin Paraisten kaupungin tyontekijat vastaanottivat kaikki turvapuhelut,
mutta jatkossa Stella Oy:n héalytyskeskus tekee ensikartoituksen ja ainoastaan
turvatiimin apua tarvitsevat halytykset saapuvat turvatiimille. Stella Oy:n arvion
mukaan halytyskeskus kasittelee noin 60 % halytyksista ja 40 % johtaa
auttamiskayntiin. Paraisten vanhustenhuollossa suhde on se, ettad noin 48 %
hoidetaan puhelimitse ja noin 52 %:ssa tapauksista tarvitaan apua paikan paalle
(tilastot 01/2020).

Monet kunnat Varsinais-Suomessa ovat solmineet sopimuksen Stella Oy:n
kanssa. Suurin osa kunnista perii palvelusta perusmaksua 27-29 euroa,
asennusmaksua, seka turva-auttajakdaynneista 10-16 euroa.

Ehdotamme, ettd turvapuhelinpalvelun perusmaksu jatkossa olisi 27
euroa/kk/asiakas, joka kattaisi Stella Oy:n periman perusmaksun, asennuksesta
veloitettaisiin asiakkaalta 30 euroa (jonka Stella Oy perii kaupungilta) ja
turva-auttajakdynti maksaisi asiakkaalle 12 euroa/kaynti. Asiakkaalta
laskutettaisiin enintdan 15 kayntia per kuukausi.

Taman mukaan Paraisten kaupunki saisi arviolta noin 43 200 euroa tuloja
kdyntimaksuista, mika kattaisi noin 14 % henkilostokustannuksista.

Lisdksi perittdisiin maksua sdannollisesta joka yo tapahtuvista, suunnitelluista
yoturvapalvelukdynneista seuraavasti: kdynti 1 kerta/yo 45 euroa/kk ja kaynti 2
kertaa/y6 90 euroa/kk.

Turvapuhelinpalvelun lisdksi on mahdollista hankkia asiakkaalle
turvapuhelinpalvelu GPS-paikantimella (turvakello). Tasta palvelusta Stella Oy
veloittaa 32,60 euroa/asiakas/kuukausi.

Pargas / Parainen
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Turvakello on toimiva apuviéline ensisijaisesti muistisairaille. Ehdotamme, etta
tdsta palvelusta veloitetaan 32,60 euroa/asiakas/kuukausi, sekd asennusmaksu
30 euroa. Turvatiiimin kdynneista veloitetaan sama hinta kuin tavallisen
turvarannekkeen omaavien asiakkaiden luona kadynneista.

Turvapuhelinpalvelun ja turvakellon lisdksi voi saada myds muita teknologisia
palveluita tarpeen mukaan. N&ita ovat hellahalytin, ovihalytin tai ikkunahalytin,
vetonaruhalytin, hdkdkaasuhalytin ja savu- ja palovaroitin. Naista Stella veloittaa
0,01 euroa/kk/laite asiakkailta, joilla on jo turvapuhelinpalvelu tai turvakello
kaytossa. Lisdksi on mahdollisuus hankkia kaatumisanturi, joka maksaa 13,30
euroa/kk/laite.

Ndiden asentaminen kdy helposti ja hdlytys menee Stella Oy:n
halytyskeskukseen. Paraisten kaupunki veloittaa lisalaitteistosta (0,01
euroa/kk/laite) 2,50 euroa per laite/kk, sekd kaatumisanturista 15,80 euroa/kk.
Naiden laitteiden hankinta perustuu aina palveluntarpeeseen.

Turvapalveluun liittyen on vield huomioitava, etta kadonneen tai rikkoutuneen
turvapuhelimen asiakas korvaa itse ja etta sairaalajakso ei keskeyta
kuukausimaksua.

Turvapuhelinperusmaksu 27 €/kk
Turvapuhelimen asennus 30 €/kerta
Turvatiimin asiakaskaynti 12 €/kerta (peritddn enintdan 15

kertaa kuukauden aikana)
Suunniteltu yéturvapalvelukdynti 1 x/yo 45 €/kk
Suunniteltu yoturvapalvelukdynti 2 x/y6 90 €/kk

Turvapalvelu GPS-paikantimella 32,60 €/kk
Lisalaitteisto turvapuhelinasiakkaille:

Hellahalytin 2,50 €/kk

Ovi- tai ikkunahalytin 2,50 €/kk

Vetonaruhélytin 2,50 €/kk

Hakakaasuhalytin 2,50 €/kk

Savu- ja palovaroitin 2,50 €/kk

Kaatumisanturi 15,80 €/kk

Ehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy ylla olevat turvapalvelun ja -teknologian

hinnat ja ehdot kokonaisuudessaan.

Paatos Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti palauttaa asian turvapalvelukustannusten
oman maksukaton selvittamiseksi.

Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:
Otteen oikeaksi todistaa:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.08.2020 § 69

Valmistelija Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Esittelija Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 11.6.2020 palauttaa turvapalvelujen
maksujen vahvistamista koskevan asian. Sosiaali- ja terveyslautakunta toivoi
asiassa lisdvalmistelua, koska kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut eivat sisally
maksukattoon. Maksukatto saavutetaan terveydenhuollon palveluilla ja
perustuu sosiaali- ja terveydenhullon asiakasmaksuista annettuun asetukseen
(1992/912).

Turvapuhelinpalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka kokevat turvattomuutta,
joilla on liikkkumisvaikeuksia tai joilla on sairautensa takia vaikeuksia kayttaa
tavallista puhelinta. Turvapuhelin lisda asiakkaan turvallisuutta ja
mahdollisuuksia itsendiseen elamaan. Tavoitteena on, etta palvelusta perittava
maksu olisi kohtuullinen, jotta kaikki turvapuhelinpalvelun tarpeessa olevat
voivat sen hankkia.

Ehdotamme seuraavaa: turvapalvelun perusmaksu 27 euroa/kk/asiakas, uuden
laitteen asennus 30 euroa (jonka Stella Oy perii kaupungilta) ja turvatiimin
halytyskdynnit 10,50 euroa/kaynti. Asiakkaalta veloitetaan korkeintaan 10
kdyntia kuukauden aikana.

Talloin kdyntimaksuista kertyisi Paraisten kaupungille arviolta 37 800 euron
vuotuiset tulot, mika vastaa noin 12,25 % henkilostokustannuksista.

Turvapuhelinperusmaksu 27 €/kk
Turvapuhelimen asennus 30 €/kerta

Turvatiimin asiakaskaynti 10,50 €/kerta (peritaan
korkeintaan 10 kertaa kuukauden aikana)

Suunniteltu yoturvapalvelukaynti 1 x/yo 45 €/kk

Suunniteltu yoturvapalvelukaynti 2 x/yo 90 €/kk

Turvapalvelu GPS-paikantimella 32,60 €/kk

Taman lisdksi on mahdollisuus saada muita teknologisia apuvélineita. Naille
ehdotetaan seuraavia maksuja:

Lisalaitteisto turvapuhelinasiakkaille:

Hellahalytin 2,50 €/kk

Ovi- tai ikkunahalytin 2,50 €/kk

Vetonaruhélytin 2,50 €/kk

Hakakaasuhalytin 2,50 €/kk

Savu- ja palovaroitin 2,50 €/kk

Kaatumisanturi 15,80 €/kk
Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:

Otteen oikeaksi todistaa:
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (1992/734, 11 §)
mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon
palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sitd on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon
toimeentulon edellytyksia. Tama tarkoittaa sitd, etta asiakkaalla on tarvittaessa
mahdollisuus anoa esimerkiksi kotihoitomaksun alentamista. Asiakasmaksun
alentaminen perustuu aina yksil6lliseen tarve- ja tilannearviointiin. Maksun
alentaminen edellyttda, etta asiakas on hakenut hoito- ja asumistukea.

Ehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy turvapalvelujen ja teknologisten
apuvialineiden hinnat kokonaisuudessaan siten, etta ne tulevat voimaan
1.9.2020.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksianto Carina Willberg, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne Bjorklof

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.10.2020 § 92

Valmistelija Vanhustyon paallikké Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050 596 2614
Esittelija Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 25.8.2020, etta turvapalvelun ja
teknologisten apuvalineiden hinnat astuisivat voimaan 1.9.2020. Aikataulusta tuli
kohtuuton, silla asiakkaille on tiedotettava muutoksesta ajoissa. Siksi

ehdotetaan, etta hinnat astuvat voimaan 1.10.2020.

Ehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta turvapalvelun ja teknologisten
apuvialineiden hinnat astuvat voimaan 1.10.2020.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.

P&atos tarkastettiin valittomasti.

Tiedoksianto S. Bjorklof

Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:
Otteen oikeaksi todistaa:
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PARAISTEN KAUPUNKI Kokouspaivamaara

Sosiaali- ja terveyslautakunta 8.10.2020

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET JA VALITUSOSOITUS

MUUTOKSENHAKUKIELLOT ja kieltojen perusteet
Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai
tdytantdonpanoa:

Pykiilit: 88-98
Koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
Pykalat:

Hallintolaink&yttélain 5 §:n 1 mom. / muun lainsdddanndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
Pykalat ja valituskieltojen perusteet:

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Valitusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan,
osoite ja postiosoite: Sosiaali- ja terveysosasto, Rantatie 28, 21600 Parainen, sosiaalikeskus@parainen.fi

Pykalat:

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtdvaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi
vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

VALITUS

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta
kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea
muutosta kunnallisvalituksin my&s asianosainen sekd kunnan jasen.

Valituksen saa tehda silla perusteella, ettd paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatds on muuten lainvastainen. Valitusaika on 30 paivaa.

Valitusviranomainen, osoite ja postiosoite: Turun hallinto-oikeus, PL 32, Sairashuoneenkatu 2-4, 20101 Turku, turku.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehdd myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Kunnallisvalitus, pykalat:

Hallintovalitus, pykalat:

Muu valitusviranomainen,

osoite ja postiosoite Pykalat Valitusaika

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista / julkipanopaivasta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaavan tai rakennusjarjestyksen hyvaksymista
koskevan paatoksen katsotaan tulleen asianosaisten tietoon silloin, kun paatos on asetettu yleisesti nahtaville.

VALITUSKIRJA

Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on
mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite. Valituskirjaan on liitettdva paatos, josta valitetaan, alkuperaisena tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljennoksena seka todistus siita paivasta, josta valitusaika on luettava.

Oikeudenkayntimaksu: Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittavista maksuista annetun lain (701/93) 3 §:n nojalla
muutoksenhakijalta peritdan oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 260 euroa.

VALITUSASIAKIRJOJEN TOIMITTAMINEN

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista. Jos valitusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa valitusviranomaiselle ensimmaisend sen jdlkeisend arkipaivana.
Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi ldhettdaa postitse tai lahetin valitykselld. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille
valitusajan viimeisend paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

PAATOKSEN TIEDOKSIANTO:

Poytdkirja on asetettu yleisesti ndhtdvaksi 15 / 10 2020. Paatos § on annettu tiedoksi
§:t 91-92, 94 on ollut ndhtavana 9.10.2020

asianosaiselle postitse / 2020/
on luovutettu asianosaiselle / 2020.

Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:

Otteen oikeaksi todistaa:



PARGAS STAD UTDRAG UR PROTOKOLL

PARAINEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJIASTA
Sosiaali- ja terveyslautakunta §7 13.02.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta §49 11.06.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 69 25.08.2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta §92 08.10.2020
Vastaanottajan allekirjoitus
P&atos § on julkipantu / 2020.
Tanja Kavander Tanja Kavander
Otteen oikeaksi todistaa Tiedoksiantaja
Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:

Otteen oikeaksi todistaa:



