PARGAS STAD UTDRAG UR PROTOKOLL

PARAINEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA
Social- och hédlsovardsnamnden §77 26.08.2021
Social- och hédlsovardsnamnden § 90 16.09.2021

Ibruktagande av servicesedlar for serviceboende med heldygnsomsorg
420/07.03.00/2021
Social- och hilsovardsnamnden 26.08.2021 § 77

Beredare Ekonomiplanerare Helena Lindell, tfn

Féredragande Social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrém, tfn 040 688 5497

fornamn.efternamn@pargas.fi

Stadsfullmaktige beslutade pa sitt mote 25.5.2021 § 43 att staden tar i bruk
servicesedelsystemet inom staden. For att kunna organisera och administrera
systemet har en intern organisation tillsatts, bestaende av styrgrupp,

ibruktagningsgrupp samt projektchef.

Stadsstyrelsen har §180 21.6.2021 utsett en styrgrupp (Social- och
halsovardsdirektor Miia Lindstrom, Utbildningschef Ulrika Lundberg,
Ekonomichef Petra Palmroos, Aldreomsorgschef Ulrika S Lundberg, IT-chef Kai
Kalliolevo, Projektchef Helena Lindell) och projektchef (Social- och
hilsovards-avdelningens ekonomiplanerare Helena Lindell) for ibruktagningen.
Stadsstyrelsen beslot vidare att delegera ratten till respektive namnd att i
fortsattningen ta i bruk servicesedlar inom olika tjanstesektorer (produkter)
inklusive dithérande regelbocker, vardetabeller samt val av handlaggare for
tjansten, samt att styrgruppen har ratt att utse arbetsgrupper betraffande
ibruktagande av servicesedlar inom olika tjanstesektorer. Stadsstyrelsen
delegerade ratten att utse huvudanvandarna i PSOP-systemet till

stadsdirektoren.

Stallféretradande stadsdirektér Monica Avellan har i sitt tjdnsteinnehavarbeslut

nr 24 av 5.7.2021 fattat foljande beslut;

Till huvudanvandare i PSOP-systemet utses planerare Annukka Koskinen,
bildningsavdelningen, ekonomiplanerare Helena Lindell, social- och
halsovardsavdelningen och kontorsassistent Janica Asplund, dldreomsorgen.

Inledningsvis implementeras servicesedlarna samt kdptjanstfunktionen inom
social- och hélsovardens dldreomsorg serviceboende med heldygnsomsorg.

Da servicesedelsystemet tas i bruk for Pargas del kommer det system som Tiera
har byggt upp att anvandas. Pargas ar deldgare i Kuntien Tiera Oy, i denna text
endast kallat Tiera. Tiera utvecklar IT-tjdnster och digitala I6sningar at sina
delagare. Servicesedelsystemet kallas Parasta palvelua eller PSOP (Palveluseteli-
ja ostopalvelujarjestelma). Som namnet sdger kan man inom detta system dven
administrera vissa koptjanster, sasom serviceboende med heldygnsomsorg.
Parasta palvelua-systemet planeras att integreras med stadens ekonomisystem,
vilket underlattar administrationen, men kraver nya rutiner inom saval
avdelningarna som inom ekonomitjanster. Parasta palvelua-systemet fungerar

gentemot klienterna pa finska, svenska och engelska.

Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:
Otteen oikeaksi todistaa:
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Tiera har utsett en projektchef, som har till uppgift att se till att projektet
framskrider enligt de mal som skrivs i projektplanen. Tieras projektchef
rapporterar dven direkt till den styrgrupp som staden utsett. Styrgruppen
godkénner projektplanen och dess delmal samt projektets olika faser samt
beslutar om att 6verga fran en projektfas till en annan. Enligt projektplanen skall
servicesedeln for serviceboende med heldygnsomsorg tas i bruk under perioden
maj-december ar 2021.

For ibruktagningen finns budgeterade medel for aret 2021 enligt féljande;
ekonomiavdelningen har budgeterat 11 000 € for integreringen med
ekonomi-systemet, och social- och hdlsovardsavdelningen har budgeterat 20 000
€.

Ibruktagning av servicesedlar inom serviceboende for heldygnsomsorg
presenteras for social- och halsovardsndmnden 26.8.2021, pa foljande mote
16.9.2021, ges forslag till godkannande av regelbok samt varden pa
servicesedeln.

Bilaga 1 Regelboken pa finska
2 Viérdet pa servicesedlarna
3 Aldrerddets utldtande

Forslag Social- och hadlsovardsnamnden tar del av informationen om ibruktagande av
servicesedlar inom serviceboende for heldygnsomsorg.

Social- och hilsovardsnamnden delegerar ratten att godkanna
serviceproducenter till social- och hélsovardsdirektéren samt dennes ersattare.
Réatten att bevilja servicesedlar till klienter inom (effektiverat) serviceboende
med heldygnsomsorg delegeras till hemforlovningshandledaren samt dennes
vikarie, pa basen av SAS-gruppens beslut.

Beslut Forslaget godkadndes.

Delgivning Hemfoérlovningshandledaren, ekonomiplanerare Helena Lindell, kontorsassistent
Janica Asplund, planerare Annukka Koskinen, psop@parainen.fi

Social- och hélsovardsnamnden 16.09.2021 § 90

Beredare Ekonomiplanerare Helena Lindell, tfn 040 488 5584
Féredragande Social- och halsovardsdirektér Miia Lindstrém, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi
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Otteen oikeaksi todistaa:



PARGAS STAD
PARAINEN KAUPUNKI

UTDRAG UR PROTOKOLL
OTE POYTAKIRJASTA

Social- och hédlsovardsnamnden §77 26.08.2021
Social- och hédlsovardsnamnden § 90 16.09.2021

Bilaga

Forslag

Beslut

Delgivning

Ibruktagandet at servicesedlar inom serviceboende for heldygnsomsorg planeras
for hosten 2021 i Pargas. Regelboken har utformats utgaende fran Abos regelbok,
som har en lang erfarenhet av anvandning av servicesedlar inom omradet.
Ambitionen ar att Pargas stad skulle halla samma linje gentemot
serviceproducenterna av serviceboende med heldygnsomsorg som
grannkommunerna. | regelboken beskrivs servicens innehall, som géller
servicesedel fér serviceboende med heldygnsomsorg fér dldre som har nedsatt
fysisk, psykisk eller social funktionsférmaga och &r i behov av denna boendeform.

Ibruktagning av servicesedlar inom serviceboende med heldygnsomsorg
presenteras pa motet, forslag till regelbok samt varden pa servicesedeln i bilaga.

2 Regelboken for serviceboende for heldygnsomsorg
3 Vardet pa servicesedlarna

Social- och hédlsovardsndmnden godkédnner ibruktaganet av servicesedlar for
serviceboende med heldygnsomsorg for dldre, regelboken samt vardetabellen
gallande servicesedelslaget Serviceboende med heldygnsomsorg.

Beslutet justeras omedelbart.

Forslaget godkandes.

Beslutet justerades omedelbart.

Hemforlovningshandledaren, ekonomiplanerare Helena Lindell, kontorsassistent
Janica Asplund, planerare Annukka Koskinen, psop@parainen.fi
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ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE OCH BESVARSANVISNING

BESVARSFORBUD och vad férbudet grundar sig pa

Eftersom nedan namnda beslut endast galler beredning eller verkstéllighet, kan enligt 91 § i kommunallagen rattelseyrkande inte framstallas eller
kommunalbesvér anféras dver beslutet:

Paragrafer:

Besvar kan inte anféras over nedan namnda beslut, eftersom ett skriftligt rattelseyrkande enligt 89 § 1 mom. i kommunallagen kan framstallas 6ver
beslutet:
Paragrafer:

Enligt 5 § 1 mom. i férvaltningsprocesslagen/annan lagstiftning kan besvér inte anféras 6ver nedan namnda beslut:
Paragrafer och grunden for besvarsforbudet:

ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE

Den som ar missnojd med nedan namnda beslut kan framstélla ett skriftligt rattelseyrkande. Ett rattelseyrkande kan framstallas av den som beslutet
avser eller av den vars rétt, skyldighet eller férdel direkt paverkas av beslutet (part) samt av kommunmedlemmar. Myndighet hos vilken rattelse yrkas,
myndighetens adress och postadress: Social- och hilsovardsnamnden, Strandvégen 28, 21600 Pargas, socialcentralen@pargas.fi

Paragrafer: 90

Rattelseyrkandet ska framstallas inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet. En kommunmedlem anses ha fatt del av beslutet nér protokollet har lagts
fram offentligt. En part anses, om inte nagot annat pavisas, ha fatt del av beslutet sju dagar efter att ett brev ddarom blivit sant eller vid den tidpunkt som
framgar av mottagningsbeviset eller som har antecknats i ett sarskilt intyg om delfaende av beslutet. Av réattelseyrkandet ska framga yrkandet och vad
det grundar sig pa. Yrkandet ska undertecknas av den som framstaller det.

BESVAR

| nedan ndmnda beslut kan dndring sdkas genom skriftliga besvar. Andring i ett beslut med anledning av ett rittelseyrkande kan sékas genom
kommunalbesvar endast av den som framstallt rattelseyrkandet. Om beslutet har dndrats med anledning av rattelseyrkandet, kan dndring i beslutet
sokas genom kommunalbesvar ocksa av den som &r part eller av en kommunmedlem. Besvar kan anféras pa den grund att beslutet har kommit till i fel
ordning, den beslutsfattande myndigheten har 6verskridit sina befogenheter eller att beslutet annars strider mot lag. Besvarstid 30 dagar.
Besvarsmyndighet, adress och postadress: Abo foérvaltningsdomstol, PB 32, Lasarettsgatan 2-4, 20101 Abo, turku.hao@oikeus.fi

Besvar kan anféras dven via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Kommunalbesvar, paragrafer:

Forvaltningsbesvar, paragrafer:

Annan besvarsmyndighet,
adress och postadress Paragrafer Besvarstid

Besvarstiden borjar fran delfaendet av beslutet / dagen da beslutet anslagits. En kommunmedlem anses ha fatt del av beslutet nar protokollet har lagts
fram offentligt. En part anses, om inte ndgot annat pavisas, ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet avsandes eller vid den tidpunkt som framgar
av mottagningsbeviset eller som har antecknats i ett sarskilt delgivningsintyg. De som saken géller anses ha fatt del av beslut som géller godkdnnandet
av en plan eller en byggnadsordning nar beslutet har lagts fram offentligt.

BESVARSSKRIFT

| besvarsskriften ska uppges

- dndringssdkandens namn, yrke, boningsort och postadress

- vilket beslut som 6verklagas

- vilka dndringar som yrkas i beslutet

- motiveringarna till att beslutet bor dndras.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssékanden sjalv eller av den som forfattat skriften. Om endast den som forfattat besvarsskriften
undertecknar den, ska ocksa hans yrke, boningsort och postadress anges. Till besvarsskriften ska fogas det beslut som 6verklagas, i original eller som
officiellt bestyrkt kopia, och intyg om den dag fran vilken besvarstiden ska raknas.

Rattegangsavgift: Med stod av 3 § i lagen om avgifter for domstolars och vissa justitieférvaltningsmyndigheters prestationer (701/93) uppbars en
rattegangsavgift pa 260 euro av en dndringssokande i férvaltningsdomstolen.

INLAMNANDE AV BESVARSHANDLINGARNA

Besvarshandlingarna ska ldmnas till besvarsmyndigheten fore besvarstidens utgang. Om besvarstidens sista dag ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri 16rdag, kan besvarshandlingarna lamnas till besvarsmyndigheten den forsta vardagen darefter.
Besvarshandlingarna kan dven sdandas med post eller genom bud, men i sa fall pa avsdndarens eget ansvar. Handlingarna ska lamnas till posten i sa god
tid att de kommer fram under besvarstidens sista dag innan ambetsverket stangs.

DELGIVNING AV BESLUT:

Protokollet har lagts fram offentligt / 2021. Beslut § har delgetts
§:erna 90 har varit till paseende 17.9.2021

sakdgaren med post / 2021/
Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:

Otteen oikeaksi todistaa:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.9.2021

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET JA VALITUSOSOITUS

MUUTOKSENHAKUKIELLOT ja kieltojen perusteet

Seuraavista pdatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai
taytantéénpanoa:

Pykalat:

Koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
Pykalat:

Hallintolainkayttélain 5 §:n 1 mom. / muun lainsddddnnon mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
Pykalat ja valituskieltojen perusteet:

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Valitusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan,
osoite ja postiosoite: Sosiaali- ja terveysosasto, Rantatie 28, 21600 Parainen, sosiaalikeskus@parainen.fi

Pykalat: 90

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtdvaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi
vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

VALITUS

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta
kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali pdatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea
muutosta kunnallisvalituksin my6s asianosainen seka kunnan jasen.

Valituksen saa tehda silld perusteella, etta pdaatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, padtoksen tehnyt viranomainen on ylittdanyt toimivaltansa tai
paatds on muuten lainvastainen. Valitusaika on 30 paivaa.

Valitusviranomainen, osoite ja postiosoite: Turun hallinto-oikeus, PL 32, Sairashuoneenkatu 2-4, 20101 Turku, turku.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehdd myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Kunnallisvalitus, pykalat:

Hallintovalitus, pykalat:

Muu valitusviranomainen,
osoite ja postiosoite Pykalat Valitusaika

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista / julkipanopaivadsta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaavan tai rakennusjarjestyksen hyvaksymista
koskevan paatoksen katsotaan tulleen asianosaisten tietoon silloin, kun paatds on asetettu yleisesti nahtaville.

VALITUSKIRJIA

Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on
mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite. Valituskirjaan on liitettdva paatos, josta valitetaan, alkuperdisena tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljenndksena seka todistus siitd paivastd, josta valitusaika on luettava.

Oikeudenkdyntimaksu: Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittavistd maksuista annetun lain (701/93) 3 §:n nojalla
muutoksenhakijalta peritdan oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 260 euroa.

VALITUSASIAKIRJOJEN TOIMITTAMINEN

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista. Jos valitusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpdivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa valitusviranomaiselle ensimmadisend sen jalkeisend arkipaivana.
Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettdd postitse tai lahetin valityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille
valitusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

PAATOKSEN TIEDOKSIANTO:

Poytdkirja on asetettu yleisesti nahtavaksi / 2021. Paatos § on annettu tiedoksi
§:t 90 on ollut ndhtdvana 17.9.2021

asianosaiselle postitse / 2021/
Pargas / Parainen Utdragsbestyrkande:

Otteen oikeaksi todistaa:
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PSOP-stdd fas pa adressen www.pargas.fi/sv/web/pargas/servicesedlar (t.ex. anvisningar for ansékan om att bli
serviceproducent) och psop@parainen.fi.
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1 Tillampningsomrade

Denna regelbok foljs nar kommunen ordnar tjanster inom serviceboende med heldygnsomsorg for sina klienter
i enlighet med lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009). | regelboken faststaller
kommunen de villkor fér godkdnnande av serviceproducenter som avses i 5 § i servicesedellagen.

Kommunen forpliktar de serviceproducenter som kommunen godkant att félja bestammelserna i denna regelbok.

2 Definitioner

Definitioner i denna regelbok:

1.

Med servicesedel avses en utfastelse som den kommun som ansvarar for att ordna service gett till en
kommuninvanare som har ratt till serviceboende med heldygnsomsorg (myndighetsbeslut om beviljande av
servicesedel och servicesedel i det elektroniska systemet for servicesedlar och kdpta tjanster) och genom
vilken kommunen ersatter kostnaderna for den tjanst som serviceproducenten tillhandahaller (vard, omsorg
och trygghetsservice i enlighet med service- och vardplanen).

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestadms pa grundval av klientens
fortibpande och regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestdmmer eller vars varde beror pa att
klientens inkomster beaktas enligt lagen om servicesedlar.

Med sjalvriskandel avses den andel av det pris for en tjanst av en privat serviceproducent som inte tacks av
vardet av den servicesedel kommunen beviljat (subvention) och som ska betalas av klienten.

Med klient avses klienter enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden.

Med serviceproducent avses en privat serviceproducent som uppfyller kraven for verksamheten i fraga enligt
lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990). Kommunen
godkanner serviceproducenterna for serviceboende med heldygnsomsorg i enlighet med 4 § i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden.

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses i 21 § i socialvardslagen avsedd boendeservice i en
verksamhetsenhet som drivs av en serviceproducent. Boendeservicen ar avsedd for sddana aldre som pa
grund av begransad funktionsformaga inte klarar sig i sitt eget hem, utan behéver évervakat boende dygnet
runt med dartill hérande service.

Med tillaggstjanster avses tjanster i servicehemmet som inte ingar i klientens service- och vardplan och som
klienten skaffar frivilligt och ocksa bekostar sjalv (exempelvis fysioterapi, frisors- och fotvardstjanster).

Ansokan om att bli servicesedelforetagare gors via det elektroniska systemet for servicesedlar och kopta
tjanster (nedan PSOP). Systemet stoder anvandningen av servicesedlar, jamforelsen av serviceproducenter
och registreringen av utford service. Systemet bildar redovisningsmaterialet automatiskt utgaende fran
realiserade och registrerade servicehandelser. Kommunen betalar serviceproducenten for de tjanster som
producenten tillhandahallit pa basis av det realiserade och godkanda redovisningsmaterialet. Systemets
webbplats finns pa adressen www.parastapalvelua.fi (allman information), parastapalvelua.fi (det egentliga
systemet).

Vid avtal om en tjanst inom ramen for systemet med servicesedlar blir kommunen inte avtalspart, eftersom
det ar fraga om ett avtal mellan klienten i egenskap av konsument och serviceproducenten.



3 Klientens stallning och rattsmedel

3.1 Klientens stallning

Kommunen kan erbjuda servicesedlar for anskaffning av tjanster till en klient som uppfyller kraven for beviljande
av serviceboende med heldygnsomsorg.

Klienten har ratt att vagra att ta emot en erbjuden servicesedel och da ska kommunen hanvisa klienten till service
som kommunen ordnar pa annat satt.

| de fall som avses i 9 § 1 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden samti 6 § 2
mom. i lagen om patientens stallning och rattigheter kan klienten féretradas av klientens lagliga foretradare, en
anhorig eller ndgon annan narstaende (i PSOP en person som har fullmakt att skéta en annan persons arenden).

Nar klienten tar i bruk servicesedeln, valjer klienten en serviceproducent fran registret dver de serviceproducenter
som godkants av kommunen. Kontakten sker huvudsakligen per telefon eller med ett bestk pa platsen i
serviceboendeenheten. Klienten ska ge servicesedeln till serviceproducenten eller uppge den nummerserie som
finns pa sedeln till serviceproducenten. Klienten eller ovannadmnda féretradare ingar ett serviceavtal med den
valda serviceproducenten och ett separat avtal om hyra av servicebostad. Vad galler servicen tillampas pa
avtalsforhadllandet bestdmmelserna i 3 och 4 kap. i konsumentskyddslagen och i tillampliga delar
bestammelserna i 8 kap. samt de allmanna principerna for konsumentratt och avtalsratt.

Klienten kan ge en anhorig fullmakt att se sina uppgifter i PSOP-systemet genom att fylla i en fullmakt fér skotsel
av annan en persons arenden och lamna in den till den myndighet som beviljat servicesedeln.

Hyresforhallandet faststélls i enlighet med lagen om hyra av bostadslagenhet. Ovanndmnda avtal &r i kraft tills
vidare med den uppsagningstid som faststélls i lagen om hyra av bostadslagenhet.

Klienten ar beréttigad att anvanda servicesedeln endast for att betala i denna regelbok avsedda tjanster som
produceras av en serviceproducent som godkants av kommunen.

Om kommunen avslutar systemet med servicesedlar, kvarstar klientens ratt till serviceboende med
heldygnsomsorg fram till klientens déd. Klientens boende i det serviceboende som hen valt ordnas pa nagot
annat satt, om kommunen frangar systemet med servicesedlar.

3.2 Klientens skyldigheter

Klienten ar skyldig att ge kommunen de uppgifter som den behdver for att bevilja en servicesedel.

Klienten, hens befullmaktigade eller intressebevakare ska kontakta den valda serviceproducenten for att inga ett
serviceavtal och hyra den bostad som ingar avtalet.

| hyresforhallandet faststélls klientens skyldigheter i enlighet med lagen om hyra av bostadslagenhet.

Klienten betalar till serviceproducenten den andel for hyra och service som 6verstiger servicesedelns varde
(sjalvriskandel) samt avgifter for de tillaggstjanster som klienten sjalv skaffar enligt deras inbérdes avtal.

3.3 Klientens rattsmedel

Klienten omfattas av rattigheterna enligt klientlagen inom socialvarden samt patientlagen, sasom beaktandet av
klientens asikt, sjalvbestammanderatt och medbestammande; gott bemdtande av klienten, god service och god
vard; upprattandet av service- och vardplaner och dndamalsenlig behandling av uppgifter samt klientens
anvandning av rattsmedel.



Klienten kan ansdka om andring i ett beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller hdjning av vardet
pa en servicesedel med begaran om omprévning som riktas till social- och halsovardsnamnden. Anvisningar for
s6kande av andring ges i beslutet.

Vid tvister mellan serviceproducenten och klienten ska klienten i forsta kontakta serviceproducenten for att reda
ut arendet och komma fram till en 16sning.

Klienten har ratt att géra en anmarkning om sitt bemétande till den ansvariga personen vid verksamhetsenheten
inom socialvarden eller den ledande tjansteinnehavaren inom socialvarden pa det satt som det foreskrivs i
socialvardslagen. Klienten kan ocksa vanda sig till patient- eller socialombudsmannen i friga om oléagenheter i
anslutning till servicen och/eller anféra klagomal till de Overvakande myndigheterna, sasom
regionforvaltningsverket (AVI).

Klienten kan gora en reklamation eller ge serviceproducenten respons pa tjanstens kvalitet eller andra faktorer
relaterade till tjansten.

Meningsskiljaktighet mellan klienten och serviceproducenten (exempelvis dréjsmal i servicen, fel eller skada som
orsakats av servicen) kan foras till konsumenttvistendmnden for behandling. Aven d&vriga
konsumentmyndigheter, sdsom konsumentverket, konsumentombudsmannen och konsumentradgivningen, ar i
detta avseende behdriga. Klienten kan ocksa vacka talan vid tingsratten i arendet.

4 Skyldigheter som galler serviceproducenten

Serviceproducenten ska vara inford i forskottsuppbordsregistret.

Serviceproducenten ska uppfylla villkoren i lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso-
och sjukvard (152/1990) samt annan lagstiftning om serviceverksamhet i enlighet med denna regelbok.

Dessutom ska serviceproducenten ha erhallit tillstand fran regionférvaltningsmyndigheten att tillhandahalla
socialservice dygnet runt.

Serviceproducenten ska ha en giltig forsékring enligt patientférsakringslagen (948/2019) eller annan
ansvarsforsakring, vars forsakringsbelopp med beaktande av serviceverksamhetens kvalitet och omfattning kan
anses vara tillrackligt for att ersatta personskador som orsakas av verksamheten, och 6vriga giltiga forsakringar
som verksamheten fOrutsatter.

De serviceproducenter som ansodker om att bli servicesedelféretagare ska hora till Vastuu Group Oy:s tjanst
Palitlig Partner.

Den service som serviceproducenten tillhandahaller ska till innehall och kvalitet minst motsvara kraven i denna
regelbok.

Serviceproducenten ar skyldig att till kommunen lamna in de uppgifter och utredningar som framgar av denna
regelbok.

Marknadsféringen av servicen ska folja god sed och uppfylla kraven i konsumentskyddslagen.

Servicen ska uppfylla de krav pa god socialvard och gott bemétande som foéreskrivs i 4 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden.

Serviceproducenten kan skaffa en faststalld del av tjdnsterna som underentreprenad. Serviceproducenten
ansvarar for en underleverantors arbete som for sitt eget och underleverantérerna omfattas av samma krav som
serviceproducenten. Underleverantérens uppgifter ska inféras i PSOP.



4.1

Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i denna regelbok fran och med att serviceproducenten
godkanns till serviceproducent fér serviceboende med heldygnsomsorg som ordnas med servicesedel.
Serviceproducenten forbinder sig att folja regelboken ocksa nar kommunen gor andringar i villkoren i regelboken,
om inte nagot annat meddelats. Om serviceproducenten inte férbinder sig till de nya villkoren, kommer
serviceproducenten att avforas fran PSOP (serviceproducentregistret).

Serviceproducenten ar i férhallande till klienten en i 5 § i konsumentskyddslagen avsedd naringsidkare.
Serviceproducentens rattsliga stallning, sdsom ansvar for att marknadsforingen av servicen ar lagenlig, for
drojsmal i servicen och fel i servicen samt for skada som orsakats av servicen, bestdms i enlighet med
bestdmmelserna i ovanndmnda konsumentskyddslag samt rattsprinciperna.

Eventuella skador ersatts i forsta hand fran serviceproducentens forsékring och i sista hand ansvarar
serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen.

Hyresavtal och serviceavtal

Serviceproducenten ingar ett hyresavtal med klienten. Klientens ratt till service och hyresbostad kvarstar anda
tills klienten sager upp bostaden eller avlider. Serviceproducenten har emellertid ratt att sdga upp avtalet i
enlighet med lagen om hyra av bostadslagenhet, om klienten férsummar sina betalningsskyldigheter.

Serviceproducenten ar i lagen om hyra av bostadslagenhet avsedd hyresvard for servicebostaden.
Serviceproducentens rattigheter, skyldigheter och ansvar faststalls enligt ndAmnda lag.

Serviceproducenten ingar med klienten ett serviceavtal om servicens pris och innehall. | avtalet specificeras
dessutom serviceproducentens och klientens ansvar och skyldigheter. Klientens sjalvrisk antecknas i klientens
avtal.

5 Kommunens skyldigheter och rattigheter

Kommunen fungerar som anordnare av servicen genom att som serviceproducenter godkanna de aktérer som
uppfyller kraven i 5 § 1 mom. 1—4 punkterna i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden samt évriga
krav och villkor som stélls av kommunen. Serviceproducentregistret finns i PSOP (férteckning enligt 4 § 3 mom.
i lagen om servicesedlar).

Kommunen ska for klienten klargéra klientens stallning vid anvandningen av servicesedeln, servicesedelns
varde, serviceproducenternas priser, grunderna fér hur sjalvriskandelen faststalls och sjalvriskandelens
uppskattade storlek samt den klientavgift som bestdms for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter
inom social- och halsovarden.

Kommunen ska informera klienten om vilka uppgiftskallor som kan anvandas for att inhdmta upplysningar om
hen oberoende av samtycke. Kommunen ska ocksa bereda klienten tillfalle att bekanta sig med uppgifter som
inhamtats fran annat hall och vid behov ge en redogérelse i arendet.

Kommunen ska ta upp ett arende som galler godkdnnande av en serviceproducent inom en (1) manad fran det
att serviceproducenten via PSOP skickat in sin anstkan att bli servicesedelféretagare. Kommunen ska fatta ett
beslut om godkannande eller férkastande av serviceproducenten inom tva (2) manader fran det att
serviceproducenten har lamnat in sin anmalan med begarda bilagor till PSOP. Ansdkan behandlas nar alla
begarda bilagor har levererats och i vilket fall som helst inom tre (3) manader, varvid ansékan antingen avslas
eller godkanns.

Kommunen ska aterkalla godkdnnandet av en serviceproducent och avfora serviceproducenten fran
forteckningen, om de villkor fér godkdnnande som faststalls i lagen och i denna regelbok inte 1&angre uppfylls eller
om serviceproducenten ber att kommunen aterkallar godkannandet.



Kommunen kan av grundad anledning férbjuda serviceproducenten att anlita en bestdmd underleverantér.

Kommunen kan sluta att ordna tjanster med servicesedlar, varvid de beslut om godkannande som galler
serviceproducenterna aterkallas fran och med att beslutet om upphérande har vunnit laga kraft.

Ordnandet av service med servicesedlar bildar inte ett avtalsférhallande mellan kommunen och
serviceproducenten eller mellan kommunen och klienten. Kommunen svarar inte heller i 6vrigt for klientens och
serviceproducentens serviceutforanden eller for att de uppfyller sina skyldigheter gentemot varandra.
Kommunen ansvarar inte heller for skador som de orsakat varandra eller en tredje part.

Kommunen &vervakar serviceproducenternas verksamhet i enlighet med vad som faststélls nedan i denna
regelbok. Kommunen har ratt att av serviceproducenten fa de uppgifter och utredningar som ansluter sig ftill
serviceproduktionen.

Kommunen beslutar om vem som &r berattigad att fa en servicesedel for tjansten i fraga.
Kommunen forbinder sig inte att hanvisa klienter till en serviceproducent.

Kommunen forbinder sig att hemlighalla serviceproducentens affars- och yrkeshemligheter.

6 Tjanstens syfte och innehall

Serviceboende med heldygnsomsorg ar avsett for aldre personer med sa omfattande nedsattning av den fysiska,
psykiska eller sociala funktionsformagan att de behdver omsorg, Gvervakning och vard dygnet runt. Vid
serviceboende med heldygnsomsorg stdds klienternas formaga att agera pa eget initiativ och skapas en trygg
och tillganglig boendemiljé. Serviceboende med heldygnsomsorg betonar betydelsen av livskvalitet fér aldre,
starker upplevelserna av meningsfullhet i livet och helhetsbetonat och individuellt valbefinnande nar halsan
férsamras. Klienten ska kunna bo kvar i serviceenheten till livets slut.

Med &ldre person avses en person, vars fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsférmaga ar nedsatt
pa grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hdg alder, eller pa
grund av degeneration i anslutning till hdég alder (lagen om stdédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre 980/2012).

En kravande klient med minnessjukdom har en medelsvar demens, hogst 15 MMSE-poang. CPS ar minst 3
(CPS ar en indikator enligt RAI-systemet som mater en persons minne/kognitiva funktionsférmaga). Klienten kan
ocksad ha hallucinationer, som orsakar otrygghet och beteendesymtom. Nar vardperioden inleds har klienten
mattliga begransningar av den fysiska och intellektuella funktionsférmagan. For klienten kan ocksa ordnas
service pa grundval av svara psykiska, sociala eller trygghetsrelaterade problem.

Serviceboende med heldygnsomsorg omfattar en hemlik miljé, évergripande service och omsorg av klienten
dygnet runt samt stodtjanster, sdsom personlig hjalp i och utanfér bostaden (dagliga aktiviteter, fritidsintressen,
skotsel av drenden och besdk), stad-, hygien- och trygghetstjanster samt utrustning och anordningar som hor till
bostaden.

De tjanster som klienten ges ska vara planenliga och malinriktade. Serviceproducenten ska forbinda sig att
producera socialvard av god kvalitet i enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000). For klienten ska utarbetas en individuell service- och vardplan, dar man definierar servicen samt
ovriga tjanster som stodjer klientens mojligheter att reda sig sjalv samt de egna resurserna och malen foér varden.
Vard- och serviceplanen ska uppdateras minst varje halvar och alltid vid behov nar klientens funktionsférmaga
eller vardberoende férandras vasentligt.

Malet med varden ar att framja och uppratthalla klientens aterstdende funktionsférméga samt en god
sjukdomshantering. Malet ar att klienten kanner sig trygg och accepterad och kan leva ett s aktivt liv som mdjligt.
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Dessutom ar malet att hantera och férebygga beteendesymtom.

Varden ska genomfdras i samarbete med klienten och de anhdriga i enlighet med den individuella service- och
vardplanen och for klienten ska utses en personlig skotare. Klienten och de anhdriga ska veta vem den
personliga skotaren ar.

Regelbunden utevistelse ska inga som en del av service- och vardplanen. Utevistelsen ska vara trygg och
motsvara klientens funktionsformaga. Aldre med nedsatt funktionsformaga ska ha tillgang till nédvandiga
hjalpmedel for att kunna réra sig ute.

Serviceproducenten ansvarar for att klienten har tillgang till n6dvandiga forbrukningsartiklar enligt vardplanen for
behandling av langvarig sjukdom (t.ex. bljor) utan avgift fran hemkommunens utdelning av férbrukningsartiklar
pa samma grunder som personer i kommunen som bor hemma samt klienter i kommunens egna enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg (24 § i halso- och sjukvardslagen 1326/2010).

Klienten ska ha mdjlighet att delta i stimulerande verksamhet som ordnas av serviceenheten.

Serviceproducenten hjalper klienten vid skoétseln av nédvandiga arenden i anslutning till boende och valmaende
samt halsa utan separat debitering. Klienten far vid behov hjalp med att gora personliga anskaffningar, om de
anhdriga inte har méjlighet till det. Serviceproducenten ordnar vid behov ledsagare.

Klientens personliga hygien skéts dagligen och klienten far vid behov hjalp t.ex. vid toalettbesok, varvid klientens
integritet tryggas. Har, naglar, tdnder och hudvard beaktas. Bashygienartiklar ingar i servicen.

Basservicen omfattar vardatgarder av sjukskotare och beddomning och uppféljning av klientens halsotillstand
samt de atgarder som halsotillstandet kraver.

Serviceproducenten ansvarar for att laboratorieprover som ingér i primarvarden blir tagna och att proverna
transporteras for analys. Bilddiagnostik som ordinerats av lakare gors pa narmaste center for bilddiagnostik inom
den offentliga sektorn.

Klienterna ar berattigade till sedvanliga tjanster inom ramen foér primarvarden. Klienten anlitar med
serviceproducentens hjalp lakartjanster inom primarvarden eller serviceproducenten organiserar tjanster av
privatlékare till serviceenheten. Serviceenheten ordnar klientens transport och vid behov ledsagare till service
inom socialvarden och halso- och sjukvarden. Klienten ledsagas till mottagning med tidsbestallining, om
mottagningen inte kan skdtas som hembesdk eller om klienten sjalv/med hjalp av anhdriga inte kan besdka
mottagningen.

Serviceproducenten ansvarar for klientens lakemedelsbehandling. Ladkemedlen forvaras tryggt, de delas ut och
deras effekt foljs upp. Klienten betalar sina egna lakemedel men utdelningen av dem ingar i basserviceavgiften.

Klienten bekostar sina personliga klader, men enheten ansvarar for kladvarden.

Ansvaret for klientens ekonomi ligger hos klienten sjalv eller den person som hen befullmaktigat eller hens
intressebevakare. Serviceproducenten ansvarar for att de formaner som klienten har ratt till, t.ex.
Folkpensionsanstaltens bostadsbidrag for pensionstagare och vardbidrag for pensionstagare ar uppdaterade.
Klientens kontanter tas om hand och forvarade kontanter bokfors. Serviceproducenten har skriftliga anvisningar
om hur skétseln av klienternas penningarenden ska ordnas.

Serviceproducenten ansoker vid behov om en intressebevakare for klienten eller fér klienten upprattas en
intressebevakningsfullmakt i magistraten.

Klienten ska vardas pa samma enhet till livets slut. Terminalvarden ska genomféras sa att den stdder klienten
och de anhdriga.



7 Krav pa servicens kvalitet

7.1 Allmanna krav

Servicen ska kontinuerligt motsvara minst den niva som kravs av motsvarande kommunala verksamhet.

Servicen ska motsvara vad som kravs i 4 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden samt
i 3 §ilagen om patientens stallning och rattigheter. Invanarna i Pargas stad kan ha antingen svenska eller finska
som modersmal, varfor serviceproducenten klart ska pavisa pa vilka sprak tjansterna tillhandahalls.

Om det behodvs tolk for att skéta arenden pa andra sprak, ansvarar kommunen for tolkningskostnaderna.
Bestallning av tolk avtalas tillsammans med kommunen och serviceproducenten.

Sjukvardsexpertis ska vara tillganglig dygnet runt.

Verksamheten pa serviceenheten ska beakta lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférméaga
och om social- och halsovardstjanster for aldre och den ska ocksa i dvrigt folja allmant vedertagna och gallande
rekommendationer som avser vard och tjanster for aldre.

7.2 Lokaler och verksamhetsmiljo

Serviceproducenten ska forfoga éver andamalsenliga lokaler som svarar mot behovet i verksamheten och en
verksamhetsmiljo som mojliggor tillhandahallande av serviceboende med heldygnsomsorg. Lokalerna ska
kontinuerligt uppfylla sékerhetsbestammelserna sa att man vid enheten sorjer for klienternas trygghet i enlighet
med lagar och myndigheternas féreskrifter. De ska dartill uppfylla lagstadgade villkor for godkdnnande av
serviceproducenten.

Lokalerna ska motsvara klienternas vardbehov och boendet ska vara hemtrevligare an traditionell
institutionsvard. Det ska vara mdjligt att vistas, réra sig och fungera obehindrat och tryggt i lokalerna.
Rérelsehdammade klienter som t.ex. anvander rullstol ska kunna rdra sig obehindrat i lokalerna. Det ska vara
majligt att ordna rehabiliterande verksamhet och gemensamma evenemang i lokalerna. Klienterna ska ha tillgang
till hjalpmedel som underlattar den dagliga verksamheten.

Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid sakerheten for klienter med minnessjukdomar. | enheter for minnessjuka
ska vardmiljon vara lampad for dem. Utrymmena i enheten ska vara sadana att vardarens narvaro latt kan
noteras och klienten kanner sig trygg.

Om utrymmena finns i flera vaningar ska huset ha hiss.

Gardsomradena ska vara trygga och passagerna tillgangliga. Det ska vara mgjligt att obehindrat ta sig utomhus
fran lokalerna och klienterna ska ha majlighet till trygg utevistelse dagligen.

Det ska finnas underhalls- och hygienplaner for drift och service av utrymmen, utrustning och maskiner.
Ansvarspersoner ska vara utsedda.

Klienten ska inneha och personligen fa forfoga over ett enkelrum eller dubbelrum samt tillrdckliga hygien- och
toalettutrymmen i enlighet med regionforvaltningsmyndighetens verksamhetstillstand.

Rummet ska vara forsett med basmobler (vid behov en vardsang), om klienten inte vill méblera sitt rum sjalv. |
rummet ska finnas den sakerhetsutrustning o.d. anordningar och system som klienten behdéver.

Tjansten omfattar séangklader och linne samt underhall av dem.

Klientens rum och eventuell toalett rengérs dagligen. Boenderummen stadas ocksa grundligare en gang i veckan
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och storstddas en gang om aret. Renhallning av gemensamma utrymmen och fonstertvatt ingar i den
grundlaggande boendeservicen.

Serviceenheten ska ha en raddningsplan som godkants av raddningsmyndigheten (Raddningslag
29.4.2011/379).

| raddningsplanen ska redogéras for
1) slutsatserna av bedémningen av faror och risker
2) sakerhetsarrangemangen i byggnaden och de utrymmen som anvands for verksamheten

3) olycksforebyggande anvisningar och forhallningsregler for olyckssituationer och farliga situationer till boende
och andra personer

4) eventuella andra atgarder i anslutning till objektets egen beredskap.

| réddningslagen bér sarskild uppmarksamhet fastas vid kapitel 1-3 och de utredningar och planer som namns
i dem ska vara gjorda.

7.3 Personal

Vardpersonalen vid enheten for serviceboende med heldygnsomsorg ska uppfylla den behérighet som kravs i
lagen och foérordningen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden samt i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal
inom socialvarden 817/2015 samt lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden 559/1994 och
férordningen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden 564/1994).

Den person som ansvarar for verksamhetsenhetens service ska ha hégskoleexamen inom social- och/eller
halsovard eller motsvarande tidigare examen, tillracklig ledningsférmaga och erfarenhet av motsvarande
uppgifter.

Ansvarspersonen pa en vardenhet som specialiserat sig pa vard av minnessjuka ska utéver ovannamnda ha
utbildning i vard av minnessjuka eller kunnande som kan pavisas med minst tre ars arbetserfarenhet. Dessutom
forutsatts det att personalen ar insatt i behandling av minnessjukdomar.

Verksamhetsenhetens vikarier ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller halsovard.

Serviceproducenten ska se till att antalet vardpersonal ar dimensionerat enligt klienternas behov och
funktionsformaga. Antalet vardpersonal som deltar i varden och som har utbildning inom social- och halsovard
ska vara 0,6 anstéllda/boende. Fran och med den 1 april 2023 ar dimensioneringen 0,7 anstallda/boende.

Dimensioneringen av serviceenhetens vardpersonal avser faktiskt dimensionering, dar franvarande anstallda
har ersatts med vikarier.

Personal som saknar yrkesutbildning inom halso- och sjukvard kan delta i Iakemedelsbehandlingen genom att
administrera fardigt utdelade lakemedel, bedéma férandringar i patientens lage och rapportera om dem till
yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden samt genom att ge klienten vagledning och rad vid
lakemedelsbehandlingen. Om exempelvis en hemvardare har deltagit i utbildning i lakemedelsbehandling, visat
prov pa sitt kunnande och en lakare beviljat tillstand, kan hemvardaren dela ut lakemedel i enlighet med planen
for lakemedelsbehandling.

Det ska finnas personal pa serviceenheten dygnet runt. Klienterna ska alltid, nar de sa vill, f& kontakt med
personalen oavsett tid pa dygnet, antingen med hjalp av trygghetssystem eller personligen.



De personer som arbetar i varduppgifter ska beharska bade finska och svenska, om de vardar svensksprakiga
klienter, och finska, om de vardar finsksprakiga klienter. Klienterna i tvasprakiga kommuner har ratt att fa service
antingen pa finska eller svenska efter eget val.

Den personal som ansvarar for maltids- och stadservice ska ha utbildning som uppfyller behérighetskraven inom
branschen. Den personal som hanterar livsmedel ska ha hygienpass.

Serviceproducenten ska i alla anstadlldas anstédliningsférhallanden iaktta branschens riksomfattande,
allmanbindande kollektivavtal. Hela personalen ska ha giltiga arbetsavtal.

Personalen pa serviceenheten ska kunna samarbeta med klienten, dennes anhdriga och narstaende,
kommunens olika aktérer samt andra samarbetspartner.

7.4 Maltider
Serviceproducenten ska se till att klienten far tillracklig vatska och naring. For klienterna ordnas dagliga maltider,
som omfattar frukost, lunch, eftermiddagskaffe och mellanmal, middag och kvallsmal. Ett mellanmal pa
formiddagen ingar for klienter som foljer en energitat diet. Klienterna ska ha mdjlighet till dagliga maltider i

gemensamma utrymmen och klienterna ska fa hjalp med atandet vid behov.

= Klienterna ska serveras smakliga maltider som motsvarar aldre personers smakvanor och som till sitt
naringsinnehall foljer naringsrekommendationerna for aldre.

= Specialdieter ordnas for klienter som behdver sadana.

= Lunchen ar en maltid som ska tillgodose 1/3 av det dagliga energiintaget.

= Klienternas nattfasta far inte éverskrida 11 timmar.

= Det ska alltid finnas tillgang till mellanmal vid behov, ocksa nattetid.

= Klienternas naringsintag och vikt foljs upp regelbundet och man tar itu med avvikelser.
= Matsedeln finns till pAseende for klienterna och de anhdriga.

= Vardenheten ska ha ett egenkontrollsystem for kosthallet, inklusive hygienpass.

Serviceproducenten och klienten kan separat avtala om eventuella specialénskemal i anslutning till maltiderna
(andra an ovannamnda).

Naringsrekommendationerna for aldre ska anvandas vid utvarderingen av klientens naringsintag, vid
handledning och i det praktiska vardarbetet.

8 Tillvagagangssatt i anslutning till det elektroniska
systemet for servicesedlar och kopta tjanster

8.1 Allmant

Serviceproducenten ska ha tillgang till dator eller annan terminal med internetférbindelse. Kontrollen av
serviceproducentens uppgifter, 6évervakningen av uppdaterade lagstadgade dokument samt registrering av
servicehandelser gors direkt i systemet. Serviceproducenten ansvarar sjalv for att uppgifterna ar uppdaterade
och korrekta.



Pa webbplatsen www.parastapalvelua.fi (samt pa
https://www.youtube.com/channel/lUCwhFeEgCBtBIuQGYeFK1AEA) finns for serviceproducenten
videoinstruktioner med mer ingaende handledning och radgivning om anvandningen av PSOP.

Pa kommunens webbplats pa adressen www.pargas.fi/sv/iweb/pargas/servicesedlar finns en presentation om
servicesedlar, anvisningar for hur man soker till servicesedelproducent och den senaste versionen av den
servicespecifika regelboken.

Serviceproducenten ansvarar sjalv for uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter.
Serviceproducenten ska omgaende gora de andringar i systemet som arrangéren begar.

8.2 AnsOkan om att bli serviceproducent, betalning av tjanster och tillsyn
av serviceproducenterna

Ansokan om att bli serviceproducent kan endast goras via PSOP-systemet pa adressen parastapalvelua.fi.

8.2.1 Identifiering i suomi.fi-systemet

For att ansbka om att bli serviceproducent kravs identifikation. Serviceproducenten registrerar sig i PSOP-
systemet och skapar sig ett huvudanvandarnamn. Vasentliga foérandringar i en redan godkand tjanst kraver ocksa
identifikation, sa att en uppdaterad ansékan med bilagor ska kunna skickas till kommunen fér godkannande.

8.2.2 Tjansten Palitlig Partner

Den serviceproducent som ansodker om att bli servicesedelforetagare ska ha anslutit sig till Vastuu Group Oy:s
tjanst Palitlig Partner, varifran en del av de bilagor som behdévs kan fas, bl.a. uppgifter om giltig ArPL-forsakring
och skattebetalningsuppgifter samt uppgifter om ansvarsforsakring (férutsatter att Vastuu Group Oy har fullmakt
att fa uppgifterna). Dessa bilagor behdver saledes inte bifogas ansdkan.

Ovannamnda bilagor uppdateras automatiskt, varfor serviceproducenten inte heller behéver uppdatera dem
arligen i PSOP-systemet.

Ovriga bilagor som anges i anvisningarna fér anstkan om att bli producent och i regelboken ska
serviceproducenten foga till PSOP-systemet innan ansdkan skickas in till kommunen.

Kommunen kontrollerar arligen villkoren fér godkdnnande av serviceproducenter.

8.3 Inlamning och uppdatering av uppgifter

Serviceproducenten ska anvanda sitt officiella namn i systemet. Det ar tillatet att anvanda registrerad bifirma,
om det ar en bifirma som serviceproducenten allmant anvander och under vilken serviceproducenten ar kand.
Namnet ska ocksa anges i regionférvaltningsverkets register éver privata socialserviceproducenter. Siffror och
specialtecken bor inte anvandas i serviceproducentens namn, om de inte ingar i serviceproducentens officiella
namn.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ se till att uppgifterna om serviceproducentens foretag,
verksamhetsstallen och service ar uppdaterade i systemet.

Serviceproducenten kan i samband med ansdkan ge tillaggsinformation om sin verksamhet, sasom uppgifter om
malgrupp, sprakkunskaper, tillganglighet och kétider. Det ar onskvart att serviceproducenten fogar
kompletterande uppgifter, eftersom de ar till hjalp for klienten vid valet av serviceproducent.

Klienterna ser i PSOP serviceproducentens kontaktuppgifter, ovannamnda tillaggsinformation och prislista och
kan utgaende fran dem stka och jamféra serviceproducenter.
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Om serviceproducenten férsummar att halla uppgifterna uppdaterade, kan serviceproducenten strykas fran
registret dver serviceproducenter, varvid serviceproducenten inte kan ta emot nya servicesedelklienter eller
debitera sina nuvarande servicesedlar.

De bilagor som anges i regelboken och som ska uppdateras arligen ska fogas till systemet fére den 30 april.

8.4 Servicebestallning

Nar en klient kontaktar serviceproducenten, ska serviceproducenten kontrollera klientens ratt till den tjanst som
efterfragas. Serviceproducenten ska begédra servicesedelns nummer av klienten for att kunna kontrollera
klientens uppgifter och servicesedelns innehall. Om serviceproducenten avtalar om en tjanst med klienten utan
att kontrollera klientens ratt till tjansten och det efter servicehandelsen uppdagas att ratten saknats, sa ersatter
kommunen inte de kostnader som orsakats serviceproducenten. Serviceproducenten ska gobra en
servicebestallning med numret pa klientens servicesedel innan klienten ges service forsta gangen.

8.5 Registrering av servicehandelser

Serviceproducenten ska registrera realiserade servicehandelser i systemet i enlighet med givna anvisningar.
Den ersattning som betalas till serviceproducenten faststalls utifran realiserade och godkanda servicehandelser.
Servicehandelserna ska foéras in i PSOP-systemet efter utférd service.

8.5.1 Deadline

Alla handelser under manaden ska ha status "godkand” i PSOP-systemet senast den 6:e dagen i den manad
som foljer efter utférd service.

Om servicehandelsen inférs i systemet forst den 7:e dagen i manaden eller senare, forsenas den fran
utbetalningen och handelsen ingar i utbetalningsmaterialet fér nasta manad.

8.5.2 Avbrott

Serviceproducenter av serviceboende med heldygnsomsorg ska ocksa utan drojsmal anteckna klientens
avbrottsuppgifter i PSOP. Avbrottsregistreringen gors i enlighet med givna anvisningar. Kommunen betalar 50
procent av servicesedelns varde, om klientens vard avbryts tillfalligt fér hogst 14 dygn. Kommunen betalar inte
for ytterligare franvarodagar efter det. Tillfallig franvaro innebar att klienten exempelvis vardas pa sjukhus eller
nagon annan vardinrattning.

8.5.3 Klientens service hos serviceproducenten upphor

Om serviceboendets tjanster upphdr pa grund av en orsak som beror pa klienten (t.ex. om klienten flyttas till en
annan enhet) eller om serviceboendet upphdr pa grund av en orsak som beror pa serviceproducenten, far
producenten betalt for servicen for den tid som motsvarar den realiserade varden.

8.6 Utbetalning

PSOP-systemet samlar automatiskt utbetalningsmaterialet fér godkanda servicehandelser som registrerats fére
deadline. Kommunen betalar ut ersattning till serviceproducenten en gang i manaden enligt utférda tjanster.
Serviceproducenten kan andra sina faktureringsuppgifter i systemet att ocksa galla per verksamhetsstalle eller
tjanst och lagga till ett eget referensnummer for betalningen.

Avrakningen kors natten mellan den 6:e och 7:e dagen i manaden och utbetalningen till serviceproducenten sker
30 dygn efter kdrningen. Serviceproducenten far de uppgifter om den kommande utbetalningen som producenten
behover for sin egen bokféring fran systemet. Serviceproducenten kan i systemet ange till vilkken e-postadress
utbetalningsmaterialet 6nskas i pdf-format.
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Om servicesedelns varde ar storre @n serviceproducentens pris, utbetalas till serviceproducenten anda hogst
det pris som godkants i producentens system.

Reklamationer kraver alltid ett svar av serviceproducenten och kommunen kan lata blir att betala ut ersattning
till serviceproducenten for en servicehandelse som ar féremal for en obehandlad reklamation.

8.7 Avbrott

| PSOP-systemet finns avbrottsregler, enligt vilka serviceproducenten automatiskt far ratt ersattning for de avbrott
som registrerats. Om avbrottet fortgar 6ver manadsskiftet, kommer ersattningen for avbrottet med
utbetalningsmaterialet fér den manad nar avbrottet upphor.

9 Kvalitetsledning och kvalitetskontroll

9.1

Kommunen och regionférvaltningsverket samt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden fungerar
som tillstands- och tillsynsmyndigheter for privat socialservice samt privat halso- och sjukvard.

Kommunen &évervakar kvaliteten pa den service som tillhandahalls av de serviceproducenter som kommunen
godkant och sakerstaller att servicekvaliteten uppfyller kriterierna i lagen om servicesedlar och i regelboken.

Serviceproducenten godkanner att kommunen gor tillsyns- och auditeringsbesok vid serviceenheten samt haller
samarbets- och utvecklingsmoéten. Serviceproducenten godkanner att kommunen bade via PSOP och i 6vrigt
genomfor klient- och responsenkater bland de klienter som anvander servicesedel.

Behovet av vard och omsorg samt malen utvarderas regelbundet vid verksamhetsenheten. Vard- och
serviceplanens aktualitet granskas och utvarderas regelbundet, dock minst varje halvar och alltid vid behov.

Verksamhetsenheten deltar i olika kommunala utredningar som méter klienternas funktionsférmaga (bl.a. RaVa
och RAl).

Kommunen har ratt att kontrollera serviceproducentens ekonomiska forutsattningar och kreditupplysningar i
allméant anvanda register med hjalp av elektroniska system.

Serviceproducentens egenkontroll

Serviceproducenten ska ha dokumenterade kvalitetskrav, centrala kvalitetsmal och en egenkontrollplan (Valviras
blankett), som ska vara ett redskap for att utveckla kvalitetsledningen och serviceverksamheten.
Egenkontrollplanen ska vara undertecknad och daterad.

Forfaringssatten och verksamhetsprinciperna fér egenkontroll ska uppfyllas i all verksamhet hos
serviceproducenten.

Serviceproducenten ska kontinuerligt folja upp servicens genomférande och kvalitet samt klient-
/patientsakerheten.

Serviceproducenten ska sakerstalla att planen fér egenkontroll har tagits upp med personalen och
underleverantérerna och att den oljs.

Vid serviceenheten iakttas allmant vedertagna vardrekommendationer.
Serviceenhetens varden och verksamhetsprinciper ska vara definierade. Ansvarspersoner ska vara utsedda och

dessa personers ansvarsomraden och befogenheter ska vara skriftligt definierade (befattningsbeskrivningar).
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Serviceproducenten ska ha en skriftlig uppdaterad plan for lAkemedelsbehandling (Séker lakemedelsbehandling:
Handbok for upprattande av plan for lakemedelsbehandling, publikationens adress: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-00-8686-2) och en person som utsetts till ansvarig for lakemedelsbehandlingen. Dessutom ska personalen
ha de fardigheter och tillstind som behdvs for genomférandet av lakemedelsbehandlingen. Planen for
lakemedelsbehandling ska vara undertecknad och daterad.

Serviceproducenten ska iaktta aktsamhet vid behandlingen av uppgifter och exempelvis se till att
sekretessbelagda uppgifter behandlas korrekt. Serviceproducenten ska behandla dokument i enlighet med
bestdmmelserna i dataskyddslagen (1050/2018), EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU 679/2016) och lagen
om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007) samt 6vrig lagstiftning om
social- och halsovarden.

Serviceproducenten ska samla in respons fran klienterna, och den ska dokumenteras. Responsen anvands vid
utvecklingen av verksamheten.

Serviceproducenten ska besvara varje respons eller klientreklamation utan dréjsmal och i regel skriftligen,
antingen omedelbart eller inom tva veckor beroende pa hur bradskande arendet ar, pa det satt som klienten/den

anhdriga 6nskar. Respons och reklamationer som gjorts via PSOP ska ocksa besvaras i PSOP.

Reklamationerna och svaren pa dem samt uppgifter om de atgarder som vidtagits ska tas med i
verksamhetsberattelsen.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela kommunen om vasentliga &ndringar i verksamheten och
servicen. Se punkten Aterkallande av godkdnnande och &ndringar i verksamheten

9.2 Bilagor som ska uppdateras arligen

Serviceproducenten ska arligen fore utgangen av april bifoga féljande bilagor:

Uppdaterade planer fér egenkontroll
= Uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling

= Uppdaterad personalférteckning med vakanser/titlar samt uppgifter om utbildning och fortbildning som
omfattar hela personalen vid verksamhetsenheten

= Verksamhetsberattelse/verksamhetsbeskrivning som innehaller bl.a. féljande uppgifter om
verksamhetsenheten hos de producenter som godkants:

[0 Antalet klienter per servicehelhet
[ Uppfyllandet av centrala kvalitetsmal/resultaten av klientnéjdhetsuppfdljning

[0 Reklamationer, anmarkningar och klagomal: orsakerna till dem och atgarder som vidtagits med
anledning av dem

= Arbetspensionskassans och/eller férsakringsbolagets intyg dver att det finns en giltig
pensionsforsakring

= Fdrsékringsbolagets intyg dver att det finns en giltig tillrécklig ansvarsférsakring

Kommunen kan vid behov begéara uppdateringar av bilagorna eller andra bilagor ocksa vid andra tidpunkter an
vad som anges ovan.
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10 Servicesedelns varde och beviljande av
servicesedel

10.1 Servicesedelns varde

Kommunen bestammer servicesedelns varde.

Vardet pa servicesedeln for serviceboende med heldygnsomsorg ar inkomstrelaterat och klienten far ett beslut
om dess varde. Klienten ska ge kommunen de inkomstuppgifter som behévs for att bestdmma servicesedelns
varde.

Servicesedlarnas varde faststalls av social- och halsovardsnamnden.

Vardet pa en servicesedel ska hdjas till ett hdgre varde an vad som féljer av 7 § 1 mom. i servicesedellagen, om
klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars aventyras eller om
detta behdvs med hansyn till andra férsérjningsaspekter. | arenden som berdr héjning av vardet pa servicesedeln
ska ett beslut ges till klienten.

10.2 Beviljande av servicesedel

Kommunen erbjuder de klienter som uppfyller kommunens kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg
mojlighet att anvénda servicesedel.

Fore beslutet om att ta i bruk servicesedeln ges klienten kalkyler 6ver storleken pa klientens sjalvriskandelar vid
olika satt att producera servicen.

Sjalvriskandelen i anslutning till servicesedeln berattigar inte till hushallsavdrag.

10.3 Vard i livets slutskede

Om varden i livets slutskede ar sarskilt kravande och medfér stora extrautgifter for serviceproducenten, ska
serviceproducenten och/eller klienten kontakta kommunen. Kommunen kan eventuellt hdja vardet pa
servicesedeln for att tdicka merkostnaderna.

11 Fakturering for servicen av klienten

11.1 Klienten

| avtalet mellan serviceproducenten och klienten ska storleken pa klientens sjalvrisk anges.

Serviceproducenten fakturerar klienten for den del som Overstiger vardet pa servicesedeln. Inga
faktureringstillagg eller motsvarande laggs till fakturorna.

Klienten betalar i sin helhet tjanster som hen kdper pa eget initiativ (t.ex. fysioterapi-, frisérs- och fotvardstjanster)
till serviceproducenten enligt deras inbérdes avtal. Kommunen ansvarar inte for kostnader som féranleds av
installda servicehandelser.

Om Kklienten inte klarar av att sta for sin sjalvriskandel, ska serviceproducenten meddela detta till den
tjansteinnehavare som fattat beslutet minst tre (3) manader fore eventuell uppsagning av avtalet.
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Eventuella andringar av servicens pris ska meddelas klienten minst tre (3) manader i férskott.

Om klienten (t.ex. pa grund av sjukhusvard) ar upprepade ganger eller langvarigt forhindrad att anvanda de
tianster som ansluter sig till den avtalade servicehelheten, ska serviceproducenten i skalig man beakta detta i
klientfaktureringen som en nedsattande faktor pa serviceavgifterna for den aktuella franvaroperioden.

Servicesedeln for en ny klient som flyttar till en enhet fér serviceboende med heldygnsomsorg ar i kraft fran och
med inflyttningsdagen. Servicesedeln for en klient som redan bor i enheten trader i kraft fran och med den dag
servicesedeln beviljats.

12 Registerforing och sekretess

12.1 Registerforing, roller och ansvar

Kommunen ar i EU:s allmdnna dataskyddsférordning (2016/679) avsedd personuppgiftsansvarig for
klientuppgifter som uppstar vid service som ordnas med servicesedlar och serviceproducenten fungerar som
personuppgiftsbitrade for den personuppgiftsansvariges rakning.

De handlingar som uppstar, t.ex. klientjournaler, ar kommunens handlingar, dven om serviceproducenten
upprattar, forvarar och arkiverar dem.

Serviceproducenten ska ha forutsattningar for datasaker registerfoéring och kommunen ska ha majlighet att fa
tillgang till de personregister som serviceproducenten uppratthaller fér kommunens rakning.

Klienten ska vara medveten om att uppgifter om hen har dokumenterats i det register som serviceproducenten
uppratthaller féor kommunens rakning. Dokumenteringen ska bygga pa god dokumentationssed.

Om serviceproducenten handlar i strid med nadmnda regelverk och detta orsakar kommunen skada i egenskap
av personuppgiftsansvarig, ar serviceproducenten skyldig att ersatta skadan.

Serviceproducenten ar skyldig att halla klienthandlingarna uppdaterade. Uppgifter som ar vasentliga med tanke
pa att ordna och tillhandahalla servicen ska registreras senast nar servicehandelsen avslutats.

Vid férvaring, férstdrande och arkivering av handlingar ska serviceproducenten f6lja motsvarande bestdmmelser
och anvisningar som galler kommunal verksamhet. Handlingarna ska ldmnas in till kommunen senast nar
klientens service upphor.

Nar serviceproducenten upphor med sin verksamhet ska det sakerstallas att alla klient- och registeruppgifter
som uppratthallits for kommunens rakning har éverforts till kommunen.

Enheten ska ha ett dataskyddsombud och en person som ansvarar for registerforing.

12.2 Sekretess

Serviceproducentens anstallda och anstéllda hos serviceproducentens underleverantérer, andra anstallda
oberoende av anstallningsférhallandets art samt studerande ar skyldiga att iaktta sekretess och tystnadsplikt i
fraga om klienternas &renden. Tystnadsplikten galler aven efter att arbetsavtalet, praktikavtalet eller
underleverantdrsavtalet upphort. Serviceproducenten ar skyldig att beakta sekretessbestammelserna da
underleverantdrsavtal ingas.

Serviceproducenten ansvarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som kommit till kdnnedom i
samband med tillhandahallandet av servicen och i verksamheten i 6vrigt inte yppas utan tillstand och att i Finland
gallande bestammelser ocksa i ovrigt foljs i fraga om sekretessen.
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Serviceproducenten ansvarar ocksa for att endast de personer for vars arbetsuppgifter det ar nédvandigt och
som har undertecknat ett sekretessavtal kommer at att behandla klientens uppgifter i PSOP och i dvrigt.

Serviceproducenten ska regelbundet ordna datasakerhets- och dataskyddsutbildning for personalen.

12.3 Dataskyddsavtal och beskrivning av behandlingsatgarder

Behandlingen av personuppgifter och dataskydd behandlas mer ingdende i bilagorna Beskrivning av
behandlingsatgarder, bilaga 2 och Dataskyddsavtal, bilaga 3. Serviceproducenten ska fora ett register dver sin
behandling i enlighet med artikel 30 i dataskyddsférordningen (dataskyddsbeskrivning). Denna behandling av
personuppgifter beskrivs i bilaga 2. Om denna bilaga och dataskyddsbilagan star i strid med varandra, tillampas
pa behandling av personuppgifter i forsta hand Dataskyddsavtalet.

Servicesedelforetagaren forbinder sig till innehallet i bilagorna nar féretagaren forbinder sig till 6vriga villkor i
denna regelbok.

13 Prislistor och prisandringar

Serviceproducentens priser galler fram till den 31 december 2022.
Hajningar i prislistan som galler nasta ar ska goéras i PSOP fore den 31 oktober. Prislistorna galler tills vidare.

Vid prissankningar ska nya prislistor géras i PSOP en manad fére prisandringen.

14 Andring av regelboken

Kommunen har ratt att géra andringar i bestammelserna i denna regelbok och dess bilagor. Andringar i
regelboken meddelas via e-post i enlighet med kontaktuppgifterna i PSOP.

Om serviceproducenten inte vill bindas av de andrade reglerna, ska serviceproducenten meddela detta skriftligt
till kommunen inom ftrettio (30) dagar fran det att andringsanmalan har skickats. Om namnda anmalan inte
skickas till kommunen, férbinder sig serviceproducenten att félja de andrade villkoren fran och med det datum
som anges i andringsanmalan, dock tidigast trettio (30) dagar fran det att &ndringsanmalan har levererats.

Den uppdaterade regelboken finns ocksa pa webbplatsen www.pargas.fi/sviweb/pargas/servicesedlar.

15 Aterkallande av godk&nnande och andringar i
verksamheten

Kommunen ska aterkalla godkannandet av en serviceproducent och omedelbart utan uppsagningstid avlagsna
serviceproducentens namn fran forteckningen éver godkanda serviceproducenter, om en eller flera av foljande
realiseras:

= Serviceproducenten foljer inte god vard- och servicepraxis.
= Serviceproducenten foljer inte regelbokens villkor trots kommunens skriftliga uppmaning.

= Om registreringen av servicehandelser inte gors regelbundet eller det i registreringarna fortlépande
férekommer drojsmal som beror pa serviceproducenten, kan serviceproducenten efter uppmaning
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strykas fran registret 6ver servicesedelproducenter.
= Serviceproducenten haller inte sina uppgifter uppdaterade trots kommunens begaran.

= Serviceproducenten uppfyller inte langre foérutsattningarna fér godkannande enligt lag och denna
regelbok.

= Serviceproducenten har blivit insolvent, inte kunnat skéta sina fakturor senast pa forfallodagen, har inlett
ackordforfarande, har forsatts i likvidation eller I6per omedelbar risk att blir forsatt i likvidation.

= Serviceproducenten eller en person som hor till dess ledning har démts skyldig till brott som berér
naringsverksamheten.

Kommunen ska aterkalla godkdnnandet av serviceproducenten, om serviceproducenten ber att godkannandet
aterkallas.

Byte av kontaktperson och andrade kontaktuppgifter samt &ndringar i servicetaxan ska géras via PSOP.

Om verksamheten férandras, avbryts eller upphér samt vid byte av ansvarsperson ska serviceproducenten gora
en skriftlig anmalan till Pargas stad, Strandvagen 28, 21600 Pargas eller psop@parainen.fi.

Om andringen galler hogst 5 klienter, ska anmalan goéras tva (2) manader fére andringen.
Om andringen galler 6—20 klienter, ska anmalan goéras senast tre (3) manader fére andringen.
Om andringen galler 6ver 20 klienter, ska anmalan goéras sex (6) manader fére andringen.

Dessutom ska serviceproducenten i samband med anmalan till kommunen om en &ndring av verksamheten i
faltet for tillaggsuppgifter i prislistan i PSOP foga: *Vi tar inte emot nya klienter”.

Kommunen gér aterkallandet i PSOP efter att tjansteinnehavarbeslut har fattats.

16 Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

Den person som pa kommunens vagnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte ansvara for
varden eller socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestalining hos serviceproducenten. Den person
som har beviljat en servicesedel far inte heller ha ett betydande innehav eller utdva betydande bestammanderatt
i serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning som hor till samma koncern som
serviceproducenten (6ver 10 procent av aktierna, andelarna eller réstratten). Begransningen avseende innehav
galler inte en serviceproducent, vars aktier ar féremal for handel pa en fondbors.

17 Beskattning

17.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman foér mottagaren. For att en servicesedel ska vara skattefri forutsatts det att
den beviljas for klart och tydligt bestamda tjanster, ar personlig och inte kan dverféras pa nadgon annan.

Klientens sjalvrisk vid anvandning av servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag i inkomstbeskattningen.

17.2 Mervardesbeskattning
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Enligt 34—36 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av halso- och sjukvardstjanster. Enligt
37-38 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av socialvard.
(Mervardesskatt tillkommer inte pa klientens faktura).

Mer information om momsfrihet finns bla. i Skatteforvaltningens anvisning: Momsbeskattning av
socialvardstjanster 2.4.2019.

18 Giltighetstid for regelboken

Denna regelbok ar i kraft fran och med den 1 oktober 2021.

19 Lagstiftning som tillampas pa tillhandahallandet av
service

Pa servicen tillampas finsk lagstiftning.
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Bilagor:

Bilaga 1

Bilaga 2
Bilaga 3

Bilaga 4

Bilageforteckning. Bilagor som ska bifogas ansckan om
att bli serviceproducent samt senare i enlighet med
regelboken eller separat pa begaran

Beskrivning av behandlingsatgarder
Dataskyddsavtal

Kort om principerna for servicesedel for serviceboende
med heldygnsomsorg
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BILAGEFORTECKNING Bilaga 1

Alla nedannamnda bilagor ska fogas till ansokan om att bli serviceproducent
INNAN DEN skickas till kommunen.

e Regionforvaltningsmyndighetens eller Valviras verksamhetstillstand att tillhandahalla socialservice
dygnet runt. .

e Tjansten Palitlig Partner formedlar féljande bilagor (handlingarna behéver inte bifogas separat):
Skattemyndighetens intyg dver betalda skatter eller ett skatteskuldsintyg och en utredning om att en
av myndigheten godkand betalningsplan fér skatteskulder uppgjorts.

Arbetspensionskassans och/eller férsakringsbolagets intyg 6ver tecknad pensionsférsakring och éver
betalda pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse ingatts
angaende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning.

En utredning 6ver vilket kollektivavtal som tillampas, intyg 6ver lagstadgad olycksfallsférsakring,
utredning Over arrangerad foretagshalsovard.

e Uppdaterad plan fér I1akemedelsbehandling.

e Intyg Over patientférsakring.

e Plan for egenkontroll.

e Personalférteckning med vakanser eller titlar samt uppgifter om utbildning och
befattningsbeskrivningar (separat blankett).

e Verksamhetsberattelse (sedan tidigare etablerat foretag) som innehaller uppgifterna om den
verksamhetsenhet som Pargas godként ELLER Verksamhetsplan (nystartat foretag) (beskriver
verksamhetens innehall/planerade omfattning och vilken socialservice enligt 14 § i socialvardslagen
(1301/2014) som tillhandahalls, till vem och med vilken personal).

e Kommunen kan vid behov begara uppdateringar av bilagorna eller andra bilégor ocksa vid andra tidpuhkter
an vad som anges ovan.

BILAGOR SOM SKA UPPDATERAS ARLIGEN

e | punkt 9.2 Kvalitetsledning och kvalitetskontroll anges de bilagor som ska uppdateras arligen fore
den 30 april.

¢ Kommunen kan vid behov begara uppdateringar av bilagorna eller andra bilagor ocksa vid andra
tidpunkter.
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Beskrivning av behandlingsatgarder siag:

1. Parter
Pargas stad (senare staden)

Servicesedelforetagare som forbundit sig att folja regelboken och godkéants som servicesedelproducent
(senare ocksa personuppgiftsbitrade).

2. Handlingens syfte

Den servicesedelproducent som Pargas stad godkant ska férbinda sig att folja detta dokument vid behandling
av personuppgifter som ingar i Pargas stads personregister for social- och halsovardstjanster.

Som bilaga till regelboken fogas ett Dataskyddsavtal, dar villkoren fér behandling av personuppgifter faststalls.
| drenden i anslutning till behandlingen av personuppgifter samt vid motstridigheter i handlingarna tilldmpas i
forsta hand Dataskyddsavtalet och denna Beskrivning av behandlingsatgarder.

| denna handling beskrivs de behandlingsatgarder som serviceproducenten vidtar i egenskap av
personuppgiftsbitrade pa Pargas stads social- och halsovardstjansters vagnar, typen av personuppgifter och de
personuppgifter som ska behandlas.

Vid behandling av personuppgifter ska Dataskyddsavtalet som fogats som bilaga till regelboken, regelboken
och Pargas stads social- och halsovardstjansters anvisningar féljas.

3. Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Serviceproducenten behandlar pa stadens vagnar i dataskyddsbeskrivningen fér Parasta Palvelua namnda
personuppgifter som ror klienten och dem som fatt fullmakt att skdta en annan persons arenden. De
faststallda uppgifterna finns i dataskyddsbeskrivningen:
https://www.pargas.fi/sv/web/pargas/dataskydd?inheritRedirect=true

4. Behandlingens art och dndamal
En serviceproducent som godkants som servicesedelproducent i enlighet med regelboken far behandla
personuppgifter som rér dem som fatt fullmakt att skéta en annan persons arenden och

servicesedelklienternas personuppgifter till den del som det ar nddvandigt med tanke pa klientens service och
vard samt faktureringen av klienternas sjalvrisk.

5. Tiden for behandling av personuppgifter

Servicesedelproducenten behandlar servicesedelklientens uppgifter under den tid som servicen eller varden
fortgar, varefter behandlingen av uppgifterna sker i enlighet med dataskyddsavtalet och regelboken.
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Dataskyddsavtal Bilaga 3

1. Allmant

I denna handling avtalas om behandlingen av personuppgifter i sadana fall dar servicesedelproducenten
behandlar personuppgifter inom Pargas stads social- och halsovardstjanster (senare ocksa staden) pa stadens
vagnar. Utdver de bindande villkoren i detta avtal ingar som bilaga en beskrivning av behandlingsatgarder, varav
framgar vilka personuppgifter som behandlas, hur och fér vilket andamal; Bilaga 2 Beskrivning av
behandlingsatgarder.

Pargas stads social- och halsovardstjanster ar personuppgiftsansvarig. Serviceproducenten féljer i egenskap
av personuppgiftsbitrade de villkor for behandling av personuppgifter som ingar som bilaga till detta avtal.

| denna bilaga faststalls de villkor fér behandling av personuppgifter och dataskydd som binder staden och
servicesedelproducenten och enligt vilka serviceproducenten pa uppdrag av staden behandlar personuppgifter
pa stadens vagnar. For de servicesedelproducentens atgarder och skyldigheter som beskrivs i dessa villkor
utbetalas ingen separat ersattning, om inte nagot annat avtalats i dessa villkor.

Vid behandlingen av personuppgifter iakttas i forsta hand detta Dataskyddsavtal, om ett annat avtal med samma
leverantor star i strid med villkoren i Dataskyddsavtalet.

Servicesedelproducenten foljer den gallande dataskyddslagstiftningens férfaranden och bestdmmelser om
behandling och skydd av personuppgifter. Servicesedelproducenten svarar for att tjansten uppfyller kraven i den
gallande dataskyddslagstiftningen och i avtalet, med sarskild hansyn till vad som bestdms om inbyggt dataskydd
och dataskydd som standard.

Om en avtalspart har betalat den registrerade ersattning fér skada pa grund av brott mot
dataskyddslagstiftningen, har avtalsparten ratt att utan begréansning av avtalade ansvarsbegransningar hos en
annan avtalspart som deltagit i samma databehandling ta ut en andel av den erséattning som betalats till den
registrerade som motsvarar avtalspartens skadestandsansvar. Avtalsparternas ansvar for skada som orsakats
den registrerade bestdms enligt artikel 82.4 i EU:s allmanna dataskyddsférordning eller motsvarande
bestammelse i den 6vriga dataskyddslagstiftningen.

2. Parternas roller vid behandling av personuppgifter

Nar personuppgifter behandlas ar Pargas stads social- och halsovardstjanster personuppgiftsansvarig och
servicesedelproducenten personuppgiftsbitrade, om inte annat foljer av andamalet med behandlingen. Med
Pargas stads social- och halsovardstjansters personuppgifter avses i dessa villkor personuppgifter som staden
ansvarar fér som personuppgiftsansvarig.

Foremalet for behandlingen av personuppgifter, behandlingens art och andamal, typer av personuppgifter och
kategorier av registrerade samt den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitrddets skyldigheter och
rattigheter beskrivs i Beskrivning av behandlingsatgarder som ingar som bilaga till dessa villkor eller i
regelboken. Serviceproducenten forbinder sig att iaktta villkoren och beskrivningarna i regelboken och registret
over behandling. Pargas stads social- och halsovardstjanster ansvarar for att anvisningarna uppdateras och
halls tillgangliga.

3. Servicesedelproducentens allmanna skyldigheter

Servicesedelproducenten ska behandla personuppgifter i enlighet med regelboken och stadens anvisningar.
Om personuppgiftsbitrddet ar en grupp, géaller skyldigheterna i denna avtalsbilaga samtliga medlemmar i
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gruppen och de underleverantdrer som gruppen anlitar och som deltar i behandlingen av personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
behandlingen av stadens personuppgifter sker i enlighet med regelboken samt avtalade krav och férfaranden.
Syftet med atgarderna ar att sakerstalla att personuppgifter behandlas pa ett lagligt satt samt konfidentialiteten,
integriteten, tillgangligheten och motstandskraften hos behandlingssystemen och tjansterna.

Servicesedelproducenten far inte behandla eller pa annat satt utnyttja de personuppgifter som
servicesedelproducenten behandlar i dvrigt &n for det syfte och i den omfattning som &r férenligt med
klientens tjanster.

Serviceproducenten ska utse ett dataskyddsombud eller en kontaktperson som ansvarar fér dataskyddet for
forfragningar gallande stadens personuppgifter. Kontaktuppgifterna fér de personer som utsetts har inforts i
planen fér egenkontroll.

Servicesedelproducenten ska pa begaran ge staden tillgang till all information som staden behdver for att visa
att de skyldigheter som faststalls for den personuppgiftsansvarige och servicesedelproducenten har fullgjorts.
Servicesedelproducenten ska pa begdran pa avtalat satt delta i utarbetandet och uppratthallandet av
beskrivningar och 6vriga handlingar som staden ansvarar fér, exempelvis konsekvensbedémningar, samt i
genomférandet av férhandssamrad enligt dataskyddsférordningen.

Servicesedelproducenten ska utan dréjsmal informera staden om alla registrerades begaranden som géller den
registrerades  rattigheter.  Servicesedelproducenten  besvarar inte sjalv.  dessa  begaranden.
Servicesedelproducenten bistar staden sa att staden kan uppfylla sin skyldighet att besvara begarandena.
Dessa kan forutséatta att servicesedelproducenten exempelvis hjalper till med att informera och kommunicera
med den registrerade, tillgodose den registrerades ratt att fa tillgang till uppgifter, ratta eller radera
personuppgifter eller begransa behandlingen av personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska mojliggéra och bidra till granskningar som genomférs av staden eller av en
revisor som bemyndigats av staden.

4. Stadens anvisningar

Servicesedelproducenten ska vid behandlingen av stadens personuppgifter félja villkoren i regelboken och i
dessa sarskilda villkor samt eventuella Ovriga stadens skriftiga anvisningar. Staden ansvarar for att
anvisningarna uppdateras och halls tillgangliga. Servicesedelproducenten informerar staden utan onddigt
dréjsmal om stadens anvisningar ar bristfélliga eller om servicesedelproducenten misstanker att de ar
lagstridiga.

Staden har ratt att &ndra, komplettera och uppdatera de anvisningar om behandling av personuppgifter och
dataskydd som staden gett servicesedelproducenten. Om andringar i anvisningarna orsakar storre an ringa
foérandringar, avtalar parterna om deras verkningar separat.

5. Servicepersonal

Servicesedelproducenten sakerstaller att alla personer under dess éverinseende med behdrighet att behandla
stadens personuppgifter har forbundit sig att iaktta i regelboken avtalade sekretessvillkor eller omfattas av
lagstadgad tystnadsplikt.

Servicesedelproducenten sakerstéller att varje person som utfér arbete under servicesedelproducentens
overinseende och som har tillgang till stadens personuppgifter &r medveten om sina skyldigheter i anknytning
till behandlingen av personuppgifter och behandlar uppgifterna endast i enlighet med regelboken och stadens
anvisningar.

6. Underleverantdorer som behandlar personuppgifter
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I den man som servicesedelproducenten i sin verksamhet anlitar underleverantérer som behandlar
personuppgifter tillampas utéver regelboken ocksa villkoren i denna avtalsbilaga pa underentreprenaden.

Om servicesedelproducenten anlitar en underleverantdér som behandlar stadens personuppgifter kraver detta
att servicesedelproducenten har undertecknat ett avtal med underleverantéren om att villkoren i regelboken
jamte bilagor iakttas, framfor allt med beaktande av Beskrivning av behandlingsatgarder och Dataskyddsavtalet.

Servicesedelproducenten sakerstaller att stadens inspektionsratt enligt regelboken och avtalet kan utstrackas
till att ocksa galla underleverantéren.

Servicesedelproducenten svarar for underleverantérens andel pa samma satt som for sin egen andel.
Servicesedelproducenten svarar for att underleverantéren foljer de forpliktelser som galler for
personuppgiftsbitradet. Om staden av grundad anledning anser att servicesedelproducentens underleverantér
inte fullgér sina dataskyddsskyldigheter, har staden ratt att krdva att servicesedelproducenten byter
underleverantor.

Servicesedelproducenten ska notera att det enligt regelboken inte nddvandigtvis alls ar mgjligt att anlita
underleverantérer i alla servicesedeltjanster.

7. Plats for servicen

Om inget annat har avtalats om var tjansten produceras, har servicesedelproducenten ratt att behandla stadens
personuppgifter endast inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Det som avtalas om behandling av
personuppgifter i avtalet och dessa sarskilda villkor galler aven situationer dar tillgang till stadens
personuppgifter ges till exempel via en hanterings- eller évervakningsforbindelse.

Servicesedelproducenten far inte dverféra stadens personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

8. Personuppgiftsincidenter

Servicesedelproducenten ska skriftligt anmala en personuppgiftsincident till staden inom 24 timmar efter att ha
fatt vetskap om den. Servicesedelproducenten forbinder sig ocksa att utan onddigt dréjsmal informera staden
om ovriga storningar eller problem i tjansten, om stérningen eller problemet kan paverka de registrerades
stallning och rattigheter.

Servicesedelproducenten ska ge staden atminstone foljande uppgifter om personuppgiftsincidenten:

1. en beskrivning av personuppgiftsincidentens art, inbegripet de kategorier av och det ungeférliga antalet
registrerade som berdrs samt de kategorier av och det ungeféarliga antalet personuppgiftsposter som
berdrs, med den exakthet dessa uppgifter finns tillgéngliga,

2. namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller en annan ansvarig person hos vilken
mer information kan erhallas,

3. en beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

4. en beskrivning av de atgarder som servicesedelproducenten foreslar eller redan har vidtagit for att
atgarda personuppgiftsincidenten, samt, nar sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess potentiella
negativa effekter.

Efter att ha uppdagat personuppgiftsincidenten ska servicesedelproducenten omedelbart vidta atgarder for att

undanrdja incidenten samt begransa och avhjalpa dess konsekvenser.

9. Behandlingen av personuppgifter upphor
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Under den tid godkannandet ar i kraft far servicesedelproducenten inte avldgsna personuppgifter som
servicesedelproducenten behandlat for stadens rakning utan stadens uttryckliga begaran.

Nar godkannandet av servicesedelproducenten upphor att galla aterlamnar servicesedelproducenten alla de
personuppgifter som behandlats pa stadens vagnar till staden och forstér eventuella kopior av
personuppgifterna ur sina register, om inte nagot annat avtalats. Uppgifterna far inte avlagsnas om det i
lagstiftningen eller genom en myndighetsbestammelse kravs att servicesedelproducenten foérvarar

personuppgifterna.
10. Forbindelse att folja dataskyddsavtalet

Serviceproducenten forbinder sig till villkoren i detta avtal samtidigt som serviceproducenten férbinder sig att
folja regelboken.
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Bilaga 4

KORT OM PRINCIPERNA FOR SERVICESEDEL FOR SERVICEBOENDE MED
HELDYGNSOMSORG

Beviljande av servicesedel for serviceboende med heldygnsomsorg

Kommunen gér en bedémning av klientens servicebehov. Om klienten uppfyller kriterierna fér serviceboende
med heldygnsomsorg, erbjuds klienten servicesedlar for att skaffa tjansten. Klienten kan vagra att anvanda
servicesedlar, varvid kommunen ordnar klientens service pa nagot annat satt.

Om klienten tar emot servicesedeln, ska klienten eller hens féretradare ta kontakt med en servicesedelproducent
som kommunen godkant.

Nar klienten valt en l[amplig enhet at sig, ingar serviceproducenten och klienten sinsemellan ett hyresavtal fér
bostaden och ett serviceavtal. Klienten ger den servicesedel som hen fatt fran staden till serviceproducenten
eller meddelar serviceproducenten numret pa sedeln (samt kommunens service- och vardplan, om en sadan har
upprattats). | princip férutsatts det att klienten kan bo i den enhet som hen valt till livets slut.

Fakturering av klienten

Servicesedeln kan endast anvandas for betalning av omsorg och vard enligt service- och vardplanen.
Servicesedeln kan inte anvandas for att betala andra tjanster som serviceproducenten tillhandahaller.

Serviceproducenten fakturerar klienten for hyra och servicesedelns sjalvriskandel (den del av dygnspriset som

Overstiger vardet pa sedeln) och eventuella tillaggstjanster som klienten koéper i enlighet med
serviceproducentens och klientens inb6rdes avtal.

Redovisning till serviceproducenten

Kommunen redovisar en gang i manaden pa basis av utférd service som serviceproducenten registrerat
ersattning for tjansterna via PSOP.
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Palvelusetelin arvo, tehostettu palveluasuminen alkaen 1.10.2021
Varde pa serviceboende med heldygnsomsorg servicesedeln fran och med 1.10.2021

Asiakkaan nettotulot vihennysten

Tehostettu palveluasuminen €/vrk Dementiahoito €/vrk
jalkeen /kk .
. . Serv.boende med heldygnsomsorg Demensvard €/dygn
Klientens nettoinkomst efter avdrag
. €/dygn
/man
-450 117 137
451-550 116 136
551-650 112 133
651-750 109 130
751-850 106 126
851-950 103 123
951-1050 100 120
1051-1150 97 117
1151-1250 94 113
1251-1350 90 110
1351-1450 87 107
1451-1550 84 103
1551-1650 81 100
1651-1750 77 97
1751-1850 74 93
1851-1950 71 90
1951-2050 68 87
2051-2150 64 84
2151-2250 61 80
2251-2350 58 77
2351-2450 55 74
2451-2550 52 71
2551-2650 49 67
2651-2750 46 64
2751-2850 43 61
2851-2950 40 58
2951-3050 37 54
3051-3150 34 51
3151-3250 31 47
3251-3350 28 44
3351-3450 25 41
3451-3550 22 38
3551-3650 19 34
3651-3750 15 31
3751-3850 13 28
3851-3950 10 25
3951-4050 7 22
4051-4150 4 19
4151-4250 2 16
4251-4350 0 13
4351-4450 0 10
4451-4550 0 7
4551-4650 0 4
4651-4750 0 2
4751- 0 0
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