A 4 VERIKRATOS

” Klienten har rétt till god service och gott bemotande inom socialvarden”
Varfor skulle jag kontakta socialombudsman?

Du vill ha rad som klienten inom socialvarden eller inom smabarnspedagogik

Du vill ha rad om hur ska man framstéilla anmérkning eller klagdmal som géller socialvérden eller
smébarnspedagogik

Du vill ha objektiv information i fragor som géller tillimpningen av lag om socialvérd eller lag om
smébarnspedagogik

Du ar osdkert eller missndjd med socialservice eller med service som giller smabarnspedagik

Du édr missndjd med kvaliteten med bemotandet som du har fatt inom socialvarden eller i
smébarnspegagogik

Socialombudsmannen skall:

(Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvdrden 812/2000 24 § och Lag om
smabarnspedagogik 540/2018 53 §)

ge klienterna rad i fragor som géller tillimpningen av Lag om klientens stillning och rittigheter
inom socialvarden eller av Lag om smabarnspedagogik,

bista klienten i den fraga som avses anmirkning eller klagamal

informera om klientens rittigheter,

ocksa 1 Ovrigt arbeta for att frimja klientens réttigheter och for att de skall bli tillgodosedda, samt
folja hur klienternas rattigheter och stillning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogorelse for detta.

Socialombusman kan ge rdd men fatta inga beslut eller bevilja inga formaner. Socialombudsman
kan inte fordndra myndighetens beslut.

Kontakt information:

RAdgivning pé tisdag klockan 12—15 och pé onsdag-torsdag klockan 10-13, 050 341 5244
Personlig mote maste alltid bokas i forvig

Socialombudsman

Sointula, Maija-Kaisa

Vainio, Heidi

Merikratos Oy

E-postadress (inte skyddat, skicka ingen konfidentiell information) sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Postadress: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

www.merikratos.fi



