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1.

Tillampningsomrade

Denna regelbok féljs nar kommunen ordnar tjanster inom regelbunden och tillféllig hemvard for sina
klienter i enlighet med lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009). | regelboken
faststaller kommunen de villkor fér godkannande av serviceproducenter som avses i 5 § i
servicesedellagen.

Kommunen forpliktar de serviceproducenter som kommunen godkant att folja bestdmmelserna i denna
regelbok.

2.

Definitioner

Definitioner i denna regelbok:

1.

10.

Med servicesedel avses en utfastelse som den kommun som ansvarar for att ordna service gett
till en kommuninvanare som har ratt till regelbunden eller tillfallig hemvard (myndighetsbeslut om
beviljande av servicesedel och servicesedel i systemet for servicesedlar och kdpta tjanster) och
genom vilken kommunen ersatter kostnaderna for en i servicesedeln angiven tjanst som
tillhandahalls av en serviceproducent upp till det varde som kommunen faststallt pa férhand.

Med hemvard avses service i anslutning till personlig vard och omsorg samt halso- och sjukvard i
klientens hem for de aldre, personer med funktionsnedsattning och langtidssjuka som behdver
hjalp och stdd for att kunna bo kvar i sitt hem (20 § i socialvardslagen och 25 § i halso- och
sjukvardslagen).

Med klient avses klienter enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden och patienter enligt 2 § 1 punkten i lagen om patientens stallning och rattigheter.

Med inkomstrelaterad servicesedel avses en servicesedel vars varde bestdms pa grundval av
klientens fortlépande och regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestammer eller vars
varde beror pa att klientens inkomster beaktas enligt lagen om servicesedlar.

Med fast prissatt servicesedel avses en servicesedel vars varde faststalls till ett pris som alltid
ar detsamma oavsett klientens inkomster.

Med sjalvriskandel avses den andel av det pris for en tjanst av en privat serviceproducent som
inte tacks av vardet av den servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av klienten.

Med serviceproducent avses en privat serviceproducent som uppfyller kraven fér verksamheten
i fraga enligt lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard
(152/1990). Kommunen godkanner en serviceproducent som serviceproducent for regelbunden
och/eller tillfallig hemvard i enlighet med 4 § i lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden.

Med tillaggstjanster avses tjanster som inte ingar i klientens service- och vardplan och som
klienten skaffar frivilligt och ocksa bekostar sjalv.

Ansdkan om att bli servicesedelforetagare gors via det elektroniska systemet for servicesedlar
och kopta tjanster (nedan PSOP). Systemet stdder anvandningen av servicesedlar, jamfoérelsen
av serviceproducenter och registreringen av utford service. Systemet bildar
redovisningsmaterialet automatiskt utgaende fran realiserade och registrerade servicehandelser.
Kommunen betalar serviceproducenten for de tjanster som producenten tillhandahallit pa basis av
det realiserade och godkanda redovisningsmaterialet. Systemets webbplats finns pa adressen
https://parastapalvelua.fi.

Vid avtal om en tjanst inom ramen for systemet med servicesedlar blir kommunen inte
avtalspart, eftersom det ar fraga om ett avtal mellan klienten i egenskap av konsument och
serviceproducenten.



3. Klientens stallning och rattsmedel

3.1. Klientens stallning

Kommunen kan erbjuda servicesedlar for anskaffning av tjanster till en klient som uppfyller kriterierna foér
beviljande av regelbunden eller tillfallig hemvard.

Klienten har ratt att vagra att ta emot en erbjuden servicesedel och d& ska kommunen hanvisa klienten till
kommunala tjanster som ordnas pa annat satt.

Klienten ska ge kommunen de inkomstuppgifter som behdévs for att bevilja en servicesedel. Klienten ska
upplysas om vilka andra uppgiftskallor som kan anvandas for att inhamta upplysningar om hen och vilka
upplysningar om hen som kan inhamtas oberoende av hens samtycke. Klienten ska beredas tillfalle att ta
del av uppgifter som inhamtats fran andra kallor (t.ex. arbetspension) och lamna en behdvlig utredning i
saken.

Nar klienten har beslutat att ta i bruk en servicesedel som beviljats hen, ska hen kontakta en
serviceproducent som godkants av kommunen. Klienten ska ge servicesedeln till serviceproducenten
eller uppge den nummerserie som finns pa sedeln till serviceproducenten sa att serviceproducenten hittar
klienten i PSOP. Klienten ska inga avtal med serviceproducenten om anskaffningen av tjansten. Detta
avtalsforhallande omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna inom konsumentratt och avtalsratt i
enlighet med innehallet i avtalet.

Klienten kan ge en anhdrig fullmakt att se sina uppgifter i PSOP genom att fylla i en fullmakt for skétsel
av en annan persons arenden och lamna in den till den tjansteinnehavare som beviljat servicesedeln.

Klienten ska ge serviceproducenten den servicesedel, vardplan och service- och vardplan som hen fatt
fran kommunen.

Klienten ar berattigad att anvanda servicesedeln endast for att betala i denna regelbok avsedda tjanster
som tillhandahalls av en serviceproducent som godkants av kommunen.

Klienten betalar till serviceproducenten den andel for service som Overstiger servicesedelns varde
(sjalvriskandel) samt avgifter for de tillaggstjanster som klienten sjalv skaffar enligt deras inbdrdes avtal.

Om kommunen avslutar systemet med servicesedlar, kvarstar klientens ratt till hemvard. | ett sadant fall
hanvisas klienten till kommunala tjanster som ordnas pa annat satt.

3.2. Klientens rattsmedel

Klienten omfattas av rattigheterna enligt klientlagen inom socialvarden samt patientlagen, sasom
beaktandet av klientens asikt, sjalvbestammanderatt och medbestdmmande; gott bemdtande av klienten,
god service och god vard; upprattandet av service- och vardplaner, émsesidig skyldighet att [Amna
uppgifter och andamalsenlig behandling av uppgifter samt klientens anvandning av rattsmedel.

Klienten kan anstka om andring i ett beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller hdjning
av vardet pa en servicesedel med begaran om omprévning som riktas till social- och
halsovardsnamnden. Anvisningar fér sbkande av andring ges i beslutet.

Klienten har ratt att géra en anmarkning om sitt bemétande till den ledande tjansteinnehavaren inom
socialvarden. Klienten kan ocksa vanda sig till patient- eller socialombudsmannen i fraga om olagenheter
i anslutning till servicen och/eller anféra klagomal till de dvervakande myndigheterna, sasom
regionfoérvaltningsverket (AVI).

Klienten kan ge serviceproducenten respons eller gora en reklamation pa tjanstens kvalitet eller andra
faktorer relaterade till tjidnsten i forsta hand via det elektroniska systemet for servicesedlar, men ocksa
t.ex. per telefon eller e-post. Serviceproducenten ska ge ett svar pa reklamationen och responsen
antingen omedelbart eller inom tva (2) veckor beroende pa hur bradskande arendet ar.



Klienten kan fora en tvist mellan klienten och serviceproducenten (exempelvis drojsmal i servicen, fel
eller skada som orsakats av servicen) till konsumenttvistendmnden. | avtalstvisten anvands da
konsumenttvistendmndens tidigare beslutspraxis som hjélp vid tolkningen. Aven évriga
konsumentmyndigheter, sasom konsumentverket, konsumentombudsmannen och
konsumentradgivningen, ar behdriga i arendet. Klienten kan ocksa vacka talan vid tingsratten i arendet.

Vid tvister ska klienten i forsta hand kontakta serviceproducenten for att reda ut arendet och komma fram
till en l6sning.

Kommunen kan inte av den som anvander servicesedeln ta ut en klientavgift for en tjanst som ingar i
servicen som beviljats med servicesedel.

Klienten har ratt att byta serviceproducent.

4. Allmanna skyldigheter som galler
serviceproducenten

Serviceproducenten ska vara inford i férskottsuppbdrdsregistret.

Serviceproducenten ska uppfylla kraven som stalls i lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen
om privat halso- och sjukvard (152/1990). Den ska ocksa vara inférd i vederbérligt register som fors av
regionforvaltningsmyndigheten eller ha fatt tillstdnd av regionférvaltningsmyndigheten att vara verksam i
kommunen.

Serviceproducenten for hemvard ska ha en anstalld sjukskétare som ansvarar for varden av klienten som
helhet. En forutsattning ar att serviceproducenten till sin anstkan fogar ett intyg fran
regionfoérvaltningsverket eller Valvira dver att den ar inford i bade registret 6ver privata
socialserviceproducenter och registret dver privata producenter av halso- och sjukvardstjanster. Om det
arbetar narvardare i foretaget, ska det ocksa vara inskrivet i tillstandet.

Serviceproducenten ska ha en giltig forsakring enligt patientférsakringslagen och annan
ansvarsforsakring, vars forsakringsbelopp med beaktande av serviceverksamhetens kvalitet och
omfattning kan anses vara tillrackligt for att ersatta skador som orsakas av verksamheten, och évriga
giltiga férsakringar som verksamheten forutsatter.

Foretag som tillhandahaller tjanster till personer under 18 ar ska se till att personalens straffregisterutdrag
kontrolleras nar anstallningsférhallandet inleds (lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn 504/2002 och 547/2021). Datumet fér nar straffregisterutdraget utfardats och visats upp
ska antecknas i den anstélldas uppgifter eller i nagot annat register som serviceproducenten har.

De serviceproducenter som anstker om att bli servicesedelféretagare for hemvard ska hora till Vastuu
Group Oy:s tjanst Palitlig Partner.

Den service som serviceproducenten tillhandahaller ska till innehall och kvalitet minst motsvara kraven i
denna regelbok.

Serviceproducenten ska ha en skriftlig plan fér Iakemedelsbehandling (Saker lakemedelsbehandling:
Handbok for upprattande av plan for Iakemedelsbehandling, publikationens adress:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8686-20ch en person som utsetts till ansvarig for
lakemedelsbehandlingen.

Serviceproducentens plan for lakemedelsbehandling ska félja mallen i handboken Saker
lakemedelsbehandling, vid behov kompletterad med innehallsomraden som serviceproducenten anser
nédvandiga. Planen for lakemedelsbehandling ska vara daterad och undertecknad av den lakare som
ansvarar for verksamheten pa enheten. Planen for lakemedelsbehandling ska uppdateras regelbundet,
minst en gang om aret. Dessutom ska serviceproducentens personal ha den kompetens och de tillstand
som behdvs for genomforandet av lakemedelsbehandlingen.



De medicintekniska produkter som serviceproducenten behdver for klientens vard och uppféljning ska
vara produkter avsedda for halso- och sjukvard, och ett register ska foras éver anvandningen av dem. |
registret dokumenteras regelbunden service och vid behov kvalitetskontroll/kalibrering.
Serviceproducenten ansvarar for att inskola personalen i anvandningen av de medicintekniska
produkterna. Lag om medicintekniska produkter (719/2021), 32 § och 34 §,
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210719

Marknadsforingen av servicen ska félja god sed och uppfylla kraven i konsumentskyddslagen.

En serviceproducent for hemvard kan endast i undantagsfall skaffa tjanster som underentreprenad.
Serviceproducenten ansvarar for en underleverantérs arbete som for sitt eget och underleverantérerna
omfattas av samma krav som serviceproducenten. Serviceproducenten ska i fraga om sin
underleverantér kontrollera att underleverantéren uppfyller kraven.

Serviceproducenten ska kunna nas aven utanfér tjanstetid. Serviceproducentens personal ska ha
mojlighet att konsultera serviceproducentens sjukskétare ocksa pa kvallar och veckoslut.

Serviceproducenten ska se till att de aktuella kontaktuppgifterna fér kontaktpersonen har uppdaterats i
PSOP och dessutom att kontaktuppgifterna fér de kontaktpersoner som ansvarar foér varden av klienten
har meddelats den part som beviljat servicen.

Pa personalblanketten ska antecknas namnet pd den person som har ratt att teckna producentens namn
och pa den person som t.ex. kan anmala andringar i verksamheten.

Serviceproducenten ska informera klienten som anvander servicesedeln om att klienten sjalv ska ersatta
kostnaderna antingen till fullt belopp eller i enlighet med deras inbérdes avtal, om klienten later bli att
avboka en 6verenskommen tjanst eller inte ar pa plats som éverenskommet. Kommunen betalar inte for
installda besok.

Serviceproducenten forbinder sig att félja villkoren i denna regelbok fran och med att serviceproducenten
godkanns till serviceproducent for regelbunden eller tillfallig hemvard som ordnas med servicesedel.
Serviceproducenten forbinder sig att félja regelboken ocksa nar kommunen goér andringar i villkoren i
regelboken, om inte nagot annat meddelats. Om serviceproducenten inte forbinder sig till de nya
villkoren, kommer serviceproducenten att avféras fran det elektroniska systemet (registret 6ver
serviceproducenter) och kan inte langre tillhandahalla tjanster med servicesedel.

Serviceproducenten ska félja den lagstiftning som galler serviceproducenten och dess verksamhet samt

alla myndighetsforeskrifter och direktiv. Serviceproducenten ar skyldig att till kommunen lamna in de
dokument och utredningar som framgar av denna regelbok (se punkt 14.2).

5. Tillvagagangssatt i anslutning till det
elektroniska systemet for servicesedlar och
kopta tjanster

5.1. Allmant

Serviceproducenten ska ha tillgang till dator eller annan terminal med internetférbindelse. Kontrollen av
serviceproducentens uppgifter, dvervakningen av uppdaterade lagstadgade dokument samt
registreringen av servicehandelser gors direkt i PSOP-systemet. Serviceproducenten ansvarar sjalv for
att uppgifterna ar uppdaterade och korrekta.

Introduktionsvideor fér serviceproducenter finns pa
adressenhttps://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview

Serviceproducenten ska noga satta sig in i gallande regelbok for servicesedel for hemvard innan



serviceproducenten ansdker om att bli servicesedelféretagare. Serviceproducenten ska dessutom
sakerstalla att innehallet i hemvarden och de dokument som kravs motsvarar anvisningarna i regelboken
for hemvarden. Varje bilaga ska rubriceras med en identifierbar rubrik som beskriver dokumentets
innehall samt med datum.

5.2. Ansokan om att bli serviceproducent, betalning av tjanster och
tillsyn av serviceproducenterna

Ansokan om att bli serviceproducent kan endast goras via PSOP-systemet pa adressen
https://parastapalvelua.fi.

Identifiering i Suomi.fi

Serviceproducentens foretradare med namnteckningsratt identifierar sig i PSOP-systemet via Suomi.fi-
identifikation med natbankskoder eller mobilcertifikat och skapar en huvudanvandarkod fér sig sjalv.
Vasentliga férandringar i en redan godkand tjanst kraver ocksa namnteckningsratt eller sarskild fullmakt
som beviljats i tjansten Suomi.fi sa att en uppdaterad ansdkan ska kunna skickas till kommunen fér
godkannande.

Vastuu Group Oy:s tjanst Palitlig Partner

Den serviceproducent som ansoker om att bli servicesedelféretagare ska ha anslutit sig till tjansten
Palitlig Partner, varifran en del av de bilagor som behdvs kan fas, bl.a. uppgifter om giltig ArPL-férsakring
och skattebetalningsuppgifter samt férsakringsuppgifter (férutsatter att Vastuu Group Oy har getts
fullmakt att fa uppgifterna). Dessa bilagor behdver saledes inte bifogas ansdkan.

Eftersom ovannamnda bilagor uppdateras automatiskt, behdver serviceproducenten inte heller uppdatera
dem arligen i PSOP-systemet.

Ovriga bilagor som anges i anvisningarna fér ansdkan om att bli producent och i regelboken ska
serviceproducenten foga till PSOP-systemet innan ansdkan skickas in till kommunen.

Kommunen kontrollerar arligen villkoren fér godkdnnande av serviceproducenter.

5.3. Inlamning och uppdatering av uppgifter

Serviceproducenten ska anvanda sitt officiella namn i systemet. Det ar tillatet att anvanda en registrerad
bifirma, om det ar en bifirma som serviceproducenten allmant anvander och under vilken
serviceproducenten ar kand. Namnet ska ocksa finnas omnamnt i regionférvaltningsverkets register éver
socialserviceproducenter. Siffror och specialtecken bor inte anvandas i serviceproducentens namn, om
de inte ingar i serviceproducentens officiella namn.

Serviceproducenten ska pa eget initiativ se till att uppgifterna om serviceproducentens féretag,
verksamhetsstallen och service ar uppdaterade i systemet.

Serviceproducenten kan i samband med ansdkan ge tillaggsinformation om sin verksamhet, sdsom
uppgifter om malgrupp, sprakkunskaper, tillganglighet och kétider. Det ar 6nskvart att serviceproducenten
fogar kompletterande uppgifter, eftersom de ar till hjalp for klienten vid valet av serviceproducent.

Klienterna ser i PSOP serviceproducentens kontaktuppgifter, ovannamnda tillaggsinformation och
prislista och kan utgaende fran dem sdka och jamféra serviceproducenter.

Om serviceproducenten forsummar att halla uppgifterna uppdaterade, kan serviceproducenten strykas
fran registret dver serviceproducenter, varvid serviceproducenten inte kan ta emot nya
servicesedelklienter eller debitera sina nuvarande servicesedlar.

De bilagor som anges i regelboken (se punkt 14.2) och som ska uppdateras arligen ska fogas till PSOP-
systemet fére den 30 april.



5.4. Servicebestallning

Serviceproducenten ska gora en servicebestallning med numret pa klientens servicesedel innan klienten
ges service forsta gangen. Nar en klient kontaktar serviceproducenten, ska serviceproducenten
kontrollera klientens réatt till den tjanst som efterfragas. Serviceproducenten ska begéra servicesedelns
nummer av klienten for att kunna kontrollera klientens uppgifter och servicesedelns innehall. Om
serviceproducenten avtalar om en tjanst med klienten utan att kontrollera klientens ratt till tjdnsten och
det efter servicehandelsen uppdagas att ratten saknats, sa ersatter kommunen inte de kostnader som
orsakats serviceproducenten.

5.5. Registrering av servicehandelser

Servicehandelserna ska registreras sa snart som majligt efter de realiserade handelserna och minst en
gang i veckan. Om registreringen av servicehandelser inte gors regelbundet eller det i registreringarna
fortldpande férekommer drojsmal som beror pa serviceproducenten, kan serviceproducenten efter
uppmaning strykas fran registret dver servicesedelproducenter.

Servicehandelsens langd ska registreras precis sa som den har realiserats. Servicen ska motsvara
service- och vardplanen. Producenten och klienten kan inte sinsemellan avtala om regelbundna
andringar i besoken och/eller om avvikelser fran service- och vardplanen. Kraven i regelboken ska i
forsta hand uppfyllas pa det satt som anges i klientens service- och vardplan.

Den ersattning som betalas till serviceproducenten faststalls utifran realiserade och godkanda
servicehandelser.

Om serviceproducenten av skal som beror pa serviceproducenten inte langre éver huvud taget kan
registrera en servicehandelse i PSOP, kan serviceproducenten fa ersattning for handelsen endast i
motiverade undantagsfall. (Kontakt med den som beviljat servicesedeln.)

Om fler &an det avtalade antalet servicehandelser registreras, ska orsaken till detta absolut skrivas in i
faltet for tillaggsuppgifter. Om upprepade Overskridningar som beror pa klientens behov och kortvariga
Overskridningar under 2—3 dagar ska éverenskommas med den som beviljat servicesedeln och i faltet for
tillaggsuppgifter ska féljande skrivas in: 1) med vem man har kommit dverens om saken och 2) orsaken
till dverskridningen. Overskridningar som inte har redogjorts fér kan férkastas utan att fraga
serviceproducenten.

Ett besOk registreras enligt dess faktiska langd. Ett undantag ar besék som planerats vara mindre an 15
minuter, serviceproducenten kan avrunda dem till 15 minuter.

Deadline

Alla servicehandelser under manaden ska vara registrerade i PSOP-systemet senast den 6:e dagen i
den manad som foljer efter utford service. Om servicehandelsen infors i systemet forst den 7:e dagen i
manaden eller senare, forsenas den fran utbetalningen och handelsen ingar i utbetalningsmaterialet for
nasta manad. Om det kan antas att en servicehandelse leder till att antalet registrerade servicehandelser
Overskrider det avtalade antalet servicehandelser, ska registreringen av servicehandelserna géras senast
den 3:e dagen i manaden.

5.6. Utbetalning

PSOP-systemet samlar automatiskt utbetalningsmaterialet fér godkanda servicehandelser som
registrerats fore deadline. Kommunen betalar ut ersattning till serviceproducenten automatiskt en gang i
manaden enligt utférda tjanster. Serviceproducenten kan andra sina faktureringsuppgifter i systemet att
ocksa galla per verksamhetsstélle eller tjanst och lagga till ett eget referensnummer fér betalningen.

Avrakningen kors natten mellan den 6:e och 7:e dagen i manaden och utbetalningen till
serviceproducenten sker 30 dygn efter kérningen i enlighet med kommunens betalningsvillkor.
Serviceproducenten far de uppgifter om den kommande utbetalningen som producenten behdver for sin
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egen bokféring fran systemet. Serviceproducenten kan i systemet ange till vilken e-postadress
utbetalningsmaterialet 6nskas i pdf-format.

Om servicesedelns varde ar stérre an serviceproducentens pris, utbetalas till serviceproducenten anda
hogst det pris som godkénts for producenten i systemet.

Reklamationer kraver alltid ett svar av serviceproducenten och kommunen kan lata bli att betala ut
ersattning till serviceproducenten for en servicehadndelse som ar féremal for en obehandlad reklamation.

6. Kommunens skyldigheter och rattigheter

Kommunen fungerar som anordnare av servicen genom att som serviceproducenter godkanna de
serviceproducenter som uppfyller kraven i 5 § 1 mom. 1—4 punkterna i lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden samt évriga krav och villkor som stalls av kommunen. Serviceproducentregistret
finns i PSOP (férteckning enligt 4 § 3 mom. i lagen om servicesedlar).

Kommunen ska ta upp ett arende som galler godkannande av en serviceproducent inom en (1) manad
fran det att serviceproducenten via PSOP skickat in sin ansdkan att bli servicesedelféretagare i enlighet
med regelboken. Kommunen ska fatta ett beslut om godkannande eller forkastande av
serviceproducenten inom tva (2) manader fran det att serviceproducenten har lamnat in sin anmalan med
begarda, vederbdrliga bilagor till PSOP.

Om bilagorna till ansékan ar ofullstdndiga och de trots Pargas stads anvisningar inte har kompletterats,
gar behandlingen av ansodkan inte vidare. Om samtliga bilagor inte har levererats via PSOP eller
bilagorna ar ofullstandiga, behandlas ansdkan nar alla begarda bilagor har levererats och i vilket fall som
helst inom tre (3) manader, varvid ansdkan antingen avslas eller godkanns.

Kommunen kan sluta att ordna tjanster med servicesedlar, varvid de beslut om godkdnnande som galler
serviceproducenterna upphér. Kommunen beslutar om vem som ar berattigad att fa en servicesedel for
tjansten i fraga.

Kommunen ska for klienten klargdra klientens stéllning vid anvandningen av servicesedeln,
servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvriskandelen faststalls och
sjalvriskandelens uppskattade storlek samt den klientavgift som bestams fér motsvarande service enligt
lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Kommunen har ratt att av klienten fa sadana uppgifter som inverkar pa beviljandet av servicesedeln och
dess varde.

Kommunen ansvarar inte for skador som serviceproducenten orsakar servicemottagaren och inte heller
for kostnader som féranleds av instéllda servicehandelser. Kommunen férbinder sig inte att hanvisa
klienter till en serviceproducent.

7. Krav pa servicens kvalitet

7.1. Allmanna krav

Den service som serviceproducenten tillhandahaller ska till innehall och kvalitet minst motsvara kraven i
denna regelbok. Serviceproducenten ska ha definierat och dokumenterat sina kvalitetskrav och sina
centrala kvalitetsmal. Serviceproducentens varderingar och verksamhetsprinciper for hemvardstjanster
ska vara definierade. Ansvarsomraden och befogenheter ska vara skriftligt definierade
(uppgiftsbeskrivningar).

Inom hemvéarden genomférs egenkontrollen som egenkontroll inom socialvarden i enlighet med Valviras
foreskrift (1/2014),https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/41771. Planen fér egenkontroll ska i
fraga om tjanster inom hemsjukvarden kompletteras med de saker som namns i social- och




halsovardsministeriets férordning om uppgoérande av en plan for kvalitetsledningen och fér hur
patientsakerheten tillgodoses (6.4.2011/341), https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110341, och darmed
behdver tva separata planer fér egenkontroll inte géras upp.

Planen for egenkontroll ska vara uppgjord pa Valviras blankett “Plan fér egenkontroll inom
socialservicen”. Producenten kan vid behov géra sadana tillagg i planen som den anser nédvandiga.
Planen fér egenkontroll ska uppdateras vid behov och minst en gang om aret samt vara undertecknad
och daterad.

Serviceproducenten ska i sin verksamhet beakta klienternas forhallanden, individuella behov och
funktionsférmaga samt alder.

Serviceproducenten ska i sin verksamhet beakta aldreomsorgslagens innehall. Den ska ocksa i 6vrigt
folja allmant vedertagna och gallande rekommendationer som avser vard och tjanster fér aldre, som bl.a.

e Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbattra servicen 2020-2023: Malet
ar ett aldersvanligt Finland, STM_2020_30_J.pdf (1.190Mt)

e Saker lakemedelsbehandling: Handbok fér upprattande av plan for lakemedelsbehandling,
STM_2021_7.pdf (2.581Mt)

e EFSVD:s varddirektiv, https://hoito-ohjeet.fi/sv/hemsida

e Livskraft pa aldre dar: kostrekommendation for aldre personer, THL Handledning8 WEB.pdf
(7.057Mt)

Servicen ska i enlighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och lagen om
patientens stallning och rattigheter uppfylla ratten till god socialvard och halso- och sjukvard samt till gott
bemdtande.

Serviceproducenten ska iaktta aktsamhet vid behandlingen av uppgifter och exempelvis se till att
sekretessbelagda uppgifter behandlas korrekt. Serviceproducenten ska behandla dokument i enlighet
med bestdmmelserna i dataskyddslagen (1050/2018), EU:s allm&nna dataskyddsférordning (EU
679/2016) och lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007) samt 6vrig lagstiftning om social- och halsovarden.

Serviceproducenten forutsatts dokumentera klientuppgifter och arbetsprestationer som hanfoér sig till
vardarbetet i sitt eget klientdatasystem och anvanda ett system fér beddmning av vardniva i enlighet med
féljande anvisningar:

e Dokumentation av vardarbete pa det satt som lagstiftningen forutsatter samt dokumentation av
klientens helhetssituation med tanke pa varden.

e Halvarsvis beddmning och dokumentation av klientens helhetssituation i ett sammandrag av
vardarbetet med beaktande av klientens behov och mal i vardplanen. Sammandraget av
vardarbetet ldamnas in skriftligen till den enhet som beviljat servicesedlarna fére nasta halvarsvisa
beddmning enligt vardplanen eller vid viss begard tidpunkt.

o Dokumentation av prestationer som ingar i det utférda arbetet, inklusive registreringarna i HILMO
(ett elektroniskt program som ar gratis tillgangligt fran Institutet for halsa och valfard).

Som grund fér bedémningen av klientens funktionsformaga och vard- och servicebehov ska
serviceproducenten anvanda matare som éverensstammer med klientens behov, som t.ex. MMSE, GDS-
15, Braden, MNA eller VAS.

Nar verksamheten inleds ska serviceproducenten ha de matare och redskap som kravs fér uppféljning av
klientens héalsotillstand, som blodtrycksmatare, blodsockerméatare, febertermometer, vag och mattband.
Serviceproducenten ska se till att gallande lagar och férordningar om medicintekniska produkter foljs.

Dessutom ska serviceproducenten nar verksamheten inleds ha atminstone skyddsutrustning enligt
sedvanliga forsiktighetsatgarder och produkter for desinficering av hud och ytor.

Serviceproducenten ska forfoga 6ver andamalsenliga, informationssakra och rena lokaler. Dessutom ska
det i lokalerna finnas utrymmen enligt handboken om saker lakemedelsbehandling for férvaring av
lakemedel (inklusive ett kylskap for lakemedel), aven om hemvardsklienternas lakemedel i huvudsak
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forvaras hemma hos klienterna.

Serviceproducenten ska ha mdjlighet att férvara klienternas nycklar i ett Iast nyckelskap och nycklarna
ska vara kodade sa att de identifierande uppgifterna férvaras atskilda.

Hur responsen pa servicen ska ges definieras under Registerféring (punkt 15).

Serviceproducenten ska kontakta den tjansteinnehavare som beviljat servicesedeln, om det sker
vasentliga forandringar i klientens halsotillstand och funktionsférmaga. Dessutom ska
serviceproducenten vid sadana férandringar goéra en vardbedémning och vid behov se till att fortsatt vard
ordnas med den skyndsamhet som klientens situation kraver.

Serviceproducenten ska sarskilt fasta vikt vid att service- och vardplanen och det beviljade antalet timmar
foljs. | oklara situationer ska serviceproducenten pa begaran féra en manuell rapport som ska gas
igenom med den person som beviljat servicesedeln. Serviceproducenten ska félja upp de planerade och
utférda arbetstimmarna for klienterna manatligen och beakta dessa vid bedémningen av personalens
tillracklighet. Serviceproducenten ska pa begéaran lamna skriftiga dokument om dessa till kommunen.

Om det beviljade antalet timmar 6verskrids eller underskrids, ska serviceproducenten omedelbart
kontakta den person som beviljat servicesedeln eller sa godkanns éverskridningarna inte for betalning.

7.2. Personal

Personalen inom hemvarden ska ha den behdrighet som kravs i lagen och férordningen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (lagen 559/1994 och férordningen 564/1994) och
lagen om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (817/2015).

Nar serviceproducenten anstaller yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden, férbinder sig
serviceproducenten att kontrollera personalens uppgifter ur Valviras register JulkiTerhikki.

Vikarierna ska ha tillracklig utbildning inom social- och/eller halsovard med tanke pa arbetsuppgifterna.

De sjukvardsatgarder som anges i service- och vardplanen ska i férsta hand utféras av sjukskoétare eller
halsovardare. Aven annan ovannamnd yrkesutbildad personal kan utféra vard- och lakemedelsrelaterade
atgarder, om personalen har vederborlig inskolning och kompetens for skétseln av uppgifterna.

Serviceproducenten ska se till att personalens kompetens verifieras och dokumenteras. Personalens
kompetens ska vara pa den niva som klienternas vardbehov foérutsatter, och personalen ska ha tillracklig
kunskap om malgruppens sjukdomar och deras inverkan pa funktionsférmagan och om arbetssatt som
uppratthaller funktionsférmagan.

Serviceproducenten ska ha en uppdaterad plan fér lakemedelsbehandling som har undertecknats av den
lakare som ansvarar fér verksamheten och som beskriver den Iakemedelsbehandling som ska
genomféras pa enheten. | serviceproducentens plan for lakemedelsbehandling ska det faststallas vilka
uppgifter inom lakemedelsbehandlingen respektive yrkesgrupp kan utféra utgaende fran sin utbildning
och verifierade kompetens med beaktande av Valviras direktiv och handboken Saker
lakemedelsbehandling.

Serviceproducenten ska ha skriftligt sammanstallda uppgifter om géllande lakemedelstillstand for den
personal som genomfor lakemedelsbehandlingen. Ett Idkemedelstillstand innefattar verifikation av bade
teoretisk och klinisk kompetens. Lakemedelstillstand beviljas och undertecknas av den lakare som
ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid verksamhetsenheten eller en lakare som denna befullmaktigat
att ansvara for lakemedelsbehandlingen.

Personal som saknar yrkesutbildning inom halso- och sjukvard kan delta i lakemedelsbehandlingen
genom att administrera fardigt utdelade lakemedel, bedéma forandringar i patientens situation och
rapportera om dem till yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden samt genom att ge klienten
vagledning och rad vid lakemedelsbehandlingen.

Serviceproducenten ska se till att personalens uppgiftsbeskrivningar ar noggrant definierade for varje
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yrkesgrupp och att de finns i skriftlig form.

Serviceproducenten ska se till att personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas och att
personalen far tillracklig fortbildning.

Personalen ska forbinda sig till att samarbeta med klientens anhdériga och narstadende.

Om serviceproducenten har fler an tre anstallda i ett anstallningsforhallande, ska den som ansvarar for
tjiansterna ha en for uppgiften [dmplig hégskoleexamen, kdnnedom om branschen och tillracklig
ledarférmaga.

Personalen ska beharska svenska och finska. Klienterna i en tvasprakig kommun har ratt att fa service
antingen pa finska eller svenska efter eget val.

Vid byte av ansvarsperson ska denna andring géras i PSOP omedelbart.

8. Tjanstens syfte och innehall

Syftet med hemvarden ar att stddja klienternas 6vergripande valbefinnande och méjligheter att klara sig
hemma sa sjalvstandigt som majligt. Ett ytterligare syfte ar att uppratthalla och forbattra klienternas
fysiska, psykiska och sociala funktionsformaga. Anhdériga och narstaende ska fa stod for att kunna vara
delaktiga i varden och omsorgen av klienten.

Hemvarden omfattar bade hemservice och hemsjukvard. | hemservicen ingar bl.a. att se till att klienten
far tillracklig och mangsidig kost, personlig omsorg och hygien, uppgifter relaterade till hushallssysslor,
som kladvard och allman ordning och renlighet i hemmet, fragor som hanfor sig till klientens sakerhet och
tillganglighet, att uppratthalla den mentala vitaliteten, samarbete med och radgivning till klienten,
anhdriga och andra samarbetspartner samt eventuellt vard nattetid.

| hemsjukvarden ingar t.ex. att planera, genomféra, vagleda och ge rad i fraga om halsoframjande och
sjukvard, att genomféra lakemedelsbehandling, att mata och félja upp vikt och blodtryck samt att ge
annan vard och behandling i enlighet med lakarordinationer och anvisningar fran sakkunniga.

Serviceproducenten ska sorja for klienternas vaccinationsskydd i enlighet med det nationella
vaccinationsprogrammet samt fér andra vaccinationsskydd enligt Institutet fér halsa och valfards
rekommendationer, https://thl.fi/sv/web/infektionssjukdomar-och-vaccinationer/information-om-
vaccinationer/det-nationella-vaccinationsprogrammet.Om ordnandet av vaccinationer éverenskoms i
samarbete med kommunen eller nadgon annan aktér som samordnar vaccinationerna.

Serviceproducenten ska ordna tjansterna inom hemvarden sa att nar klienten behéver bade hemvard och
sjukvard far klienten bada tjansterna vid samma besok.

Serviceproducenten ansvarar for att ett aseptiskt arbetssatt tillampas och att sedvanliga
forsiktighetsatgarder vidtas vid utférandet av varden. Sedvanliga forsiktighetsatgarder innefattar t.ex. god
handhygien och vid behov anvandning av skyddsutrustning. Nar det galler barare av multiresistenta
bakterier ska de forfaringssatt som ska tillampas och skyddsutrustning som ska anvandas utredas fran
fall till fall. For serviceproducenternas hygienanvisningar ansvarar EFSVD:s enhet for sjukhushygien och
infektionsbekampning. Skyddsutrustning i anslutning till sedvanliga forsiktighetsatgarder bekostas av
serviceproducenten sjalv.

Tjanstens innehall faststalls ndrmare i service- och vardplanen. Serviceproducenten ska sorja for de
tjanster som avses i den vardplan samt service- och vardplan som bifogats beslutet om beviljande av
servicesedeln. Serviceproducenten ska dokumentera den service som klienten far sa att de faktiska
tiderna for tillhandahallande av tjansten kan sparas.

Service- och vardplanens aktualitet ska ses 6ver och utvarderas alltid nar klientens vardbehov férandras
och minst en gang i halvaret. Utvarderingen gors tillsammans med kommunens hemvardspersonal.
Servicebehovet beddéms under ett gemensamt utvarderingsbestk med hjalp av RAI-
beddmningsinstrument och andra matare som behdvs.
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Serviceproducenten ska kontakta kommunen, om det sker saddana férandringar i klientens halsotillstand
eller funktionsférmaga som inverkar pa klientens behov av hjalp och service. Om klienten t.ex. inte langre
behover alla de tjanster som i samband med beslutet om servicesedeln har bedomts vara nddvandiga
eller klientens halsotillstand har forsamrats och tjansterna maste utokas eller andra atgarder vidtas.
Serviceproducenten ska systematiskt félja upp och dokumentera klientens maende och
funktionsférmaga.

Klienter med servicesedel for hemvard kan vara patienter hos lakare vid halsovardscentralen, patienter
hos lakare inom kommunens hemvard eller patienter hos privatldkare. Serviceproducenten ska utifran
klientens behov ocksa se till att en Iakarbedémning ordnas. Serviceproducenten bar ansvaret fér
genomférande, uppfdljning och utvardering av den planerade varden och lakarordinationerna.

Serviceproducentens sjukskoétare eller halsovardare som féljer lakarens och andra sakkunnigas
anvisningar och ordinationer har alltid det évergripande ansvaret for den sjukvard som tillhandahalls med
servicesedlar. Under vardtiden ansvarar serviceproducenten med klientens samtycke for att tillrackliga
uppgifter om klienten foljer med klienten mellan de olika enheterna inom social- och halsovarden.

Serviceproducenten forbinder sig att manatligen sakerstalla att klientens trygghetsanordningar fungerar.

For klienten ska utses en personlig vardare direkt nar hen blir klient, och klienten och de anhdriga ska
veta vem den personliga vardaren ar. Den personliga vardaren har huvudansvaret for varden av klienten.
Den personliga vardarens uppgifter och roll ska definieras och beskrivas skriftligen av
serviceproducenten.

Serviceproducenten ska tillhandahalla hemvardstjanster genom att tillampa ett arbetssatt som framjar
klientens funktionsférmaga och stddjer klientens resurser sa att klienten i férsta hand anvander sina egna
resurser i situationer dar hen far hjalp samt i utférandet av hushallssysslor och pa sa satt bevarar en sa
god funktionsformaga som mojligt.

Serviceproducenten ska se till att klienten ansoker om offentliga férmaner som hen har ratt till (t.ex.
vardbidrag och bostadsbidrag fran FPA) och vid behov hjalpa klienten att fylla i ansdkningarna. Ansvaret
for klientens ekonomi ligger hos klienten sjalv, den person som hen befullmaktigat eller hens
intressebevakare.

Serviceproducenten ska inte ata sig uppgifter som har att géra med skoétseln av klientens
penningarenden annat an i undantagsfall, nar saken inte kan ordnas pa nagot annat satt. | situationer dar
klienten behdver hjalp och vagledning i penningarenden ska den dock ges klienten. Serviceproducenten
ska inte delta i férvaltningen av klientens tillgangar och insattningar. Om klienten/en anhdrig inte kan
skota de ekonomiska angelagenheterna, ska en intressebevakare skaffas for klienten.

Serviceproducenten ska ha beredskap att varda klienterna vardagar, veckoslut och helgdagar under olika
tider pa dygnet enligt klientens behov.

9. Klienter som omfattas av systemet med
servicesedlar

Klienterna ar personer vars funktionsférmaga ar tillfalligt eller permanent nedsatt i den man att de
behdver en annan persons hjalp for att klara sig hemma nar det galler dagliga personliga sysslor och
vard. Tjansterna for servicesedelklienterna baserar sig pa en beddémning av servicebehovet.

Malgruppen ar klienter inom hemvarden, klienter som far stéd for narstdendevard och klienter som far
serviceboende enligt handikappservicelagen i sitt eget hem samt klienter som skrivs ut fran sjukhus och
vars forutsattningar for att klara sig hemma har utretts vid ett vardmoéte.

Frontveteraner och krigsinvalider som specialgrupper ar ocksa klienter som beviljas servicesedlar. Deras
tjanster planeras sarskilt utifran deras behov och de premisser som Statskontoret anger. Arbetet med
dessa grupper forutsatter ett starkt samarbete mellan klienten, anhdriga, de anstallda i kommunen och
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serviceproducenten.

9.1 Servicesedel for regelbunden hemvard

Servicesedeln kan beviljas en klient som uppfyller kriterierna for att f& kommunal hemvard. Klienten har
inte subjektiv ratt till servicesedlar. En anstalld i kommunen har gjort en beddmning av klientens
servicebehov och upprattat en service- och vardplan dar servicens innehall och omfattning har faststallts.

Om det ar fraga om en klient som skrivs ut fran sjukhus, ska serviceproducenten sorja for att det ar tryggt
for klienten att komma hem, dvs. att servicen kommer i gdng omedelbart nar klienten skrivs ut. Inga
avbrott eller dréjsmal i varden av klienten tillats.

9.2 Servicesedel for tillfallig hemvard

En servicesedel for tillfallig hemvard kan beviljas en klient som skrivs ut fran sjukhus, poliklinik eller
lakarmottagning, nar det ar fraga om en engangsatgard som huvudsakligen ar av sjukvardskaraktar, t.ex.
hjalp med grundldggande vard efter operation och mindre behandlingsatgarder, eller en serie
servicehandelser i anslutning till ett ingrepp, t.ex. administrering av dgondroppar fore starroperation.
Klienten kan fa en servicesedel for tillfallig hemvard nar hen pa grund av sitt halsotillstand inte kan
anvanda halsostationens tjanster.

En servicesedel for tillfallig hemvard kan beviljas hemvardsklienter for vard och omsorg i enlighet med
kommunens kriterier fér hemvard.

10. Servicesedelns varde och beviljande av
servicesedel

Behovet av service beddms i samband med den halvarsvisa éversynen av service- och vardplanen.
Beddmningen gors av en anstalld i kommunen i samrad med klienten, serviceproducenten och anhériga.

Om servicebehovet forandras, beddmer kommunen pa nytt om anvandningen av servicesedeln
fortfarande ar det basta alternativet for att genomféra klientens vard och omsorg. Beslutet om
servicesedeln kan da aterkallas och klientens tjanster ordnas pa nagot annat satt.

Vardet pa servicesedeln for hemvard ar inkomstrelaterat. Servicesedelns varde beror pa hushallets
storlek och inkomster.

Vardet pa en servicesedel ska hdjas till ett hdgre varde én vad som féljer av 7 § 1 mom. i
servicesedellagen, om klientens eller familjens férsoérjning eller klientens lagstadgade
underhallsskyldighet annars aventyras eller om detta behdvs med hansyn till andra férsorjningsaspekter.

Beslut om beviljande av servicesedel och hdjning av vardet pa servicesedeln delges klienten och en
servicesedel skapas i PSOP.

Servicesedeln for tillfallig hemvard ar fast prissatt, sa dess varde ar alltid detsamma oberoende av
klientens inkomster.

En tillfallig servicesedel beviljas i regel for kortare tid &n en manad.
Enligt klientavgiftslagstiftningen ar en del av tjansterna, sdsom boendeservice for gravt handikappade,

avgiftsfria for klienten. Nar det galler dessa tjanster ska servicesedelns varde faststéllas sa att klienten
inte behdver betala sjalvriskandelen.
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11.  Tillaggstjanster som klienten koper

Servicesedeln omfattar vard och omsorg i enlighet med service- och vardplanen. Om klienten képer
andra tjanster av serviceproducenten, ar det fraga om tillaggstjanster som klienten sjalv betalar.

12.  Avtalsvillkor for avtal mellan
serviceproducenten och klienten

Serviceproducenten ingar med klienten eller dennes lagliga féretradare ett avtal om servicens pris och
innehall. | avtalet ska specificeras de tjanster som ingar i servicesedeln samt serviceproducentens och
klientens ansvar och skyldigheter. Klientens sjalvrisk antecknas i klientens avtal.

| avtalet ska ocksa antecknas att serviceproducenten till klientens faktura ska bifoga en specifikation av
klientens sjalvrisk som har skrivits ut fran PSOP. En specifikation av sjalvrisken ska ges till klienten ocksa
nar den service som klienten far ar sjalvriskfri, eftersom tidpunkten for de tjanster som tillhandahallits
framgar av specifikationen.

Serviceproducenten ska i ett skriftligt avtal mellan klienten och producenten avtala om bl.a. hanteringen
av klientens nycklar. Serviceproducenten ansvarar for att klientens nycklar férvaras och aterlamnas pa ett
sakert satt. Overlamningen av nycklarna registreras och bekraftas med underskrifter. Serviceproducenten
ansvarar for eventuella skador som personalen orsakar och bl.a. fér anskaffningen av en ny nyckel i
stallet for en féorkommen nyckel och for omlaggningen av lasen.

| avtalet ska specificeras de tjanster som ingar i servicesedeln samt serviceproducentens och klientens
ansvar och skyldigheter.

12.1. Installande eller avbokning av hemvardsbesok

Serviceproducenten kan ensidigt stélla in ett dverenskommet hemvardsbesodk senast sju (7) dagar innan
servicen enligt 6verenskommelse ska bérja.

| annat fall ska serviceproducenten informera klienten om férhinder att utféra servicen sa snart
serviceproducenten far vetskap om det och komma 6verens om ersattande hjalp med klienten. Klienten
far under inga omstandigheter bli utan den hjalp hen behdver.

Klienten kan avboka ett pa férhand 6verenskommet hjalpbesok utan debitering genom att meddela
serviceproducenten om avbokningen senast 24 timmar fore det dverenskomna hjalpbesoéket.

Klienten ska omedelbart eller s& snart det ar mojligt meddela att ett hjalpbesdk maste stallas in pa grund
av en oférutsedd handelse, som intagning for vard pa sjukhus.

Mindre andringar som géller plats eller tid for utférandet av servicen och som klienten och
serviceproducenten tillsammans éverenskommit betraktas inte som installande av servicen.

Kommunen betalar inte for installda besok.

12.2 Serviceavtalets avtalsperiod och uppsagning (enskild klient)

Ett serviceavtal kan ingas for att gélla en enskild tjanst av engangsnatur, for viss tid eller hdgst for den tid
som den servicesedel som klienten fatt av kommunen ar i kraft.

Ett serviceavtal av engangsnatur upphor utan uppsagning nar tjansten har utforts.
Ett avtal for viss tid upphor utan uppsagning den dag som finns angiven i avtalet, eller det kan sagas upp

av vardera parten. Uppsagningstiden ar tva (2) veckor och uppsagningen ska goras skriftligen. Detta
galler enskilda klientfall.
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Om serviceproducenten planerar en stérre andring av verksamheten (t.ex. att skara ned eller lagga ned
verksamheten) som beror flera klienter, ska serviceproducenten férst géra en anmalan om detta till
kommunen. Anmalan ska goras inom bestamda tider som anges senare.

12.3 Fel och drdjsmal i servicen

Om servicen avviker fran vad som avtalats om servicens innehall och kvalitet, &r servicen behaftad med
ett fel. Serviceproducenten har bevisbérdan for att servicen har utférts med yrkeskompetens och
noggrannhet.

Servicen ar behaftad med ett fel ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten
ldamnat om servicens innehall eller utférande eller om andra omsténdigheter som galler servicens kvalitet
eller utnyttjande nar serviceproducenten har marknadsfort servicen eller som serviceproducenten annars
har lamnat innan avtalet ingicks och som kan antas ha inverkat pa klientens beslut. Detsamma galler
uppgifter som lamnas nar servicen utférs och som kan antas inverka pa klientens beslut. Servicen ar
likasa behaftad med ett fel, om serviceproducenten inte har informerat klienten om en omstandighet som
hen borde ha kant till och som hen med fog kunde ha férvantat sig att fa kannedom om.

| det individuella serviceavtalet avtalas om tiderna for utférandet av servicen. Servicen har fordréjts, om
servicen inte utférs inom éverenskommen tid.

12.4. Pafdljderna vid fel och dréjsmal i servicen

12.4.1. Rattelse och gottgorelse

Serviceproducenten har ratt att pa egen bekostnad ratta till ett fel i servicen och den skada som orsakats
av dréjsmal (av att assistenten kommit for sent), om serviceproducenten erbjuder sig att géra det
omedelbart nar klienten meddelar felet eller drojsmalet och klienten samtycker till rattelsen (t.ex.
tillhandahallande av personlig assistans vid dverenskommen tidpunkt pa serviceproducentens
bekostnad). Vid fel och dréjsmal har klienten alltid ratt att krava att serviceproducenten fullgér avtalet.

Om felet eller drojsmalet inte kan rattas till eller om det inte gors inom skalig tid fran det att klienten
meddelat felet eller dréjsmalet, har klienten ratt att fa gottgdrelse eller s kan klienten lata en annan
serviceproducent utféra den uteblivna servicen pa bekostnad av serviceproducenten som brutit mot
avtalet.

12.4.2. Havande av avtalet

Klienten far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av ett fel eller dréjsmal som beror pa
serviceproducenten, om avtalsbrottet ar vasentligt. (Ett vasentligt brott ar t.ex. om arbetstagaren inte
kommer till sin arbetsplats och serviceproducenten inte meddelar klienten detta eller omedelbart ordnar
ersattande hjalp; arbetstagaren férsummar i vasentlig grad att ge éverenskommen hjalp; arbetstagaren
upptrader berusad pa arbetsplatsen, bryter mot sékerhetsforeskrifterna eller begar ett brott nar hen utfor
tjansten, eller avtalsbrotten upprepas).

12.4.3. Skadestand

Klienten har ratt till ersattning for en direkt skada som hen lider pa grund av dréjsmal eller fel som beror
pa serviceproducenten. Serviceproducenten ar inte ansvarig for skada som orsakas av drojsmal, om
serviceproducenten kan bevisa att drojsmalet beror pa omstandigheter som hen inte har kunnat paverka
och som man rimligen inte kan forutsatta att serviceproducenten hade kunnat beakta da avtalet ingicks
och vars foljder hen inte heller rimligen hade kunnat undvika eller évervinna.

Klienten har ratt att fa ersattning for indirekta skador som orsakas av dréjsmal eller fel endast da
dréjsmalet eller felet beror pa vardsloshet fran serviceproducentens sida.

Klienten ar alltid skyldig att agera sa att de skador som orsakas av dréjsmal eller fel inte 6kar onddigt till
foljd av hens agerande eller forsummelser.
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12.5. Reklamation, respons och uppfoljningsrapport

Serviceproducenten ska svara pa en reklamation utan dréjsmal och senast inom tva (2) veckor skriftligen
eller via PSOP, om reklamationen har Iamnats via PSOP. Till klienten ska i regel ocksa skickas ett
skriftligt svar.

Klienten kan ge serviceproducenten och kommunen respons pa tjanstens kvalitet eller andra faktorer
relaterade till tjansten. Responsen ska pa klientens begaran besvaras utan dréjsmal. Respons som har
registrerats i PSOP ska besvaras via PSOP, om klienten 6nskar fa svar pa responsen. Till klienten ska i
regel ocksa skickas ett skriftligt svar.

Responsen ska anvandas for att utvardera kvaliteten pa och andamalsenligheten av
serviceproducentens verksamhet och for att utveckla servicen. Systemet samlar in klientrespons utifran
vilken serviceproducentens kvalitetsindex faststalls.

Uppfoljningsrapport

En uppfdljningsrapport i pappersform kan tas i bruk stickprovsvis. En uppfdljningsrapport kan tas i bruk
ocksa om det i serviceproducentens verksamhet upptacks avvikelser i registreringen av servicehandelser
eller om det pa grund av mottagen klientrespons ar befogat att vidta uppféljningsatgarder. Klienten
kvitterar varje besok i uppféljningsrapporten. Serviceproducenten lamnar rapporten i slutet av manaden
till den anstallda i kommunen som namns i rapporten. De registrerade servicehandelser i PSOP som
avviker fran anteckningarna i rapporten eller servicehandelser som inte éverensstammer med service-
och vardplanen kommer att férkastas.

13.  Fakturering for servicen av klienten

Serviceproducenten fakturerar klienten for den del som 6verstiger sedelns varde samt de tillaggstjanster
som klienter kdper i enlighet med avtalet mellan klienten och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska foga en specifikation av sjalvrisk som skrivits ut fran PSOP som bilaga till
klientens faktura.

Klienten har pa grund av ett fel eller drojsmal i servicen ratt (skyldighet) att avsta fran att godkanna
serviceproducentens utférande av service till den del servicen inte har utférts pa behdrigt satt. | sddant
fall borde klienten ocksa kontakta den tjansteinnehavare som beviljat servicesedeln sa att den aktuella
servicehandelsen inte godkanns for betalning i PSOP.

Om klienten inte godkanner utférandet av servicen, har serviceproducenten méjlighet att [lamna ett
bemdtande till kommunen. Om kommunen godkanner bemaotandet, betalas servicesedelns varde till
serviceproducenten.

Serviceproducenten kan fakturera klienten i enlighet med deras inbordes avtal, om klienten later bli att
avboka en éverenskommen tjanst eller inte ar pa plats som éverenskommet.

Pa klientens fakturor tillkommer inte fakturerings-, besoks-, redskaps- eller andra tillagg. Om
kilometerersattningar faktureras ar den maximala ersattningen 0,44 euro/km (2022). Om
kilometerersattningar faktureras, ska klienten klart informeras om det och det ska antecknas i
serviceavtalet.

Kommunen betalar inte for installda besok.
Om en klient underlater att betala sjalvriskandelen pa grund av ekonomiska svarigheter, ska
serviceproducenten kontakta den tjdnsteinnehavare som beviljat servicesedeln for att reda ut saken

genast nar problem uppstar.

Servicesedeln kan endast anvandas for service enligt service- och vardplanen.
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Sjalvriskandelen faktureras enligt besdkets faktiska langd. Ett undantag ar besék som planerats vara
mindre an 15 minuter, serviceproducenten kan avrunda dem till 15 minuter.

T.ex. om besoket ar kl. 10.00-10.22 sa ar besokets langd 22 minuter och besdket ska registreras i PSOP
pa ovan namnt satt.

Det ar viktigt att meddela om avbrott i servicen for att franvaron ska kunna beaktas i klientens tjanster
och i faktureringen av hemvarden.

14. Kvalitetsledning och kvalitetskontroll

Kommunen, regionforvaltningsverket och Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira
fungerar som tillstands- och tillsynsmyndigheter for privat socialservice och privat halso- och sjukvard.

Kommunen évervakar kvaliteten pa den service som tillhandahalls av de serviceproducenter som
kommunen godkant och sakerstaller att servicekvaliteten uppfyller kriterierna i lagen om servicesedlar
och i regelboken.

Serviceproducenten godkanner att kommunen bade via PSOP och i évrigt genomfér klient- och
responsenkater bland de klienter som anvander servicesedel.

Kommunen har ratt att kontrollera serviceproducentens ekonomiska forutsattningar och
kreditupplysningar i allmant anvanda register.

14 1. Serviceproducentens egenkontroll

Planen fér egenkontroll ska pa ett konkret satt beskriva alla de tjanster som féretaget tillhandahaller (t.ex.
verksamhet som servicesedelproducent for hemvard, verksamhet som servicesedelproducent for
narstaendevard for personer 6ver 18 ar, verksamhet som servicesedelproducent for stadning) samt
klientgrupperna. Av planen fér egenkontroll ska framga hur innehallsomradena i Valviras blankettmall for
plan fér egenkontroll inom socialservicen samt kraven i regelboken for servicesedel uppfylls i praktiken i
de tjanster som serviceproducenten ordnar och hur serviceproducenten féljer upp och dvervakar att de

uppfylls.

Serviceproducenten ska ha dokumenterade kvalitetskrav och centrala kvalitetsmal samt en
egenkontrollplan (Valviras blankett) som ska vara ett redskap for att utveckla kvalitetsledningen och
serviceverksamheten.

Producenten ska i planen fér egenkontroll ha en beskrivning och plan fér hur oavbruten service
sakerstalls i oférutsedda situationer, t.ex. i fraga om vikariearrangemang.

Serviceproducenten ska kontinuerligt félja upp servicens genomforande och kvalitet samt klient-
/patientsékerheten.

Serviceproducenten ska sakerstalla att planen for egenkontroll har tagits upp med personalen och
underleverantdrerna och att den foljs.

Serviceproducenten ska informera kommunen om kvalitetskontrollen av de tjdnster som den
tillhandahaller samt om patientsdkerheten i samband med vardtjansterna, vilka ingar i planerna for
egenkontroll.

Forfaringssatten och verksamhetsprinciperna fér egenkontroll ska uppfyllas i all verksamhet hos
serviceproducenten.

Serviceproducenten dokumenterar den klientrespons som den samlat in manuellt. Serviceproducenten
ska utnyttja responsen for att utveckla sin verksamhet. Serviceproducenten ska lamna uppgifterna om
sina klientresponsenkater till kommunen.
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Serviceproducenten ska rapportera till kommunen om anmarkningar, klagomal och anméalningar om
vardskador som hanfor sig till tjanster som producerats med servicesedlar, om orsakerna som lett till
reklamationer och om atgarder som vidtagits till féljd av dessa. Rapporten ska fogas till
verksamhetsberattelsen.

Dessutom ska serviceproducenten pa begaran lamna kommunen en skriftlig utredning om anmalningar
om handelser som kan aventyra patient- och klientsakerheten (HaiPro, rapporteringssystemet for farliga
situationer inom social- och halsovarden).

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela kommunen om andringar i verksamheten och servicen.
Se punkt: Aterkallande av godkdnnande och &ndringar i verksamheten (punkt 19).

Serviceproducenten ska arligen uppratta en verksamhetsberattelse/verksamhetsbeskrivning om
verksamheten vid verksamhetsenheten.

14.2 Bilagor som ska uppdateras arligen

Serviceproducenten ska foga féljande bilagor som ska uppdateras arligen till PSOP-systemet fére den 30
april:

* Uppdaterade planer for egenkontroll (planen fér egenkontroll inom socialservicen kompletterad
med egna delar for halso- och sjukvardstjanster)

» Uppdaterad plan for lakemedelsbehandling undertecknad av den lakare som ansvarar for
verksamheten

* Uppdaterad personalférteckning med vakanser/titlar och uppgifter om utbildning och fortbildning
som omfattar hela personalen vid verksamhetsenheten samt uppgifter om personalens gallande
lakemedelstillstand

» Verksamhetsberattelse/verksamhetsbeskrivning for det féregaende verksamhetsaret som
innehaller bl.a. féljande uppgifter om hela verksamhetsenheten:

* Antalet regelbundna och tillfalliga klienter per servicehelhet

+ +Uppfyllandet av centrala kvalitetsmal/resultaten av uppfdljningen av klienternas néjdhet

» +Reklamationer, anmarkningar och klagomal: orsakerna till dem och atgarder som vidtagits med
anledning av dem, antal

* +Anmalningar som galler klient- och patientsdkerheten (egenkontroll och HaiPro): antal, orsaker,
vidtagna atgarder och saker som ska utvecklas

» +Personalens deltagande i fortbildning

+ «Sammanfattning av uppféljningen av planerade och utférda timmar (inga klientspecifika
identifierbara uppgifter)

Beskattningsuppgifterna, arbetspensionsférsakringens giltighet och ansvarsférsakrings- och
patientférsakringsuppgifterna fas automatiskt via tjansten Palitlig Partner (under forutsattning att Vastuu
Group Oy getts fullmakt att fa uppgifterna). Om fullmakt inte har getts, ska de giltiga dokumenten for
ansvarsforsakringen och patientférsakringen uppdateras i PSOP.

Kommunen kan vid behov begéara uppdateringar av bilagorna eller andra bilagor ocksa vid andra
tidpunkter an den som anges ovan.

15. Registerforing och sekretess

15.1. Registerforing, roller och ansvar

Kommunen ar i EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679) avsedd personuppgiftsansvarig fér
klientuppgifter som uppstar vid service som ordnas med servicesedlar och serviceproducenten fungerar
som personuppgiftsbitradde fér den personuppgiftsansvariges rakning.

De handlingar som uppstar, t.ex. klientjournaler, &r kommunens handlingar, &ven om serviceproducenten
upprattar, forvarar och arkiverar dem.
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Serviceproducenten ska ha férutsattningar for datasaker registerféring och kommunen ska ha mdjlighet
att fa tillgang till de klientregister som serviceproducenten uppratthaller féor kommunens rakning.

Klienten ska vara medveten om att uppgifter om hen har dokumenterats i det register som
serviceproducenten uppratthaller for kommunens rakning. Dokumenteringen ska bygga pa god
dokumentationssed.

Serviceproducenten ar skyldig att vid férvaring, gallring och arkivering av handlingar félja motsvarande
bestdmmelser och direktiv som galler kommunal verksamhet (bl.a. lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden [159/2007] och lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet [621/1999]).

Serviceproducenten och kommunen ska komma dverens om praxis som sakerstaller att de uppgifter som
behdvs for att ordna och genomféra tjansterna éverfors fran den ena parten till den andra i olika skeden
av servicehandelsen. Detta gor det mdjligt att varje klients handlingar bildar en oavbruten helhet som ar
nddvandig med tanke pa varden eller omsorgen av klienten och som de I6sningar som galler varden och
omsorgen ska grunda sig pa.

Serviceproducenten ar skyldig att halla klienthandlingarna uppdaterade. Uppgifter som ar vasentliga med
tanke pa att ordna och tillhandahalla servicen ska registreras senast nar servicehandelsen avslutats.

Klientens handlingar ska lamnas in till kommunen nar klientens service upphoér. Nar handlingarna ska
aterlamnas, ska den person som beviljat servicesedeln kontaktas. Serviceproducenten ska ge
kommunen klientens vardrespons i fraga om vardtjanster av engangskaraktar eller vardtjanster som varat
en viss tid inom tva (2) veckor fran det att varden avslutats.

| langvariga klientrelationer ska serviceproducenten bedéma klientens helhetssituation och dokumentera
den i ett sammandrag av vardarbetet halvarsvis med beaktande av klientens behov och malen for varden
i klientens vardplan. Sammandraget av vardarbetet [amnas skriftligen till den enhet som beviljat
servicesedeln. Kontaktuppgifterna till den som beviljat servicesedeln finns pa servicesedeln.
Serviceproducenten och den som beviljar servicesedeln ska komma dverens om vilken adress
sammandraget ska Iamnas till.

Nar serviceproducenten upphdr med sin verksamhet ska det sakerstallas att alla klient- och
registeruppgifter som uppratthallits for kommunens rakning har éverforts till kommunen.

Serviceproducenten ska ha ett dataskyddsombud och en person som ansvarar for registerféring.

15.2. Sekretess

Serviceproducenten ansvarar for att privata hemligheter eller familiehemligheter som kommit till
kdnnedom i samband med tillhandahallandet av servicen och i verksamheten i dvrigt inte yppas utan
tillstand och att i Finland géallande bestammelser ocksa i Ovrigt foljs i fraga om sekretessen.

Serviceproducentens anstallda och anstéllda hos serviceproducentens underleverantdrer oberoende av
anstallningsférhallandets art samt studerande ar skyldiga att iaktta tystnadsplikt i frdga om klienternas
arenden. Tystnadsplikten galler aven efter att avtalet upphdrt. Serviceproducenten ar skyldig att beakta
sekretessbestammelserna da underleverantorsavtal ingas.

Serviceproducenten ansvarar ocksa for att endast de personer for vars arbetsuppgifter det ar nédvandigt
och som har undertecknat ett sekretessavtal kommer at att behandla klientens uppgifter i PSOP och i
ovrigt.

Serviceproducenten ska regelbundet ordna datasakerhets- och dataskyddsutbildning fér personalen.

Kommunen férbinder sig att hemlighalla serviceproducentens affars- och yrkeshemligheter.

15.3. Dataskyddsavtal och beskrivning av behandlingsatgarder
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Behandlingen av personuppgifter och dataskydd behandlas mer ingaende i bilagorna Beskrivning av
behandlingsatgarder, bilaga 2, och Dataskyddsavtal, bilaga 3. Serviceproducenten ska fora ett register
Over sin behandling i enlighet med artikel 30 i dataskyddsférordningen (dataskyddsbeskrivning). Denna
behandling av personuppgifter beskrivs i bilaga 2. Om denna bilaga och dataskyddsbilagan star i strid
med varandra, tillampas pa behandling av personuppgifter i férsta hand Dataskyddsavtalet.

Servicesedelféretagaren forbinder sig till innehallet i bilagorna nar féretagaren forbinder sig till dvriga
villkor i denna regelbok.

16. Prislistor och prislisteandringar

Serviceproducenternas prislistor ska upprattas sa att de galler tills vidare.
Hojningar i prislistan som galler nasta ar ska géras i PSOP fore den 31 oktober.

En serviceproducent som godkanns efter den 1 augusti kan inte lagga fram ett forslag till prishdjning
under det ar da serviceproducenten godkants.

Vid prissankningar ska nya prislistor goras i PSOP en manad fére prisandringen.

| samband med féretagsforvarv o.d. ska klienterna fa sina tjanster till gammailt pris till utgadngen av aret,
om inte de nya priserna ar lagre.

17. Beskattning
17.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en skattefri forman for mottagaren. For att en servicesedel ska vara skattefri férutsatts
det att den beviljas for klart och tydligt bestdmda tjanster, ar personlig och inte kan éverforas pa nagon
annan.

Klientens sjalvrisk vid anvandning av servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen.

17.2. Mervardesbeskattning

Enligt 34 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av halso- och sjukvardstjanster. Enligt
37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av socialvard.
(Mervardesskatt tillkommer inte pa klientens faktura).

Mer information om momsfrihet finns bl.a. i Skatteférvaltningens anvisning Momsbeskattning av
socialvardstjanster 2.4.2019.

18.  Andring av regelboken

Kommunen har ratt att gora andringar i bestammelserna och villkoren i denna regelbok och dess bilagor.
Andringar i regelboken meddelas via e-post i enlighet med kontaktuppgifterna i PSOP.

19.  Aterkallande av godkdnnande och dndringar

i verksamheten
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Kommunen ska aterkalla godkannandet av en serviceproducent omedelbart utan uppsagningstid, om en
eller flera av foljande realiseras:

» Serviceproducenten foljer inte god vard- och servicepraxis.

« Serviceproducenten uppfyller inte langre férutsattningarna fér godkannande enligt lag och denna
regelbok.

» Serviceproducenten féljer inte regelbokens villkor trots kommunens skriftliga uppmaning.

* Om registreringen av servicehandelser inte gors regelbundet eller det i registreringarna
fortldpande férekommer dréjsmal som beror pa serviceproducenten, kan serviceproducenten efter
uppmaning strykas fran registret dver servicesedelproducenter.

» Serviceproducenten haller inte sina uppgifter uppdaterade trots kommunens begaran.

» Serviceproducenten har blivit insolvent, inte kunnat skéta sina fakturor senast pa forfallodagen,
har inlett ackordforfarande, har forsatts i likvidation eller I6per omedelbar risk att blir forsatt i
likvidation.

» Serviceproducenten eller en person som hor till dess ledning har démts skyldig till brott som berér
naringsverksamheten.

* Foretaget har meddelats naringsférbud.

Kommunen ska aterkalla godkannandet av serviceproducenten, om serviceproducenten ber att
godkannandet aterkallas. Om aterkallandet fattas ett tjansteinnehavarbesilut.

Byte av kontaktperson och andrade kontaktuppgifter samt andringar i serviceprislistan ska goéras via
PSOP.

Om féretagets verksamhet forandras, avbryts eller upphdr samt vid byte av ansvarsperson ska en skriftlig
anmalan goras.

Om andringen galler hogst 5 klienter, ska anmalan goras tva (2) manader fére andringen.

Om andringen galler 6-20 klienter, ska anmalan goéras tre (3) manader fére andringen.

Om andringen galler éver 20 klienter, ska anmalan géras sex (6) manader fére andringen.

| det sammanlagda antalet klientrelationer ska alla tjanster som serviceproducenten producerar med
servicesedel for Pargas stad beaktas. T.ex. 10 klienter med servicesedel for hemvard, 5 klienter med
servicesedel for staddning och 6 klienter med servicesedel for hemservice for barnfamiljer -> sammanlagt

21 klienter. Anmalan ska da goéras sex (6) manader fore andringen.

Kommunen kan aterkalla godkannandet av en serviceproducent, om serviceproducenten pa basis av
kommunens uppfdljningsrapporter inte har anlitats en enda gang under ett ar.

20. Oberoende hos den som beviljar
servicesedlar

Den person som pa kommunens vagnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte
ansvara for varden eller socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestallning hos
serviceproducenten. Den person som har beviljat en servicesedel far inte heller ha ett betydande innehav
eller utéva betydande bestammanderatt i serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning
som hor till samma koncern som serviceproducenten (6ver 10 procent av aktierna, andelarna eller
rostratten). Begransningen avseende innehav galler inte en serviceproducent, vars aktier ar féremal for
handel pa en fondbors.

21. Utfastelsens giltighetstid

22



Denna regelbok ar i kraft fran och med den 1 mars 2022.

22. Tillamplig lagstiftning som ska foljas

Pa servicen tillampas finsk lagstiftning.
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BILAGOR:

Bilaga 1 Bilagefoérteckning. Bilagor som ska bifogas ansékan om att bli serviceproducent elektroniskt
samt fogas till PSOP senare i enlighet med regelboken eller separat pa begaran
Bilaga 2 Beskrivning av behandlingsatgarder

Bilaga 3 Dataskyddsavtal
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Bilaga 1 Bilageforteckning

Alla nedannadmnda bilagor ska fogas till ansékan om att bli serviceproducent INNAN DEN skickas till
kommunen. Se aven anvisningarna for ansékan om att bli serviceproducent for information om bilagor

som ska fogas till ansokan.

Regionforvaltningsverkets intyg over att serviceproducenten ar inford i
- registret Over privata socialserviceproducenter

- registret dver privata producenter av halso- och
sjukvardstjanster

Bilagedokument

Bilagedokument

Féljande bilagor formedlas av tjansten Palitlig Partner:
- Skattemyndighetens intyg 6ver betalda skatter eller ett skatteskuldsintyg och en
utredning om att en av myndigheten godkand betalningsplan fér skatteskulder

uppgjorts

- Arbetspensionskassans och/eller forsakringsbolagets intyg 6ver tecknad
pensionsforsakring och éver betalda pensionsférsakringsavgifter eller en
utredning om att en betalningséverenskommelse ingatts angdende

Dokumenten behéver
inte bifogas separat —
under férutsattning av
Vastuu Group Oy getts
fullmakt att fa uppgifterna

Forsakringsbolagets intyg dver att serviceproducenten har
- en giltig och tillracklig ansvarsfoérsakring
- en giltig férsakring enligt patientforsakringslagen

Dokumenten behdver inte
bifogas separat — under
forutsattning av Vastuu
Group Oy getts fullmakt att
fa uppgifterna

Uppdaterad plan for Iakemedelsbehandling

Bilagedokument

Plan for egenkontroll inom socialservicen, i frdga om hemsjukvarden
kompletterad med de saker som namns i social- och halsovardsministeriets
férordning om uppgdrande av en plan for kvalitetsledningen och fér hur
patientsakerheten tillgodoses (6.4.2011/341)

Bilagedokument

Personalférteckning som omfattar hela personalen vid verksamhetsenheten

Bilagedokument

Verksamhetsberattelse

ELLER

Verksamhetsplan (nystartat féretag) som beskriver verksamhetens innehall/planerade
omfattning och vilken socialservice enligt 14 § i socialvardslagen (1301/2014) som
tillhandahalls, till vem och med vilken personal.

Bilagedokument
ELLER

Bilagedokument

BILAGOR SOM SKA UPPDATERAS ARLIGEN

| punkt Kvalitetsledning och kvalitetskontroll (Bilagor som ska uppdateras arligen, punkt 14.2) anges de

bilagor som ska uppdateras arligen fére den 30 april.

. Kommunen kan vid behov begara uppdateringar av bilagorna eller andra bilagor ocksa vid

andra tidpunkter.
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Bilaga 2 Beskrivning av behandlingsatgarder
1. Parter
Pargas stads social- och halsovard. (senare staden)

Servicesedelféretagare som forbundit sig att folja regelboken och godkants som servicesedelproducent
(senare ocksa personuppgiftsbitrade).

2. Handlingens syfte

Den servicesedelproducent som Pargas stad godkant ska férbinda sig att félja detta dokument vid
behandling av personuppgifter som ingar i Pargas stads personregister for social- och halsovardstjanster.

Som bilaga till regelboken fogas ett Dataskyddsavtal, dar villkoren for behandling av personuppgifter
faststalls. | arenden i anslutning till behandlingen av personuppgifter samt vid motstridigheter i
handlingarna tillampas i forsta hand Dataskyddsavtalet och denna Beskrivning av behandlingsatgarder.

| denna handling beskrivs de behandlingsatgarder som serviceproducenten vidtar i egenskap av
personuppgiftsbitrdde pa Pargas stads social- och halsovardstjansters vagnar, typen av personuppgifter
och de personuppgifter som ska behandlas.

Vid behandling av personuppgifter ska Dataskyddsavtalet som fogats som bilaga till regelboken,
regelboken och Pargas stads social- och halsovardstjansters anvisningar foljas.

3. Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Serviceproducenten behandlar pa stadens vagnar i dataskyddsbeskrivningen for tjansten Parasta
Palvelua namnda personuppgifter som ror klienten och dem som fatt fullmakt att skéta en annan persons
arenden. De faststallda uppgifterna finns i dataskyddsbeskrivningen:
https://www.pargas.fi/sv/iweb/pargas/dataskydd?inheritRedirect=true

4. Behandlingens art och dandamal

En serviceproducent som godkants som servicesedelproducent i enlighet med regelboken far behandla
personuppgifter som rér dem som fatt fullmakt att skéta en annan persons arenden och
servicesedelklienternas personuppgifter till den del som det ar nédvandigt med tanke pa klientens service
och vard samt faktureringen av klienternas sjalvrisk.

5. Tiden for behandling av personuppgifter

Servicesedelproducenten behandlar servicesedelklientens uppgifter under den tid som servicen eller
varden fortgar, varefter behandlingen av uppgifterna sker i enlighet med dataskyddsavtalet och
regelboken.
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Bilaga 3 Dataskyddsavtal

1. Allmant

| denna handling avtalas om behandlingen av personuppgifter i sddana fall dar servicesedelproducenten
behandlar personuppgifter inom Pargas stads social- och halsovardstjanster (senare ocksa staden) pa
stadens vagnar. Utdver de bindande villkoren i detta avtal ingar som bilaga en beskrivning av
behandlingsatgarder, varav framgar vilka personuppgifter som behandlas, hur och for vilket andamal;
Bilaga 2 Beskrivning av behandlingsatgarder.

Pargas stads social- och halsovardstjanster ar personuppgiftsansvarig. Serviceproducenten foljer i
egenskap av personuppgiftsbitrade de villkor for behandling av personuppgifter som ingar som bilaga till
detta avtal.

| denna bilaga faststalls de villkor fér behandling av personuppgifter och dataskydd som binder staden
och servicesedelproducenten och enligt vilka serviceproducenten pa uppdrag av staden behandlar
personuppgifter pa stadens vagnar. For de servicesedelproducentens atgarder och skyldigheter som
beskrivs i dessa villkor utbetalas ingen separat ersattning, om inte nagot annat avtalats i dessa villkor.

Vid behandlingen av personuppgifter iakttas i férsta hand detta Dataskyddsavtal, om ett annat avtal med
samma leverantdr star i strid med villkoren i Dataskyddsavtalet.

Servicesedelproducenten foljer den gallande dataskyddslagstiftningens férfaranden och bestammelser
om behandling och skydd av personuppgifter. Servicesedelproducenten svarar for att tjansten uppfyller
kraven i den gallande dataskyddslagstiftningen och i avtalet, med sarskild hansyn till vad som bestams
om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

Om en avtalspart har betalat den registrerade ersattning for skada pa grund av brott mot
dataskyddslagstiftningen, har avtalsparten ratt att utan begransning av avtalade ansvarsbegransningar
hos en annan avtalspart som deltagit i samma databehandling ta ut en andel av den ersattning som
betalats till den registrerade som motsvarar avtalspartens skadestandsansvar. Avtalsparternas ansvar for
skada som orsakats den registrerade bestams enligt artikel 82.4 i EU:s allmanna dataskyddsforordning
eller motsvarande bestammelse i den évriga dataskyddslagstiftningen.

2. Parternas roller vid behandling av personuppgifter

Nar personuppgifter behandlas ar Pargas stads social- och héalsovardstjanster personuppgiftsansvarig
och servicesedelproducenten personuppgiftsbitrade, om inte annat foljer av andamalet med
behandlingen. Med Pargas stads social- och halsovardstjansters personuppgifter avses i dessa villkor
personuppgifter som staden ansvarar fér som personuppgiftsansvarig.

Foremalet for behandlingen av personuppgifter, behandlingens art och andamal, typer av personuppgifter
och kategorier av registrerade samt den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitradets
skyldigheter och rattigheter beskrivs i Beskrivning av behandlingsatgarder som ingar som bilaga till dessa
villkor eller i regelboken. Serviceproducenten férbinder sig att iaktta villkoren och beskrivningarna i
regelboken och beskrivningen av behandlingsatgarder. Pargas stads social- och halsovardstjanster
ansvarar for att anvisningarna uppdateras och halls tillgéngliga.

3. Servicesedelproducentens allmdnna skyldigheter

Servicesedelproducenten ska behandla personuppgifter i enlighet med regelboken och stadens
anvisningar. Om personuppgiftsbitradet ar en grupp, galler skyldigheterna i denna avtalsbilaga samtliga
medlemmar i gruppen och de underleverantérer som gruppen anlitar och som deltar i behandlingen av
personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla att behandlingen av stadens personuppgifter sker i enlighet med regelboken samt avtalade
krav och férfaranden. Syftet med atgarderna ar att sakerstalla att personuppgifter behandlas pa ett lagligt
satt samt konfidentialiteten, integriteten, tillgangligheten och motstandskraften hos behandlingssystemen
och tjansterna.
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Servicesedelproducenten far inte behandla eller pa annat satt utnyttja de personuppgifter som
servicesedelproducenten behandlar i dvrigt an for det syfte och i den omfattning som ar férenligt med
klientens tjanster.

Serviceproducenten ska utse ett dataskyddsombud eller en kontaktperson som ansvarar for dataskyddet
for forfragningar gallande stadens personuppgifter. Kontaktuppgifterna for de personer som utsetts har
inforts i planen for egenkontroll.

Servicesedelproducenten ska pa begaran ge staden tillgang till all information som staden behdver for att
visa att de skyldigheter som faststalls fér den personuppgiftsansvarige och servicesedelproducenten har
fullgjorts. Servicesedelproducenten ska pa begaran pa avtalat satt delta i utarbetandet och
uppratthallandet av beskrivningar och évriga handlingar som staden ansvarar for, exempelvis
konsekvensbeddémningar, samt i genomférandet av férhandssamrad enligt dataskyddsférordningen.

Servicesedelproducenten ska utan dréjsmal informera staden om alla registrerades begédranden som
galler den registrerades rattigheter. Servicesedelproducenten besvarar inte sjalv dessa begaranden.
Servicesedelproducenten bistar staden sa att staden kan uppfylla sin skyldighet att besvara
begarandena. Dessa kan férutsatta att servicesedelproducenten exempelvis hjalper till med att informera
och kommunicera med den registrerade, tillgodose den registrerades ratt att fa tillgang till uppgifter, ratta
eller radera personuppgifter eller begransa behandlingen av personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska mojliggéra och bidra till granskningar som genomférs av staden eller av en
revisor som bemyndigats av staden.

4. Stadens anvisningar

Servicesedelproducenten ska vid behandlingen av stadens personuppgifter folja villkoren i regelboken
och i dessa sarskilda villkor samt eventuella 6vriga stadens skriftliga anvisningar. Staden ansvarar for att
anvisningarna uppdateras och halls tillgangliga. Servicesedelproducenten informerar staden utan onddigt
dréjsmal om stadens anvisningar ar bristfalliga eller om servicesedelproducenten missténker att de ar
lagstridiga.

Staden har ratt att &ndra, komplettera och uppdatera de anvisningar om behandling av personuppgifter
och dataskydd som staden gett servicesedelproducenten. Om andringar i anvisningarna orsakar storre
an ringa férandringar, avtalar parterna om deras verkningar separat.

5. Servicepersonal

Servicesedelproducenten sakerstaller att alla personer under dess éverinseende med behérighet att
behandla stadens personuppgifter har forbundit sig att iaktta i regelboken avtalade sekretessvillkor eller
omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

Servicesedelproducenten sakerstaller att varje person som utfér arbete under servicesedelproducentens
overinseende och som har tillgang till stadens personuppgifter ar medveten om sina skyldigheter i
anknytning till behandlingen av personuppgifter och behandlar uppgifterna endast i enlighet med
regelboken och stadens anvisningar.

6. Underleverantérer som behandlar personuppgifter

| den man som servicesedelproducenten i sin verksamhet anlitar underleverantérer som behandlar
personuppgifter tillampas utdver regelboken ocksa villkoren i denna avtalsbilaga pa underentreprenaden.

Om servicesedelproducenten anlitar en underleverantér som behandlar stadens personuppgifter kraver
detta att servicesedelproducenten har undertecknat ett avtal med underleverantéren om att villkoren i
regelboken jamte bilagor iakttas, framfor allt med beaktande av Beskrivning av behandlingsatgarder och
Dataskyddsavtalet.

Servicesedelproducenten sakerstaller att stadens inspektionsratt enligt regelboken och avtalet kan
utstrackas till att ocksa galla underleverantéren.

Servicesedelproducenten svarar for underleverantérens andel pa samma satt som for sin egen andel.
Servicesedelproducenten svarar for att underleverantéren foljer de foérpliktelser som galler for
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personuppgiftsbitrddet. Om staden av grundad anledning anser att servicesedelproducentens
underleverantor inte fullgor sina dataskyddsskyldigheter, har staden ratt att krava att
servicesedelproducenten byter underleverantér.

Servicesedelproducenten ska notera att det enligt regelboken inte ndédvandigtvis alls ar magjligt att anlita
underleverantorer i alla servicesedeltjanster.

7. Plats for servicen

Om inget annat har avtalats om var tjansten produceras, har servicesedelproducenten ratt att behandla
stadens personuppgifter endast inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Det som avtalas om
behandling av personuppgifter i regelboken och dessa séarskilda villkor galler &ven situationer dar tillgang
till stadens personuppgifter ges till exempel via en hanterings- eller dvervakningsférbindelse.

Servicesedelproducenten far inte dverfora stadens personuppgifter utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

8. Personuppgiftsincidenter

Servicesedelproducenten ska skriftligt anmala en personuppgiftsincident till staden inom 24 timmar efter
att ha fatt vetskap om den. Servicesedelproducenten forbinder sig ocksa att utan ondédigt dréjsmal
informera staden om &vriga stérningar eller problem i tjansten, om stérningen eller problemet kan
paverka de registrerades stallning och rattigheter.

Servicesedelproducenten ska ge staden atminstone féljande uppgifter om personuppgiftsincidenten:

1. en beskrivning av personuppgiftsincidentens art, inbegripet de kategorier av och det ungefarliga
antalet registrerade som berérs samt de kategorier av och det ungefarliga antalet personuppgiftsposter
som beroérs, med den exakthet dessa uppgifter finns tillgangliga,

2. namnet pa och kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet eller en annan ansvarig person hos vilken
mer information kan erhallas,

3. en beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

4. en beskrivning av de atgarder som servicesedelproducenten foreslar eller redan har vidtagit for att
atgarda personuppgiftsincidenten, samt, nar sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess potentiella
negativa effekter.

Efter att ha uppdagat personuppgiftsincidenten ska servicesedelproducenten omedelbart vidta atgarder
for att undanrgja incidenten samt begransa och avhjalpa dess konsekvenser.

9. Behandlingen av personuppgifter upphor

Under den tid godkannandet ar i kraft far servicesedelproducenten inte avlagsna personuppgifter som
servicesedelproducenten behandlat fér stadens rakning utan stadens uttryckliga begaran.

Nar godkannandet av servicesedelproducenten upphor att galla aterlamnar servicesedelproducenten alla
de personuppgifter som behandlats pa stadens vagnar till staden och férstér eventuella kopior av
personuppgifterna ur sina register, om inte nagot annat avtalats. Uppgifterna far inte aviagsnas om det i
lagstiftningen eller genom en myndighetsbestdmmelse kravs att servicesedelproducenten foérvarar
personuppgifterna.

10. Forbindelse att folja dataskyddsavtalet

Serviceproducenten forbinder sig till villkoren i detta avtal samtidigt som serviceproducenten forbinder sig
att folja regelboken.
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