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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle
ja mité palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-
, kehitysvammahuolto- seki mielenterveys- ja piihdehuoltolakeihin seké vanhuspalvelulain saadéksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Paraisten kaupungin vanhustenhuolto kisittaa erilaisia palvelumuotoja, joiden tarkoituksena on tarjota palveluja kotona
asuville vanhuksille, vammaisille ja sairaille siten, ettd he voivat asua kotiymparistéssdan tai kodinomaisessa ymparistéssa
niin kauan kuin se on tarkoituksenmukaista.

Kaupungin vanhustenhuollon tavoitteena on kehittdd vanhustenhuoltoa vanhuspalvelulain ja vanhustenhuollolie asetettu-
jen kansallisten tavoitteiden mukaisesti niin, ettd 75 vuotta tayttaneistd 91-92 % asuisi kotonaan, 13-14 % olisi sdanndllisen
kotihoidon piirissd, 6—7 % saisi omaishoidon tukea, 67 % asuisi tehostetussa palveluasumisessa ja 1-2 % olisi pitkdaikais-
hoidossa vanhainkodissa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla.

Nykyiset vanhustenhuollon palvelumuodot ovat neuvonta ja ohjaus, kotihoito, omaishoito, pdivatoiminta, tukipalvelut seka
erilaiset vanhusten asumispalvelut. My6s yksityinen tai kolmas sektori voi tuottaa palvelut, mutta kaupunki vastaa palve-
luista ja niiden koordinoinnista kokonaisuutena.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon tehtdvdnd
on tarjota hoitoa ja palveluja vanhuksille, sairaille ja vammaisille tukien toimivaa arkea kotona. Kotipalvelulla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen eldmadn kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissd avustamista. Kotisairaanhoito on |ddkdrin mdarddmad. Kotihoito vastaa
myds kotihoidon tukipalvelujen jarjestamisestd kuten ateria-, vaatehuolto-, turva- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssa-
kdymistd edistdvat palvelut. Kotihoidon kdynnit ovat tilapdisia tai sddnndllisia ja perustuvat tehtyyn palvelu- ja hoitosuunni-
telmaan.

Pdivatoiminta on ennaltaehkaisevda ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, joka tarjoaa vanhuksille ennaltaehkdisevdssa tar-
koituksessa neuvontaa, lampiman lounaan, erilaisia aktiviteetteja seka sosiaalista kanssakdymistd. Paraisilla on kaksi pai-
vayksikkod; Aurinkoinen ja Senioritupa. Aurinkoisessa on 12 paikkaa muistisairauteen sairastuneille. Aktiviteetteja jarjeste-
tdan Aurinkoisessa erilaisten arkiaskareiden muodossa, joihin asiakkaat osallistuvat kykyjensd mukaan. Seniorituvassa on 6
paikkaa ja "avoin olohuone”. Tarjolla on erilaisia aktiviteetteja, tukea, hoitoa ja lomitusta. Lisdksi aktiviteetteja ja pdivatoi-
mintaa jarjestetadn palvelutaloilia kaikilla kunta-alueilla, usein yhteistydssd kolmannen sektorin kanssa.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jirjestettivii asumista ja palveluja kuten hoito ja huolenpito, toimintaky-
kya yllapitava ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kans-
sakdymistd edistdvat palvelut. Paraisilla palveluasumista tarjotaan ryhmé- ja palveluasunnoissa. Kahteen Paraisten kunta-
alueella Tennbyssa sijaitsevaan kerrostaloon sekd Nauvon kunta-alueella sijaitseviin Furubon rivitaloihin on perustettu van-
huksille tarkoitettu ryhmaasunto yhteen huoneistoon. Jokaisella ryhmdasunnon asukkaalla on oma huone, mutta asukkaat
jakavat keskendan yhteiset tilat. Asukkaat saavat tarvittaessa tukea arkeensa ja heillda on mahdollisuus osallistua eri askarei-
siin yhteisessa kodissa. Ryhmadasuminen tarjoaa myds turvaa ja sosiaalista kanssakdymistd. Paraisten kaupungin omat pal-
veluasuntoyksikdt ovat Aftonro Inidssa, Fridhem Houtskarissa, Sateenkaari Korppoossa ja Koivukoto Paraisten keskustassa.

Tehostettua palveluasumista jarjestetddn idkkdille henkilille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympaérivuorokautista.
Paraisilla tehostettua palveluasumista tarjoavat kaikki kaupungin omat palveluasumisen yksikot: Aftonro Iniéssd, Fridhem
Houtskarissa, Sateenkaari Korppoossa, Grannas Nauvossa ja Koivukoto Paraisilla. Paraisten kaupunki ostaa tarvittaessa pal-
veluja eli paikkoja yksityisistd palveluasunnoista kunnan rajojen ulkopuolella toimivilta yksityisiltd palveluntuottajilta neu-
voteltuaan asiasta vanhuksen ja tdman omaisten kanssa.

Sosiaalihuolion laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestdmista jatkuvaa hoitoa antavassa toi-
mintayksikossa. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos se on henkildn terveyden tai
turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen sdadetty peruste. Malmkullan vuodeosastolla Pa-
raisilla tarjotaan pitkdaikaishoitoa, muistisairaiden potilaiden hoitoa seké intervallihoitoa. Lisdksi Paraisten kaupunki ostaa
tarvittaessa palveluja yksityisista laitoksista.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvét ldheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kéytdnnén tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tydtd. Ne vaikuttavat padmaéirien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssd. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodos-
tavat yksikén toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nikyvit mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkéd ovat yksikén arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antaman ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen tavoitteena on tur-
vata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikddntyminen koko ikddntyneelle vaestélle sekd laadukkaat ja vaikut-
tavat palvelut niitd tarvitseville idkkaille henkil6ille.

Omavalvontasuunnitelma perustuu STM:n; Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023 : Tavoitteena ikdystavallinen Suomi.

Laatusuositus korostaa terveen ja toimintakykyisen ikddntymisen turvaamista, oikea-aikaisia ja monipuoliseen palvelujen
tarpeen selvittdmiseen perustuvia palveluja, palvelurakenteen muutosta, tarkoituksenmukaista henkildstén mairis ja osaa-
mista sekd johtamista. lakkdiden ihmisten osallisuus ja toimijuus on kaikkia suosituksen siséltoalueita yhdistdvi kokonaisuus.
Paraisten kaupungin vanhustenhuollossa huomioidaan ikdihmisten palvelujen laatusuositus erityisesti palvelujen suunnit-
telu- ja kehitystydssa.

Paraisten kaupungin arvot ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee ndkyvdksi henkiléstén toiminnassa ja kdyttdytymi-
sessd. Paraisten kaupungin kolme perusarvoa ovat:

Kehitys ja osallisuus, kehitimme koko kuntaamme eri alueiden erityistarpeiden ja asukkaiden toiveiden ja tarpeiden poh-
jalta.

Huomioon ottaminen ja yhteiséllisyys, kunnassamme on avoimuuden ja vuoropuhelun kulttuuri seka luontevasti toimiva ja
eldva kaksikielisyys. Vaalimme ja vahvistamme eri kunnanosien identiteettid ja vahvuuksia.

Turvallisuus, tarjoamme turvallisen arjen antamalla hyvda palvelua ldhelld asukkaita. Télle arvopohjalle rakentuvat kunta-
strategian asumista, palveluja ja ymparistdd koskevat tavoitteet.

Paraisten kaupungin vanhuspoliittisen strategian mukaisesti vanhustenhuollossa tulee tarjota erimuotoisia palveluja seké
avohuollon tukitoimien etta erilaisten asumispalvelujen muodossa kaikissa kunnanosissa. Vanhustenhuollon tarve vaihtelee
eri kunta-alueiden vililld; palvelut on sopeutettava paikallisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaisesti. Erikoistumalla
voidaan tarjota my6s erikoispalveluja sekd keskusta-alueella ettd syrjdseuduilla. (Vanhuspoliittinen strategia 2011-2015,
uusi strategia on tyon alla.)

Paraisten kaupungin vanhustenhuolto tarjoaa asiakkailleen yksil6llista hoitoa kodinomaisessa ymparistéssa. Asiakkaiden ha-
lutaan tuntevan olonsa turvalliseksi. Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan kuntouttavan tydotteen keinoin asiakkaan omat
voimavarat huomioiden.




RISKINHALLINTA (4.1.3)

| Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liiityvié riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit

voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesti toimintaympiriststa (kynnykset, vaikeakédyttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdsséd on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkildstd etté asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid epédkohtia?

Riskinhallinnan jérjesteimait ja menettelytavat
Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien

ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek3 toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

| Johdon tehtivini on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmisesta sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Johto vastaa siiti, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds
padvastuu mydnteisen asenneympiriston luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds
muulta henkildstdlta. Tyéntekijit osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turval-
lisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elimistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Paraisten kunnalle on laadittu valmiussuunnitelma, jossa selvitetddn héiridtilanteiden ja poikkeusolojen
vaikutukset organisaation tehtaviin ja toimintaan, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin pa-
laamiseksi. Kunnan valmiussuunnitelma jakautuu yleiseen osaan ja toimialakohtaisiin valmiussuunnitelmiin.

Toimialoista sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle on laadittu oma valmiussuunnitelma, jonka tavoitteena on varmistaa
toimialan avaintehtdvien mahdollisimman hyvd hoitaminen kaikissa tilanteissa seka selvittda hairiétilanteiden ja poikkeus-
olojen aiheuttamat muiden toimialojen vaatimukset kyseessa olevalle toimialalle sekd oman toimialan vaatimukset muille
toimialoille. Toimialan valmiussuunnitelma jakautuu sektorikohtaisiin (mm. vanhustenhuolto} valmiussuunnitelmiin.

lokaiselle vanhustenhuollon toimipaikalle on laadittu pelastussuunnitelma ja korona aikana laadittiin my&s jokaiselle toimi-
paikalle korona-ehkdisyn valmiussuunniteimat.

Kaupungin henkildstdn koulutuksia jarjestetddn sddnnéllisesti koskien palo- ja pelastusturvallisuutta, hygieniaa, 1ddkkeitd ja
ensiapua.

Tyosuojelutoimikunta ja tydterveyshuolto tekevat kartoituksia toimipaikoilla. Paraisten kaupungille on laadittu ty6ésuojelun
toimintaohjelma vuosille 2014-2017. Tydsuojelu- ja tydymparistotydn tarkoituksena on tyénantajan ja henkildstén yhteis-
toiminnan avulla kehittdd suunnitelmallisesti tyoymparistd3, henkildston psyykkistd hyvinvointia seka tyén turvallisuutta ja
terveellisyyttd. Olennaista on ennaltaehkaistd tydtapaturmia, tydperaisia sairauksia ja muita tydymparistdsta johtuvia hait-
toja, jotka voivat vaikuttaa tyontekijdiden fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen. TyGolojen kehittdmistarpeet ja tyOympdris-
totekijoiden vaikutukset arvioidaan kaupungin tyoyksikoissd joka neljds vuosi tehtdvdssa riskiarvioinnissa. Arvioinnin osa-
alueet ovat seuraavat: fysikaaliset, ergonomiset, kemialliset ja psyykkiset riskit seka tapaturmariskit. Kemikaaliluettelo 18y-
tyy jokaisesta toimintayksikdsta.

Paraisten kaupunki on kehittanyt yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa tyéntekijéiden tydkyvyn ylldpitdmiseen, seurantaan
ja varhaiseen tukemiseen kdytettdvdn toimintakonseptin. Tima varhaisen puuttumisen mallina tunnettu toimintakonsepti
kasittaa erilaisia ohjeita ja tukimateriaalia. Varhaisen tuen malli toimii Paraisten kaupungin esimiesten valineend terveyden
ja tyokyvyn yllapitdmiseen liittyvissa kysymyksissa. Malli toimii yhteisend menettelytapana, jota sovelletaan koko henkilds-
t66n. Mallin tavoitteena on, ettd esimiehet ja tydontekijat keskustelevat mahdollisista tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn liittyvista
ongelmista ja maarittelevat ne varhaisessa vaiheessa.

Osana ennakoivaa tydsuojelua Paraisten kaupungilla on kdytdssd lomake uuden tyéntekijan perehdytystd varten.




Kaupungin tyontekijéille on laadittu henkildturvallisuusohje verbaalisen, psyykkisen tai fyysisen vakivaltatilanteen varalle ja
vdkivaltatilanteiden ennaltaehkdisemiseksi.
Vanhustenhuollossa on laadittu menettelytapachjeet asiakkaiden omien rahavarojen késittelyyn.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tydntekija ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeisti. Henkilékunnalla on ns. il-
moitusvelvollisuus: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle, jos hin huomaa
epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Esimies keskustelee tydntekijan kanssa
tyohdn liittyvistd epdkohdista ja riskeista tarvittaessa myds vuosittaisessa kehityskeskustelussa.

Paraisten kaupungille on laadittu toimintamalli, ilmoituslomake ja malli puheeksiottomuistiosta ty&ssa kohdattua hairintaa
tai epaasiallista kohtelua varten.

Kaupungilla on my®s toimintamalli ja raportointilomake tydssa kohdattua vékivallan uhkaa tai kohdattua vikivaltaa varten.

Léheltd piti -tilanteista tySntekijd tdyttdd tapahtumaraportin HaiPro-ohjelmaan. Ty6tapaturmatilanteita varten kaupungilla
on ilmoitus tyétapaturmasta -lomake.

Henkildstélle on laadittu ohje, miten toimia neulanpistotapaturman sattuessa viikonloppuisin/pyhien aikana.
Kotihoidon asiakkaiden kotien fyysisen ympariston riskejd kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé ja riskeji péi-
vitetddn asiakkaan vointia seuraamalla. Fysioterapeutti ja/tai toimintaterapeutti arvioivat asiakkaan apuvilineiden ja asun- |

non muutostdiden tarvetta.

IKINA-toimintamalli on kiytdss# asiakkaiden kaatumisvaaran arvioinnissa ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Riskien késitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyddyntimisestd kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kaytt6on. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikosséd kasitellddn haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Dokumentointi ks. edellinen kohta.

Tapahtuman luonteesta riippuen esimies keskustelee tydntekijan kanssa tai asia kdsitellddn koko henkiléstén kanssa. Hen-
kildstokokouksista tehdddn muistio. Vakavissa tapauksissa tydterveyshuolto voi olla mukana keskusteluissa. Tapaukseen
johtaneet syyt selvitetdan ja menettelytapoja muutetaan turvallisemmiksi.

Tapauksesta riippuen tyontekija tai esimies keskustelee myds asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.

Tydsuojeluhenkildstdn seurannan Kohteena ovat tyGtapaturmat, vakivallan uhkatilanteet sekd yhteenvedot yksikéiden ris-
kiarvioinneista ja kehittdmissuunnitelmista.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetéén tilanteen
toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myd&s korjaavista toimenpiteistd tehdadédn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssdnne reagoidaan esilie tulleisiin laatupoikkeamiin, ldhelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?




Ks. edellinen kohta

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelysséd {myés todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistydtahoille?

Henkil6kunta ja muut yhteistydtahot saavat tiedon muutoksista tyéskentelyssd esimiehiltd joko kokouksissa tai kirjallisen
muistion kautta.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistyéni. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
myds omat vastuuhenkilGt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Vanhustydn ohjaaja ja toimintayksikdiden vastaavat tyontekijat ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman tekemiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vanhustydn ohjaaja ja yksikén henkilékunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muu-
toksia.

Miten yksikdssd huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittimisesti?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja tarvittaessa. Pdivitetyn version hyvidksyy vanhustyén johtaja Ulrika S.
Lundberg

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéa olla julkisesti ndhtévand yksikdssi siten, etté asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt64a tutustua siihen.

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtéavilld?

Omavalvontasuunnitelma on nadhtavilld palveluyksikbiden asiakastiloissa olevilla ilmoitustauluilla siten, ettd asiakkaat, omai-
set ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on n&htdvand myds Paraisten kaupungin verkkosivuilla www.parainen.fi.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensd tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma nikemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisesséd huo-
mion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yilipitiminen ja edistiminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijat kuten terveydentilan
epivakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mité mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan kotikidynneilld ja hoitokokouksissa. Arvioinnissa ovat ldsnd hoitohenkilékunnan lisdksi
asiakas ja tarvittaessa omaiset. Hoitohenkil6kunnasta paikalla on tapauksesta riippuen eri ammattiryhmien edustajia.

Palvelun tarpeen arvioimiseksi kiytetdan tarpeen mukaan RAVA-mittaria (RAI mittarina otetaan kdyttd6n vuonna 2022),
Arjessa selviytymisen -profiilia, CERAD-tehtdvdsarjaa ja MMSE-testid, ADLs-testid, MNA-kysymyssarjaa, GDS-15-mittaria
seka IKINA-toimintamallia. Ravitsemustesti otetaan myds kiytt6dn lahitulevaisuudessa.

Mikli asiakas on hakenut palvelutalopaikkaa, SAS-ryhma tekee p&d&tdksen asiakkaan sijoittamisesta palvelutaloon, pitkdai-
kaishoitopaikkaan tai kotiin. Mikali asiakas sijoitetaan kotiin, SAS-ryhma tekee tarvittaessa paatcksen kotihoitopalveluiden
lisidmisestd. SAS-ryhmissd on eri ammattiryhmien edustajia sosiaali- ja terveysalalta.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisens# otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja tarvittaessa omaiset ovat mukana kotikdynneilld ja hoitokokouksissa, joissa arvioidaan asiakkaan palvelutarve.
Asiakkaan toiveet huomioidaan pditoksenteossa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-
maan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eliminlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tiydentii asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viesti-
taén palvelun jarjestijille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaalle laaditaan yhdessa hdanen kanssaan ja mahdollisesti hdnen omaisensa kanssa yksiléllinen palvelu- ja hoitosuunni-
telma. Palvelu- ja hoitosuunniteima tehddan tarvittaessa moniammatillisesti. Kotihoidossa kotipalveluohjaajat ja palveluta-
loissa yksikon vastaavat ovat vastuussa asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma péivitetddn asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa olennaisesti, tai vahintdan kaksi kertaa vuo-
dessa. Suunnitelma kdydé&an ldpi asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa myds paivityksen yhteydessd. Kotihoidossa ja palve-

lutaloissa esimiehet vastaavat siitd, ettd pdivitykset tehddan sadnndllisesti.

Yksikon vastaava seuraa ja ohjaa hoitoty&n toteutumista omassa yksikéssdan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat on dokumentoitu Pegasos-ohjelmaan, jossa ne ovat henkilékunnan kdytettavissa.

Kotihoidossa otetaan lahitulevaisuudessa kdytto6n asiakkaiden kotona sdilytettdvat henkildkohtaiset kotihoitokansiot. Asi-
akkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma on kansiossa.

__l{;iakkaan kohtelu

Itsemdirddmisoikeuden vahvistaminen

Itseméaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvailisuuteen. Siihen liittyvit Iiheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkilén fyysisen vapauden ohella myds hidnen tahdonvapauttaan ja itsem&araamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilo-
kunnan tehtivini on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméédradmisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytts, vapautta paittia itse omista
jokapdivdisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékoiseen eldmaén?

Asiakas otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja ilmaista toiveitaan paitsi suoraan henkilékunnalle myés palvelutalon asu-
kasraadin ja asiakastyytyvdisyyskyselyn kautta. Kotihoidossa tehd&dan joka toinen vuosi asiakastyytyviisyyskysely asiakkaille
ia henkildstdkysely henkilékunnalle.

Vaihtoehtona kyselylomakkeille henkilokunta voi pelata asiakkaiden ja omaisten kanssa THL:n julkaisemaa Laatupelid pal-
velun laadun mittaamista varten.

Asiakkaasta tehdadn eldmantarina hdnen muuttaessaan palvelutaloon. Eldmaéntarina tehdddn myés paivihoidon muistisai-
raille asiakkaille ja jatkossa myds kotihoitoasiakkaille. Eldmantarinan avulla henkildkunta saa tietoa asiakkaan eldmdasts ja
asiakkaalle merkittdvistd asioista. Tdma auttaa henkilékuntaa toimimaan asiakkaan kanssa.

Asiakkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset huomioidaan hoito- ja hoivatoimenpiteissd (unirytmi, ateriointi, pukeutuminen
jne.). Asiakkaan yksityisyyttd kunnioitetaan palvelutaloissa mm. siten ettd hoitaja koputtaa oveen asiakkaan huoneeseen
mennessaddn. Henkildstd huolehtii myds siitd, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilét mene asiakkaan huoneeseen.
Oma huone turvaa asiakkaan intimiteettisuojan hoito- ja hoivatoimenpiteissa.

Asiakas voi sisustaa huoneensa palvelutalossa omilla huonekaluillaan, tauluilla ja verhoilla, niin ettd hin tuntee olonsa ko-
toisaksi. Asiakkaat voivat vapaasti kdyttda tietokonetta ja olla yhteydessé ldheisiinsd puhelimen vilitykselld. Omaiset saavat
vierailla palvelutalossa asiakkaan luona koska haluavat. He saavat halutessaan mielellddn auttaa mm. ruokailussa ja kylve-
tyksessa.

Asiakkaalta ja tarvittaessa omaisilta pyydetddn etukdteen kirjallisesti kuvauslupa asiakkaan kuvaamiseen esim. juhlien yh-
teydessa.

Itsemddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lihtokohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemédaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsem3i-
rdidmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemdard@misoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddén asianmukaiset kirjalliset pa&tokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimmain rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja
nuorten itsemddraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

Mistd rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikdssa on sovittu?

Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttoa [aakari tapaa asiakkaan ja toteaa kirjallisesti asiakkaan tarpeen rajoittamistoimen-
piteisiin esim. magneettivyd sdngyssa tai pydratuolissa. Sdngynlaita voidaan nostaa turvallisuussyistd yl6s ilman ladkérikon-
sultaatiota. Mik&li mahdollista, asiakkaalta kysytdan lupa laidan yids nostamiseen.

Joillakin muistisairailla asiakkailla on turvallisuussyistd turvaranneke tai turvamatto, jotka halyttavat asiakkaan poistuessa
palvelutalosta tai kotoaan. Muistisairaalla asiakkaalla voi turvallisuussyista olla my®s paikantava turvaranneke, jotta tarvit-
taessa tiedetddn missd asiakas liikkuu. Turvarannekkeen ja turvamaton kaytostd on sovittu asiakkaan tai omaisten kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Itsemdidirddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tdmd helpottaa tydntekijéiden perehtymisté
aiheeseen kdytdnndn tyén néikdkulmasta ja edistdd siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa. -> Tyén alla
11/2020.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epé&asiallista kohtelua tai epédonnistunutta vuorovaiku-
tustilannetta tyfntekijin kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikéli han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdiiin jirjestimisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epiasialliseen tai loukkaa-
vaan kdytokseen asiakasta kohtaan.




Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa kisitellaan asiakasta kohdannut haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne?

Henkilokunnan tulee ilmoittaa yksikén esimiehelle henkildston epdasiallisesta tai loukkaavasta kdyttksesta asiakasta koh-
taan, myds ilmeisestd epdkohdan uhasta on ilmoitettava. Tydntekija tdyttdd epdasiallisesta tai loukkaavasta kdytksestd
ilmoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta -lomakkeen. Esimies kdsittelee ilmoituksen ja toimittaa sen vanhustydn johtajalle. Esi-
mies ottaa asian puheeksi epdasiallisesti tai loukkaavasti kdyttdytyneen tydntekijan kanssa ja ryhtyy tarvittaessa tyénjoh-
dollisiin toimenpiteisiin {mm. varoitukset, irtisanominen).

Henkil6ston tehtdvana on huolehtia, ettei asiakas tule kohdelluksi epdasiallisesti my&skdan toisen asukkaan taholta ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiakkaiden vilisestd haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta henkilékunta tayttaa ilmoituksen
vikivalta- ja uhkatilanteesta. Esimies kdsittelee ilmoituksen ja toimittaa sen vanhustydn paillikdlle.

Tarvittaessa haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta keskustellaan asiakkaan ja mahdollisesti hdnen omaistensa kanssa.
Jos asiakas on tyytymé&tdn saamaansa palveluun tai kohteluun, hdn voi olla yhteydessa toimintayksikén johtajaan tai kddntya

vanhustytn pdallikén tai sosiaaliasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuu-
henkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asiakas-

turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyvd hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikdn kehittdmisessa.

Palautteen kerddminen

Miten asiakkaat ja heidédn ldheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta
kerdtadn?

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja ilmaista toiveitaan paitsi suoraan henkildkunnalle myds palvelutalon asu-
kasraadin ja asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Kotihoidossa ja palvelutaloissa tehddan joka toinen vuosi laaja asiakastyyty-
véisyyskysely asiakkaille ja joka toinen vuosi suppea asiakastyytyvdisyyskysely. Henkilékunnalle tehddan henkildstékysely
vuosittain.

Palvelutaloissa ja paivdtoiminnassa jarjestetddn tapaamisia, johon osallistuvat asiakkaiden omaiset ja henkil6kunta. Tapaa-
misissa kasitellddn palvelutaloa koskevia asioita ja keskustellaan omaisten toiveista.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetadan toiminnan kehittdmisessa?

Suullinen asiakaspalaute kasitellddn toimintayksikoissa ja toiveet pyritddn huomioimaan toiminnassa. Hyvid kdytantdja jae-
taan toimintayksikdiden valilla esimieskokouksissa. Hankintoihin ja resursseihin liittyvdn palautteen ja kehitysehdotukset
kasittelee vanhustyon johtaja. Asia voidaan kdsitelld my&s sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Mikali palaute annetaan kirjallisesti, siihen vastataan kirjallisesti.

Palautetietoa kdytetddan myds koulutustarpeita arvioitaessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset analysoidaan johdossa ja esitetdan asiakkaille ja henkildstdlle vuosittain. Palauttei-
den pohjalta toimintaa kehitetdan.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
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Kohteluunsa tyytymattdman asiakkaan on toivottavaa ensisijaisesti keskustella hoitoa antaneen henkildn tai hdnen esimie-
hensd kanssa. Asiaan voi olla mahdollista saada korjaus kdydyn keskustelun perusteella.

Mikali asiakas on edelleen tyytymé&tdn kohteluunsa tai menettelyyn, hdn voi tehdd muistutuksen vanhustyén paillikélle.
Muistutus tulee tehdd kirjallisena. Muistutuksessa asiakkaan tulee kertoa yksityiskohtaisesti mihin asiaan hin on tyytyma-
tén saamissaan sosiaalihuollon palveluissa.

Muistutus toimitetaan vanhustyén paallikélle.

Ulrika S. Lundberg
Sosiaalikeskus
Paraisten kaupunki
Rantatie 28

21600 Parainen

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Maija-Kaisa Sointula ja Heidi Vainio
Merikratos sosiaalipalvelut Oy

Puh. 050 341 5244 ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sahkdpostitse ldhetetyt viestit eivdt ole tietoturvallisia, joten salassa pidettdvien tietojen tietoturva voi vaarantua. Mikéli
sosiaaliasiamiestad lahestyy sdhkbpostitse, tulee sdhkdpostiviestissa olla [dhettdjan yhteystiedot. Sosiaaliasiamies ottaa asi-
akkaaseen pdasaantdisesti yhteyttd puhelimitse tai postitse.

Sosiaaliasiamies tiedottaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisista asiakkaan oikeuksista ja asemasta. Sosiaaliasiamies voi toi-
mia tukihenkildna tai valittdjana vaikeissa sosiaalihuoltokysymyksissd. Hdan neuvoo ja avustaa huomautusten laatimisessa.
Liséksi han seuraa sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehittymistd kunnassa ja antaa vuosittain raportin sosi-
aali- ja terveyslautakunnalle.

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityk-
sen viéliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to 12-15 Puh. 029 505 3050

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitelldéin ja huomioidaan toiminnan ke-
hittdmisessia?

Vanhusty6n johtaja huomioi muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset toiminnan kehittdmisessi.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutukset pyritddn kasittelemdan mahdollisimman nopeasti, vanhustyon paallikkd vastaa muistutukseen kirjallisesti nel-
jan viikon sisdlla sen saamisesta. Muistutuksen kasittelyaikaan voi vaikuttaa myds sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousai-
kataulu.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

[

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen

Vanhustenhuollon henkildkunta hyddyntdd paivittdisissa toimissa kuntouttavan hoitotyén menetelmid. Asiakkaan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot toimintakyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitdmiseksi ja lisddmiseksi. Henkil®-
kunta kannustaa asiakasta omatoimisuuteen pdivittdisissa toiminnoissa liittyen mm. hygieniaan, ravitsemukseen, pukeutu-
miseen ja liikkkumiseen, Tarvittaessa asiakas voi saada toimintaterapeutin, fysioterapeutin ja hierojan palveluita.

Vanhustenhuollon asiakkaille jarjestetaan ohjattua harrastus- ja viriketoimintaa sekéa ulkoilua.

Korppoossa jarjestetadn palvelutalon tiloissa kerran viikossa pdivatoimintaa ldhinnd kotona asuvien asiakkaiden ettd heidan
omaistensa tueksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd koskevat tavoitteet on kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka pdivitetddn va-
hintddn kaksi kertaa vuodessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan padasiassa henkilékunnan havainnoinnin ja testien
(esim. RAVA, IKINA-toimintamalli, muistitestit) perusteella.

Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa ikddntyneiden ravitsemussuositukset huomioiden. Palvelutaloissa henkil-
kunta huomioi ruokailuvalien maksimipituuden. Kotihoidossa henkildkunta varmistaa, etta ravintoa ja nestettd on saatavilla
helposti. Mikéli kotihoidon asiakas ei pysty itse vaimistamaan aterioitaan, hdnelle tarjotaan ateriapalvelua. Asiakkaiden pai-
noa seurataan yksiléllisten tarpeiden mukaan.

Asiakkaiden ravitsemukselliset tarpeet, erityisruokavaliot ja makutottumukset kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Hygieniakdytinnot

Yksikdlle laaditut toimintachjeet sekd asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytanndille tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisédksi tarttuvien sairauksien leviimisen estdminen.

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannéot toteu-
tuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Terveyskeskuksen ja TYKSin hygieniahoitajat neuvovat ja ohjeistavat henkil6kuntaa hygienia-asioissa. Suurin osa tyénteki-
joistd on suorittanut hygieniapassikoulutuksen.

Kunkin asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattu, miten asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehditaan.
Henkildkunta kayttad asiakastydssa tydnantajan hankkimia suojavaatteita ja -kasineita.

Palvelutaloissa ja pdivdhoidossa asiakkaiden huoneet ja yleiset tilat siivoaa osittain kaupungin siivoustyéntekija ja osittain
henkildkunta. Kotihoidon tydntekijdt huolehtivat asiakkaan kodin kevyesta siivouksesta, jos asiakas ei itse selvid siivouksesta

eikd siivousta voida jarjestdd muulla tavoin.

Kaikissa palvelutaloissa ja pdivdhoidossa on mahdollisuus kdsien pesuun ja kdsihuuhteen kdyttoon sekd tydntekijoille ettd
asiakkaille ja heiddn omaisilleen sekd muille vieratilijoille. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintachjeet asiakkaiden hammashoidon sek3 kii-
reettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestémisestd. Toimintayksikélla on oltava ohje myds #killisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killistd kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevat oh-
jeet ovat kirjallisina yksikdssa tyontekijdiden kdytettdvissd. Yksikén esimies arvioi toimintaohjeiden ajantasaisuutta ja riitta-
vyyttd. Tarvittaessa kirjallisia ohjeistuksia tarkennetaan ja niista tiedotetaan henkil6kunnalle henkil6stokokouksissa ja muis-
tioissa.

Ladkityspoikkeamia seurataan HaiPro-jarjestelman avulla.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?
Kuntouttavan hoitotydn menetelmilla ylldpidetdan asiakkaan fyysista ja psyykkistd toimintakykya.

Henkilékunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa pédivittdiselld havainnoinnilla sekd mm. verenpaineen, verensokerin ja pai-
non seurannalla lddkdrin ohjeiden mukaisesti.

c) Kuka yksik@ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa ldadkari. Yksikon sairaanhoitaja on yksikkénsa hoitotiimin vastuuhenkils.
Yksikén kaikki tydntekijdt toimivat asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja vastaavat omalta osaltaan asiak-
kaan terveyden- ja sairaanhoidosta.

Lédkehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen lddkehoito
- oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmaiisvaatimukset,
jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikdn on tdytettidvd. Oppaan ohjeet koskevat seki yksityisid ettd julkisia lidkehoitoa toteut-
tavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettédvé lddkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina muutostilanteissa kuten sadddsten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. P&i-
vitysten tekeminen on yksikén esimiehen vastuulla. Lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy lddkehoidon kokonaisuudesta vas-
taava ladkari {(Kenneth Wilson). Ladkehoitosuunnitelman muutokset kdsitellddn henkiléstokokouksissa.

b) Kuka yksikGssa vastaa ladkehoidosta?

Laskehoidon kokonaisuudesta vastaa toimintayksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava ldadkari. Yksikon lddkehoitoon
osallistuvat my0s sairaanhoitajat, tai nimetyt LOVe-koulutuksen kdyneet I3hihoitajat.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojefun asiakas voi tarvita koulun, tervey-
denhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteistyotd, jossa erityisen tarkeds on tiedonkulku eri
toimijoiden valilld.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan?

Yhteistyd kaupungin vanhustenhuollon sekd muiden sosiazali- ja terveydenhuolion palvelunantajien vélilld on paaasiallisesti
moniammatillista kunnan sisdistd yhteisty6td sekd seurakunnan, mielenterveyskeskuksen ja Punaisen Ristin kanssa tehtdvds
yhteisty&ta.

Kunnassa on kdytdssa sdhkdinen Pegasos-potilastietojdrjestelma.
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Yhteyttd muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin pidetddn puhelimitse ja séhkdpostitse (huomioiden tietosuo-
jakysymykset). Tarvittaessa on mahdollista kdyttda suojattua sdhkdpostiyhteytta. Eri toimijoiden kanssa pidetdan myos ko-
kouksia.

Alihankintana tuotetut palvelut (m&érdyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisiltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Ennen alihankintapalveluiden kilpailutusta mééritelldsn laatukriteerit, jotka kilpailutukseen osallistuvien palvelunantajien |
tulee tayttaa.

[
Uusien palvelunantajien kanssa jarjestetddn tapaaminen ennen sopimuskauden alkua, jossa kdyddan Iapi palveluiden sisdl-
t6-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palvelun laatua tarkkaillaan henkildkunnan ja osittain koulutussektorin toi- |

mesta (mm. taksipalvelut). Mikéli palvelussa havaitaan puutteita, asia kasitellddn valittémasti palvelunantajien kanssa. |

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysytaan myds joidenkin alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. ‘
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ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistéminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsté sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkadstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestiéin. Jirjestdissa kehitetdan val-
miuksia idkkadiden henkiliden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemiseen.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyété tehddin muiden asiakasturvallisuu-
desta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuutta ylldpidetdan ja kehitetddn paivittdmalla sdannéilisesti ja aina muutostilanteissa asiakasturvallisuuteen
littyvid suunnitelmia kuten pelastussuunnitelma, riskiarviointi ja lddkehoitosuunnitelma. TyGsuojelutoimikunta ja tyster-
veyshuolto tekevat kartoituksia toimipaikoilla.

Henkildstdn koulutuksia jérjestetddn sddnndllisesti koskien palo- ja pefastusturvallisuutta, hygieniaa, 13dkkeits ja ensiapua.
Ensiapumateriaalia 16ytyy.

Haittatapahtumiin ja |aheltd piti -tilanteisiin johtaneet syyt selvitetdan ja menettelytapoja muutetaan turvallisemmiksi.
Tilat ja laitteet pidetddn hyvassa kunnossa ja ne huolletaan sdanndllisesti.

Asiakastydssd hoitotyén toimenpiteet kirjataan aina Pegasos-potilastietojdrjestelmaan asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi.

Palvelutalo Sateenkaaressa on ybaikaan varallaclojérjestelmd, niin ettd hoitohenkil6kunnasta on yksi aina vuorollaan varalla
klo 22.00-07.00

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildston madrd, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessé padivahoidossa piivihoitolaki ja las-
tensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa mééritelty henkilostdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémaira riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, madrdstd ja toimintaympéristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittavs sosiaa-
lihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kidyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkiléstén rakenne (eli koulutus
ja tybtehtdvat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkilston kiyttéon. Julkisesti esilld pidettévddn suun-
nitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimid vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtévat, henkiléstémitoitus ja henkildston sijoittumi-
nen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléston miirs ja rakenne?

Yksikdn esimies vanhustydnohjaaja sosionomi Erja Rajakangas
Palvelutalo Sateenkaaressa 2 Sairaanhoitajaa, 10 [dhihoitajaa ja 1 hoitoapulainen
Korppoon kotihoidossa 1 sairaanhoitaja ja 2 ldhihoitajaa

| b) Mitkéd ovat yksikon sijaisten kédyton periaatteet?

Sijaisia kdytetddn tarpeen mukaan. Ensin arvioidaan vanhustenhuollon sisdiset tydjarjestelymahdollisuudet. Sijaiset rekry-
toidaan ensisijaisesti Kuntarekryn kautta. Tarvittaessa aiemmin ko. yksikdssd tydskennelleitd sijaisia voidaan kysyé téihin
puhelimitse.
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Rekrytointivaiheessa tydntekija haastatellaan. Hanen henkil6llisyytensa varmistetaan sekd tarkistetaan soveltuvuus ja kel-
poisuus kyseiseen tydhén koulu- ja tybtodistuksista, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilrekisterista ja tarvittaessa
tyénhakijan luvalla edellisiltd tydnantajilta.

Lihiesimiehet rekrytoivat sijaiset korkeintaan 3 kk kestéviin palvelussuhteisiin, vanhustyon paallikkd korkeintaan vuoden
kestéviin palvelussuhteisiin ja sosiaali- ja terveysjohtaja enintdadn 2 vuotta kestaviin palvelussuhteisiin.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Vanhustenhuollon talousarvioon sisdltyy henkiléstésuunnitelma kolmeksi vuodeksi. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan
aina seuraavan vuoden talousarvioesityksessd. Henkildstén mdara riippuu vuosittain mydnnetystd madrdrahasta. Kaupungin

henkilstépaallikko laatii vuosittain henkiléstéraportin, jossa seurataan henkilostémaardn kehitysta.

Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan sijaisten avulla. Sijaiset palkataan loma-ajoiksi hyvissa ajoin.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainséadintd ja tybehtosopimukset, joissa madritelldan seka tyontekijoiden ettd tydnantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tydntekijoitd otetaan huomi-
oon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamin liséksi yksikdlla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&d niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tyontekijéille.

a) Mitké ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet typaikat ilmoitetaan Kuntarekryssd, kaupungin verkkosivuilla, Abo Underrittelser -lehdessa ja Turun Sanomissa
seka tarvittaessa muissa lehdissa.

Rekrytointivaiheessa tyontekijd haastatellaan. Hanen henkilllisyytensd varmistetaan sekéd tarkistetaan soveltuvuus ja kel-
poisuus kyseiseen tyshon koulu- ja tybtodistuksista, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterista ja tarvittaessa
tydnhakijan luvalla edellisiltd tybnantajilta. Henkilostoa palkattaessa kiinnitetddn myds huomiota henkilén kiinnostuksen-
kohteisiin ja taitoihin, joista voi olla lisdarvoa vanhustenhuollossa tydskenneltdessa.

Sosiaali- ja terveysjohtaja rekrytoi tyéntekijét toistaiseksi voimassaoleviin tydsuhteisiin. Sosiaali- ja terveyslautakunta ja/tai
kaupunginhallitus valitsevat esimiesasemassa olevat viranhaltijat hallintosddnndn mukaisesti.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotet-
tavuus?

Ty6ntekijan soveltuvuus ja kelpoisuus kyseiseen tydhon tarkistetaan tyShaastattelussa, koulu- ja tyStodistuksista, sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil6rekisteristd ja tarvittaessa tyGnhakijan luvalla edellisiltd tydnantajilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildst perehdytetdin asiakastydhon, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyhon mm. itsemaa-
raamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Vastuu tydntekijan perehdyttamisestd on yksikdn esimiehelld. Opiskelijalle nimetddan saman ammattiryhmén ohjaaja, joka
perehdyttad opiskelijan ja toimii tdman tukihenkiléna harjoittelujakson ajan.

Perehdyttaminen tapahtuu tydajalla tyétehtdvien ohessa. Paraisten kaupungilla on kdytéssd lomake uuden tydntekijan pe-
rehdytystd varten. Vanhustenhuollon uudet tydntekijat saavat lisdksi tervetuloa téihin -perehdytysvihkon.

b) Miten yksikGssd jarjestetdan henkildston taydennyskoulutus?
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Vanhustenhuollon henkildstélle jérjestetddn sisdistd koulutusta. Talousarviossa on varattu koulutusmairarahaa myds talon
ulkopualiseen koulutukseen. Koulutuksen kéyneet tySntekijat jakavat koulutuksessa saatua tietoa kollegoilleen koulutuksen
jdlkeen.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kiytén periaatteista. Suunnitelmassa kuva- I
taan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kdyténnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:

- Mité yhteisiéd/julkisia tiloja yksikéssé on ja ketké niits kiyttavit?

- Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kdytetddnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Palvelutalot ovat yhdessd tasossa asiakkaiden liikkkumisen helpottamiseksi. Palvelutaloissa on yhteinen ruokailutila ja tila
vapaa-ajan viettoa varten. Asiakkaat voivat kdyttaa vapaasti yhteisia tiloja. Palvelutaloissa on esteetén paasy pihalle.

Asiakkaalla on Sateenkaaren palvelutalossa oma huone, joka pysyy asiakkaan kdytssd hdnen pidempian poissa ollessaan-
kin. Palvelutalossa on 22 huonetta, huoneiden koko on 21-34 m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc ja kylpytila. Yhdeksdssa
huoneessa on minikeittié. Viisi huonetta on erillddn ja on tarkoitettu muistisairaille asiakkaille, heidin kdytéssdin on myds
oma keittid ja ruokailutila, sekd aidattu sisdpiha, missd on ulkokuntoiluvélineitd sekd marjapensaita ja hedelmipuita. Huo-
neen voi sisustaa omilla huonekaluilla, tauluilla ja verhoilla, niin ettd asiakas tuntee olonsa kotoisaksi. Asiakkaan yksityisyyttd
kunnioitetaan mm. siten ettd hoitaja koputtaa oveen asiakkaan huoneeseen mennessadn. Henkilgsté huolehtii myés siit3,
etteivdt muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilét mene asiakkaan huoneeseen. Oma huone turvaa asiakkaan intimiteettisuo-
jan hoito- ja hoivatoimenpiteissa.

Omaiset saavat vierailla palvelutalossa asiakkaan luona koska haluavat.

Seniorituvan tiloja kayttdvat arkipdivisin paivatoiminnan asiakkaat sekd avoimeen pdivatoimintaan osallistuvat ikdihmiset.
Seniorituvan tiloja vuokrataan muuhun kdytté6n niind aikoina, kun tiloissa ei ole pdivatoimintaa.

Aurinkoisen tiloja kdytetddn paivatoimintaan arkipaivisin.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Palvelutalojen yleiset tilat ja asiakkaiden huoneet siivotaan sd@nnéllisesti. Tilat siivoaa joko kaupungin tyéntekiji tai siivous
on jdrjestetty muulla tavoin.

Palvelutalojen asiakkaiden pyykit pestdan kaupungin tai yksityisessd pesulapalvelussa, joissakin palvelutaloissa palvelutalon
henkildkunta pesee asiakkaiden pyykit.

Kotihoidon tyéntekijat huolehtivat kotona asuvien asiakkaiden kodin kevyesta siivouksesta, jos asiakas ei itse selvid siivouk-
sesta eikd siivousta voida jarjestdd muulla tavoin. Tyntekijat pesevat kotihoidon asiakkaiden vaatteet ensisijaisesti asiak-
kaan omassa tai taloyhtion pesukoneessa. Palvelutalojen pesupalvelua kaytetaan, jos muita mahdollisuuksia ei ole kiytet-
tavissa.

Pdivatoiminnassa Aurinkoisen toimitilat siivoaa henkildkunta. Seniorituvan tilojen siivouksesta huolehtii henkilokunta sek3
kaupungin siivoustydntekija.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seki hilytys- ja kutsulaitteilla. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssé olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivit,
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdén ja kuka niiden asianmukaisesta kiytdsts vastaa. Suunnitelmaan kirja-
taan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdyténnot sekd niiden kdytén ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.
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Osassa vanhuspalveluiden toimipisteistd on kameravalvonta ulkoseinissé tyontekijéiden ja asiakkaiden turvallisuuden var-
mistamiseksi sekd omaisuuden sucjaamiseksi. Kamerat kuvaavat ulko-ovia ja alueen kulkureitteja. Kamerat ovat tallentavia;
tallennusaika on n. 2,5 viikkoa taaksepiin. Tekniselld isdnnoitsijalla on mahdollisuus katsoa tallenteita tarvittaessa. Vanhus-
palveluiden henkildkunta voi tarvittaessa katsoa reaaliaikaista kuvaa tietokoneelta esim. yéaikaan. Kameravalvonnasta on
laadittu rekisteriseloste.

Paraisten kaupunki on kilpailuttanut turvapuhelinpalvelun. Palvelu ostetaan télld hetkelld AddSecure Smartcare Oy ja Viva-
golta. Asiakasta ldhimmin palvelutalon henkilokunta vastaa turvapuhelimen hilytyssoittoon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiytossi olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Vanhustenhuollon henkilkunta testaa kuukausittain asiakkaiden kadytdssa olevien turvalaitteiden toimivuuden. Henkild-
kunta huolehtii myds laitteiden paristojen vaihdosta. Sihkékatkojen jalkeen henkildkunta tarkistaa turvapuhelimien toimin-
nan.

Turvajdrjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissé kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuolion laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytannoistd saddetiddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kéytettavia
laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
silmilasit. Valviran mairiyksesséd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtédvista ilmoituksista. . |

" Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvilineet hankitaan fysioterapeutin, toimintaterapeutin ja palvelutalon tai kotihoidon henkil&-
kunnan/esimiehen avustuksella apuvilinekeskuksesta. Palvelutalon tai kotihoidon henkilékunta, fysioterapeutti tai toimin-
taterapeutti opastavat asiakasta apuvalineiden kdytdssa.

Laitteen toimittaja tai toimintaterapeutti opastaa henkilokuntaa laitteiden kdytdssd. Laitteiden kdyttdohjeet ovat tyénteki-
jBiden kaytettivissa yksikdissd. Esimies vastaa henkiloston laitekoulutuksista. Uusien tydntekijéiden perehdytysohjeimaan
sisdltyy apuvilineiden kayttd.

Kaikista asiakkaiden kiytéssi olevista terveydenhuollon laitteista on seurantajdrjestelma laitteiden kdytén turvallisuuden
varmistamiseksi. Seurantajirjestelmai ylldpitaa yksikon laitevastaava. Seurantajarjestelmadn kirjataan mm. yksikdn hallin-
nassa olevien laitteiden perustiedot, laitekoulutukseen liittyvat tiedot, huoltoaikataulu seka tiedot laitteiden kéyt8ssd syn-
tyneistd mahdollisista vaaratilanteista. Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tdytetddn
kdyttdjan vaaratilanneilmoitus -lomake.

Terveydenht;ollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikdissd on nimetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettévid henkil6tietoja. Hyvilta tietojen kasittelyltd edellyte-
tian, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hévittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallinta-
tapa. Rekisterinpitijin on rekisteriselosteessa maariteltavé, mihin ja miten henkilorekisterid kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tal-
lennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kiyttétarkoitus mésrittaviit eri toimijoiden oikeuksia kdyttda eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetéén sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kidytostd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttétar-
koitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisestd késittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n
mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seki tietojirjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojirjestelmin valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jirjestelmassa olennaisten vaatimusten
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téyttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tieto-
suojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdidetéén velvollisuudesta laatia asianmukaisen
kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojérjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitd (henkilétietolaki 10 §), tista
syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kisittelysts seki rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalia rekisteri-
selostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdmé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan
esittda rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemésti vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjdn on annettava kirjallinen p&atos kieltdytymisesté ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelyd suunni-
tellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen késitte-
lyé suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoi-
hin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen késittelyyn liittyvi lainsdddantss seka
yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaisméariyksia?

Vanhustenhuollon tydntekijdt allekirjoittavat vaitiolovelvollisuussitoumuksen, jossa tyéntekija sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvda lainsdddantoa sekd asiakastietoihin liittyvid ohjeita ja midrdyksia.

Sosiaalisen median kdytdstd on ohjeistus.

b} Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvisti perehdytyksestd ja tay-
dennyskoulutuksesta?

Uusien tydntekijéiden perehdytysohjelmaan sisdltyy henkiltietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvien asioiden [3pikéy-
minen. Henkil6kunnalle jarjestetddn tarvittaessa henkildtietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa koulutusta.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste, mi-
ten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat ndhtadvissd kaupungin verkkosivuilla. Asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liit-
tyvistd kysymyksistd kaupungin verkkosivuilla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrom
Rantatie 28

21600 Parainen
miia.lindstrom@parainen.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

| Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
1

| Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lihteisti. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Aldreomsorg / Vanhustenhuolto

Tjdnsteinnehavarbeslut
Viranhaltijapaatss

490/05.01.00/2022

Aldreomsorgschef/Vanhustydn paallikko 21.03.2022 § 38/2022

Sateenkaren yksikén omavalvontasuunnitelman tyéryhma

Sakdgare
Asianosainen

Redogorelse for drendet

Selostus asiasta

Motiveringar
Perustelut

Beslut
P&dtos

Underskrift
Allekirjoitus

Bilagor
Liitteet

Tilliggsuppgifter
Lisatiedot

Delgivning
Tiedoksianto

Sateenkaaren yksikén omavalvontsuunnitelman tyéryhmi.

Sosiaalipalvelujen toimintayksikolla tulee olia ajantasainen
omvalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana sekd yksikossi etts
verkosa.

Sosiaalihuoltopalveluja ohjaava lainsdadanté ja suositukset, Paraisten
kaupungin hallintosdanto.

Sateenkaaren yksikon pdivitetty omavalvontasuunnitelma vuodelie
2022 hyviksytdan ja julkaistaan yksikdn ilmoitustaululla seki
kaupungin kotisivuilla.

Beslutet har undertecknats elektroniskt/Pédtés on allekirjoitettu
sdhkdisesti

Ulrika S Lundberg
Aldreomsorgschef/Vanhustyon paallikko

Detta beslut har delgivits/Tama pdatés on annettu tiedoksi
- per post/postitse:

- elektroniskt/sdhkoisesti: erja.rajakangas@pargas.fi

delgivare/tiedoksiantaja Ulrika S Lundberg

Datum da beslutet framlagts till paseende/
Paitoksen nahtividksi asettamispdivamaird 21.3.2022



PARGAS STAD Tjansteinnehavarbeslut
PARAISTEN KAUPUNKI Viranhaltijapaatos

Anvisning for begiran om omproévning

Ré&tt att begdra omprévning

Den som ar missndjd med beslutet far begira omprovning av beslutet. Ratt att begdra omprévning har
den som ett beslut avser eller vars rétt, skyldighet eller férdel direkt paverkas av beslutet {part) samt
kommunmedlemmarna, § 137 i kommunallagen. Andring i ett beslut med anledning av en begiran om
omprovning far sékas genom kommunalbesvar endast av den som gjorde begdran om omprévning. Om
beslutet har dndrats med anledning av begéran om omproévning, far andring i beslutet sékas genom
kommunalbesvir ocksa av part och kommunmedlemmarna.

Myndighet hos vilken omprévning begérs samt tidsfrist

Den som dr missndjd med ett beslut av stadsstyrelsen, namnd, ett utskott eller deras sektioner eller en
myndighet som lyder under dem, far begdra omprévning av beslutet.

Om stadsstyrelsen med stod av 92 § i kommunallagen till behandling har tagit upp ett drende som en
underlydande myndighet eller sektion har fattat beslut i, ska begdran om omprévning av beslutet
behandlas i stadsstyrelsen.

Kontaktuppgifter: Social- och hilsovardsnamnden, Strandvéagen 28, 21600 Pargas, pargas@pargas.fi.
Tidsfrist: En begdran om omprévning ska géras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Vid vanlig delgivning per post genom brev till mottagaren anses mottagaren ha fatt del av drendet den
sjunde dagen efter det att brevet avsdndes, om inte ndgot annat visas. Ett beslut som sénts elektroniskt
anses ha blivit delgivet den tredje dagen efter att meddelandet sédndes, om inte nagot annat visas. Vid
bevislig delgivning framgar tidpunkten fér delfadendet av mottagningsbeviset. En kommunmedlem anses
ha fatt del av ett beslut 7 dagar efter det att protokollet fanns tillgdngligt i det allménna datanétet.

Innehdllet i begidran om omprévning
Av begdran om omprévning ska framga vad som yrkas och vad det grundar sig pad. Handlingen ska
undertecknas av den som begar omprdvning.

Forbud att begira omprévning [ | detta drende far omprévning inte begéras. Grund fér forbudet:

Oikaisuvaatimusohjeet

Oikaisuvaatimusoikeus

Padtokseen tyytymatodn saa hakea siihen oikaisua. Oikaisuvaatimusoikeus on silld, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
sekd kunnan jasenelld, kuntalain 137 §. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paattkseen saa hakea
muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos paatés on
oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myos
asianosainen ja kunnan jésen.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Kaupunginhallituksen, lautakunnan ja valiokunnan, niiden jaoston seka niiden alaisen viranomaisen
paatokseen tyytymaton saa hakea siihen oikaisua.

los kaupunginhallitus on kuntalain 92 §:n nojalla ottanut kasiteltdvakseen asian, jossa sen alainen
viranomainen tai jaosto on tehnyt paattksen, oikaisuvaatimus paatoksesta on kasiteltava
kaupunginhallituksessa.

Yhteystiedot: Social- och halsovardsnamnden, Rantatie 28, 21600 Parainen, parainen@parainen.fi.
Oikaisuvaatimusaika: Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 pdivan kuluessa padtdksen tiedoksisaannista.
Tavallisessa tiedoksiannossa postitse kirjeelld vastaanottajalle vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta
tiedon seitsemantena pdivani kirjeen ldhettdmisests, jollei muuta ndytetd. Sdhkoisesti lahetetyn
paatoksen katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei muuta néyteta.
Todisteellisessa tiedoksiannossa tiedoksisaannin ajankohta kay ilmi saantitodistuksesta. Kunnan jdsenen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on ndhtdvana
yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen sisdlto
Oikaisuvaatimuksesta on kdytiva ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuskielto [ Téssa asiassa ei saa hakea oikaisua. Kiellon peruste:



