INTEGRATIONSPLAN FOR PARGAS STAD
ALLMANT

Bakgrunden till att en integrationsplan gors, dr att en kommun som ingatt avtal om mottagande av
flyktingar med narings-, trafik- och miljocentralen (NTM-Centralen) &r skyldig att utarbeta en
integrationsplan, antingen ensam eller tillsammans med andra kommuner. Den tidigare planen
gjordes i samarbete med andra kommuner som en regional integrationsplan fér aren 2018-2021.
Den hér integrationsplanen gors enskilt for Pargas stads del for aren 2022-2025. Pa basen av en
ikraftvarande integrationsplan ersatts kommunen med statsandelar for flyktingmottagandet.

Integrationsplanen utgar fran lagen om framjande av integration och fokuserar pa integreringen av
kvotflyktingar och asylsokande som fatt uppehallstillstand. Programmet kan i valda delar dven
tilldmpas i integrationen av andra invandrare. Malsattningen dr en helhetsmassig utveckling av
integrationstjansterna, till stod for flyktingarna i deras integration och med syftet att mojliggora
deras aktiva deltagande i samhallet, pa lika grunder som Ovriga invanare. En annan malsattning ar
att de flyktingmottagande sektorernas arbete fortydligas, samt att samarbetet mellan sektorerna
utvecklas i och med uppgoérandet av integrationsplanen. Under hdsten 2021 hélls moten mellan
flyktingteamet och sektorerna for hélsovard, inklusive radgivningen och skolhalsovarden,
munhalsovarden, familjearbetet och barnskyddet, vuxensocialarbetet, smabarnspedagogiken samt
den finsk- och svensksprakiga bildningen i samband med att integrationsplanen uppdaterades.
Darutover uppdaterade fritidssektorn samt biblioteksvdsendet skilt sina respektive delar som ingar i
integrationsplanen.

Enligt Statistikcentralens befolkningsuppgifter bodde det den 31.12.2020, 498 personer i Pargas,
som hade annat modersmal dn svenska eller finska. De fem stérsta sprakgrupperna utgérs av 84
personer med arabiska som modersmal, 74 med estniska, 52 med engelska, 51 med ryska, och 30
personer med thaildndska som modersmal.

Pargas stad har under 2000-talet, tagit emot kvotflyktingar sedan 2014. Integreringen av
kvotflyktingarna har hittills skett framst pa finska. Enligt lagen om framjande av integration har
flyktingen sjalv ratt att valja om den vill integrera sig pa finska eller svenska.

| Pargas arbetar huvudsakligen en flyktingkoordinator pa heltid och en socialarbetare samt
familjearbetare bagge pa halvtid med integreringen av flyktingar. Social- och halsovardsenheten, dar
flyktingarbetarnas arbetspunkt finns, spelar en central roll i flyktingarbetet. Den samlokaliserade
verksamheten moijliggor ett mangprofessionellt samarbete mellan elevvarden,
smabarnspedagogiken, barn- och moédraradgivningen, familjearbetet och familjeradgivarna, samt
vuxensocialarbetet, vilket bidrar till att man i ett tidigt skede erbjuds hjalp och stod.

INTEGRATIONSFRAMJANDE VERKSAMHET
Inledande information och fortsatt handledning

Flyktingarna handleds av ett team bestdende av flyktingkoordinator, socialarbetare och
familjearbetare. Flyktingarna ges allman information och flyktingteamet for tillsammans med
flyktingarna diskussioner om varierande aktuella teman sasom boende, kost, hédlsa, uppfostran,
sexual- och jamlikhetsfostran, skolgang, utbildning, sysselsdttning, samhéllets uppbyggnad,
stodformer och central lagstiftning gallande i synnerhet samhallsdeltagande, jamstalldhet, samt
barns och vuxnas rattigheter. Stadens olika sektorer ger dessutom ytterligare handledning och



information i samband med individuella besok. Darutéver ar kontakten med 6vriga myndigheter, sa
som  Migrationsverket, = Myndigheten  for  digitalisering och  befolkningsdata  och
Folkpensionsanstalten ocksa viktiga. | och med myndighetskontakterna registreras flyktingarna pa
orten, samt far socialskyddssignum och kan ansdka om identitetshandlingar, liksom ratt till social
trygghet i landet.

Halsovardarens roll &r mycket viktig i synnerhet inledningsvis da diverse hélsoproblem kan vara
aktuella. Halsovardaren forbereder dven laboratorie- och rontgenundersdkningar samt gor de forsta
hdlsogranskningarna och pabdrjar vaccinationsprogrammen. Detta gors i samarbete med
flyktingkoordinatorn.

Det halls regelbundna natverksmoten i varierande sammansattningar, dessa sammankallas av
flyktingkoordinatorn. Natverket bestar av representanter fran skola (rektorer, speciallarare och
larare vid forberedande klasser), smabarnspedagogik, halsovard (skolpsykolog, skolhdlsovardare och
radgivningspersonal), samt flyktingteamet. Flyktingkoordinatorn och familjearbetaren besdker
regelbundet skolor och daghem och flyktingteamet har regelbunden kontakt med hemmen i form av
hembesok.

Organisationer inom tredje sektorn och frivilliga ar ytterligare en mycket viktig samarbetspart i
mottagandet och integreringen av flyktingar. Flyktingteamet samordnar denna viktiga resurs och
stravar till att kontinuerligt utveckla samarbetet. Som exempel pd samarbetspartners kan namnas
Finlands Roda kors (FRK), Skargard utan granser, Multiculti, Psykisk Hélsa Finland rf och deras
lokalorganisation Turun kriisikeskus samt deras Serene-projekt, som arbetar med att framja
flyktingars psykiska valmaende. En annan samarbetspartner ar féreningen Sateenkari Koto och deras
kurs- och sprakverksamhet for invandrarkvinnor, Pikkumustikka i S:t Karins, samt ytterligare
Mannerheims barnskyddsforbund och deras vanverksamhet. Pargas finska och svenska forsamling
och Aboregionens hogskolor ar ocksa viktiga samarbetspartners, liksom manga van- och
stodpersoner. Inom fritidsverksamheten har samarbetet med Pargas idrottsforening (PIF), Pargas
konstklubb Pictura, Musikinstitutet Arkipelag (musik och dans) och Skargardens kombi inletts.
Samarbetsnatverket utvecklas standigt.

Inledande kartldaggning och uppgérande av integrationsplan

Flyktingarna har under de tre forsta aren ratt till en integrationsplan med syftet att stéda samhalls-
och medborgarfardigheterna, utveckla sprakkunskaperna och stirka forutsattningarna for
deltagandet i arbetslivet. Flyktingarna uppmuntras dven att uppratthalla sitt eget sprak och sin
kultur. | den inledande kartldggningen utreds invandrarens tidigare utbildning, arbetshistoria,
sprakkunskaper och vid behov andra omstandigheter sa som till exempel halsofaktorer, som kan
paverka individens sysselsadttning och integration. | den inledande kartlaggningen och uppgorandet
av integrationsplanen ar det mangprofessionella samarbetet viktigt, liksom samarbetet med aktorer
fran tredje sektorn. Den forsta integrationsplanen gors for ett ar och uppdateras sedan under en
period pa tre ar. Vid avbrott kan integrationsplanen forlangas med maximalt tva ar.

Kommunens socialarbetare ansvarar for den inledande kartlaggningen och uppgoérandet av de
personers integrationsplaner som star utanfor arbetskraftspolitiska atgdrder och ar i behov av
utkomststod for sitt uppehélle. Socialarbetaren har ocksda ansvar fér familjers och barns
integrationsplaner i de fall dd dessa gors. Arbets- och néaringsbyraerna (TE-byran) handhar de
inledande kartlaggningarna och integrationsplanerna och darmed sysselsattningsframjande
utbildning inklusive sprakkurser, for dem som anmalt sig som arbetssokande. Ofta deltar dven
kommunens socialarbetare i integrationsplansmotena som sammankallas av TE-byran. Utdver
studier i finska eller svenska kan man i integrationsplanen som gors tillsammans med TE-byran



komma 6verens om samhallsorienterad undervisning, lds- och skrivundervisning samt undervisning
som kompletterar den grundlaggande utbildningen, integrationsutbildning och andra individuella
atgarder som framjar integrationen.

Under tiden da integrationsplanen ar i kraft har invandraren ratt till arbetsloshetsforman eller
utkomststod. Ratten till arbetsloshetsforman bestdms i enlighet med lagen om utkomstskydd fér
arbetslosa och ratten till utkomststéd i enlighet med lagen om utkomststod.

Integrationsutbildning

TE-byran ansvarar for sysselsdttningen av de flyktingar som anmalt sig som arbetsldsa arbetssokande
och de erbjuds under integrationstiden mojlighet att delta i integrationsutbildning eller motsvarande
integrationsframjande utbildning. Som integrationsutbildning for invandrare vars ldroplikt har
upphort ordnas undervisning i finska eller svenska och vid behov lds- och skrivundervisning. Som
integrationsframjande utbildning kan invandraren dven erbjudas annan undervisning som framjar
tilltrade till arbetslivet och vidareutbildning samt fardigheter i samhallsliv, kultur och livskompetens.
| integrationsutbildningen kan &ven ingd identifiering av tidigare inhamtad kompetens och
erkdnnande av examen samt yrkesplanering och yrkesvagledning.

Tolkning

Stadens tjansteman ar som myndighet ansvariga 6ver att drenden tolkas eller 6versatts, i de fall
flyktingen eller invandraren inte kan de sprak, finska och svenska, som enligt spraklagen anvands
inom staden. Som orsak kan dven vara att en person pa grund av handikapp eller sjukdom inte blir
forstadd, i ett drende som anhangiggjorts pa initiativ av myndigheten. Kostnaden fér anvandning av
tolk ersatts. | lagen finns ingen definierad tid for nar ersattningen upphor, men klart ar anda att
behovet av tolktjanster ar storst i borjan av integrationstiden och minskar 6ver tid. | fall en person
ansOker om finskt medborgarskap, ersatts tolkkostnader inte langre fran och med den dag som
medborgarskap beviljats.

Pargas stad erhaller tolktjanster som koptjanst framst fran Turun seudun tulkkikeskus., som erbjuder
tolk- och dversittningar pd ett tiotal olika sprak. Aven den privata tolktjansten Tulka, med appen
Tulka, anvands flitigt som hjalpmedel vid tolkning per telefon. Dess fordel ar att ingen
forhandsbokning av tolk behovs, vilket ar fordelaktigt speciellt i situationer dar det bradskande
behdvs tolkning.

SMABARNSEDAGOGIK, GRUNDLAGGANDE UTBILDNING OCH OVRIG UTBILDNING
Smabarnspedagogik

Inom smabarnspedagogiken finns beredskap att stédja den individuella utvecklingen hos varje
enskilt barn enligt barnets behov. Inom smabarnspedagogiken utgar arbetet fran ICDP —metoden
som vardegrund. ICDP (International Child Development Programme) baserar sig pa Foérenta
nationernas konvention om barns rattigheter. Metoden syftar till att 6ka formagan att forsta och
respektera varandra genom att utveckla och stirka lyhordhet och empati. Metoder och
verksamhetsmodeller som tillampas inom smabarnspedagogiken &r: Trygg dagvardsstart,
smagruppsverksamhet, flexibla gruppindelningar och utomhuspedagogik. Extra personalresurser
behovs beroende pd mangden barn och deras bakgrund, speciellt under det forsta aret. Manga
barns behov av extra stéd kvarstar anda under en langre tid. Tolktjanster ar nédvandiga i synnerhet i



kontakten med barnens fordldrar i syfte att bygga upp en fostringsgemenskap och for att sdkerstalla
foraldrarnas delaktighet.

Invandrarbarns forskoleundervisning ordnas framst pa Bjorkhagens daghem fér dem som integreras
pa finska och huvudsakligen pa Knattebo daghem for dem som integreras pa svenska, alternativt i
narheten av familjens boende. Barn och unga med finska eller svenska som andra sprak, far i man av
mojlighet extra sprakstdd. Ett samarbete med familjearbetaren vid flyktingverksamheten har inletts,
for att underlatta flyktingbarnens introduktion till smabarnspedagogiken.

Grundlaggande utbildning

Grundldggande utbildning ordnas for invandrarbarn i aldrarna for arskurserna 1-9, antingen pa
finska eller pa svenska. For barn som integreras pa finska ordnas férberedande undervisning i skild
klass. | den forberedande klassen arbetar forutom en klasslarare dven en elevassistent. Barn som
integreras pa svenska, integreras direkt i vanlig klass och ges extra sprakstod.

Barn och unga i grundldaggande utbildning, erbjuds i man av mojlighet undervisning i sitt eget
modersmal och religion. Undervisningen ordnas som koptjanst.

FRK:s frivilligverksamhet erbjuder laxhjalp i samarbete med skolan. Laxhjalpen ordnas i skolan, flera
ganger i veckan.

Utbildning efter grundlaggande utbildning

| och med férandringen av lagen om laroplikt, som tradde i kraft 1.8.2021, upphor laroplikten nar
den unga fyller 18 ar, eller om hen innan dess avldgger andra stadiets examen (studentexamen eller
yrkesexamen). Lagen om laroplikt innebar dven att man inom den grundlaggande utbildningen, bor
beakta behovet av mer omfattande studiehandledning speciellt for invandrarbarn i arskurserna 8-9.

Praktikperioderna i arskurserna 8-9 ger den unga mdjlighet att bekanta sig med branscher som
stoder ens intressecomraden och kan darmed underlattar framtida yrkesval, samt ger viktig
arbetslivserfarenhet.

| staden finns andra stadiets yrkesutbildningar och ett finskt och ett svenskt gymnasium. Samarbetet
med grannkommunerna forstarker ytterligare kunnandet dver kommun- och sprakgranserna.

SOCIALSERVICE

Flyktingar och invandrare med uppehallistillstand och vistelseort i kommunen har pa samma satt som
kommunens 6vriga invanare ratt till service enligt socialvardslagen samt den kompletterande service
som speciallagstiftningen erbjuder.

Kommunens socialarbetare och socialhandledare inom socialservicen for vuxna arbetar med
invandrarkunderna och de vuxna flyktingar vars integrationstid ar 6ver. Integrationstiden ar fyra ar
for  kvotflyktingarna och tre ar for asylsokare som beviljats uppehallstillstand.
Flyktingsocialarbetaren, flyktingkoordinatorn och familjearbetaren arbetar innan det med bade
vuxnas och barns &renden under hela deras integrationstid. Bade vuxensocialarbetet och
flyktingteamet samarbetar vid behov med familjeenheten i drenden dar kunderna ar i behov av
socialservice for barnfamiljer, eller det handlar om ett barnskyddsarende.



Socialarbetaren kartlagger tillsammans med familjen deras situation och goér en bedémning av
familjens servicebehov. Eventuellt sarskilt stddbehov och samarbete med 6vriga kommunala aktorer
och tredje sektorns aktorer kartlaggs. Familjerna informeras daven om det finlandska stodsystemet
och rattigheter och skyldigheter i och med detta. Beddmningen av servicebehovet gors i enlighet
med socialvardslagen. Vid behov gors ytterligare en klientplan.

Kunden har om sa 6nskas ratt till tolk. Dubbel mottagningstid reserveras for de kundbesok som gors
tillsammans med tolk.

HALSOVARD

Varje flykting genomgar frivilligt en grundlig ankomsthalsoundersdkning inom kort efter att de
anlant  till staden. Flyktingkoordinatorn  organiserar och deltar tillsammans med
hélsovardspersonalen i granskningen, samt anlitar tolk och engagerar arbetstagare som t.ex.
familjearbetare, och psykolog vid behov. Malet &r att integrera flyktingarna i stadens
hélsovardssystem. Varden erbjuds till dem pa samma villkor som till 6vriga ortsbor.

Behovet av héalsovardscentralens tjanster ar stort for kvotflyktingarna da de anlander till sin nya
hemort. Manga av dem har ocksd ett fortgdende behov av primarhédlsovards- och
specialsjukvardstjanster, samt rehabilitering.

Halsovardspersonalen reserverar dubbel mottagningstid for flyktingarnas besok, dels pa grund av att
tolkningen tar extra tid, men ocksa for att flyktingarnas halsoproblem ofta ar komplexa.

Férebyggande hidlsovard

Utover de fragor som det finlandska barn- och médraradgivningsprogrammet, samt skolhdlsovarden
innefattar, behover flyktingfamiljerna extra stéd i fragor som till exempel uppfostran, mental- och
sexuell hédlsa, samt kostradgivning med tyngdpunkt pa bruket av socker. Handledningen bor vara
fortlopande i kontakten med den férebyggande halsovarden.

Mental halsa

Flyktingar kan ha ett stort behov av psykiatrins tjanster. Merparten av flyktingarna har upplevt
traumatiska hdandelser, som i hég grad paverkar den psykosociala integrationen. Det kan i en del fall
vara utmanande och tidskrdavande att motivera flyktingar att ta emot psykologiskt stéd och
psykiatrisk vard. | arbetet med flyktingarna bér man vara medveten om, att trots att man anvander
tolk, blir kommunikationen mer eller mindre lidande da den inte ar direkt. Trots att tolken har
tystnadsplikt kan det handa att kunden undviker att berdra kédnsliga @mnen, vilket ocksa gor arbetet
utmanande.

Sexuell hilsa

Sexuell hélsa definieras av Varldshalsoorganisationen, WHO, som ett tillstand av fysiskt, emotionellt,
mentalt och socialt valbefinnande i relation till sexualitet. | informationen till flyktingarna betonas
individens rattigheter, samt partnerns skyldighet att respektera den andras sjalvbestammande ratt,
till exempel till sex och familjeplanering. Parternas jamlika roll betonas.



Munhalsovard

For de flyktingar som kommer till Pargas ordnas, genast efter att den stora hélsogranskningen
genomforts, ett informationstillfdlle dar tandvarden presenteras. Samtidigt behandlas fragor kring
den preventiva tandvarden. Informationstillfallena omfattar bade vuxna och barn och de ordnas
med tolkning.

Barnen kallas till en bedomning av vardbehovet genast efter ankomsten, denna ingar i den
omfattande hélsogranskningen. Darefter genomfors vard enligt barnets enskilda behov.

De vuxna kallas till informationstillfallet. Darefter inleds varden i enlighet med de principer for vard
som den vuxna befolkningen i Pargas omfattas av.

Tolktjanster erbjuds sa lange som man anser att de behovs. For tidsbokningar med tolk reserveras 15
minuter extra tid.

SYSSELSATTNING

Stravan ar att da flyktingarna har tillrackliga sprakkunskaper sysselsdtta dem och att introducera
dem till det finska arbetslivet, inledningsvis ofta antingen via arbetspraktik, eller arbetsprévning i
samarbete med TE-byran och den enskilda arbetsgivaren. Praktik- och arbetsplatser pa orten fas
bland annat via forsamlingen, inom restaurangbranschen, jordbruket, fordons- och
reparationsbranschen samt barn- och dldreomsorgen. Viktigt ar att kartlagga foretagen pa orten och
darmed mojliggéra och utveckla ett aktivt samarbete med dem. Mdjligheterna till sdsongsarbete
parallellt med studierna ar dven goda. For svarsysselsatta flyktingar har nyligen ett samarbete
mellan flyktingverksamheten, verksamhetscentralen Kikaren och FRK inletts, dar flyktingarna erbjuds
arbete i rehabiliterande syfte i form av gruppverksamhet i kombination med individuellt anpassade
sprakstudier.

BOENDE

Bostadssituationen och tillgangen pa i synnerhet mindre bostdder ar i Pargas relativt bra och
bostader kan fas via KAS-hyresbostader (Kunta-asunnot), den privata sektorn och férsamlingen. Det
har ddremot periodvis varit utmanande att fa tag pa lampliga stérre hyresbostader for familjer med
manga barn.

KULTUR-, IDROTTS-, UNGDOMS- OCH FRITIDSTJANSTER

Ungdoms- och fritidstjanster

Barn och unga erbjuds mojlighet att delta i fritidsverksamhet. Verksamheten, bland annat pa
ungdomsgardarna, stoder de unga i deras identitetssokande och framjar ett aktivt medborgarskap.
Att barn och unga med olika bakgrund och kulturer samverkar ar en situation som gynnar alla.
Verksamheten pa ungdomsgardarna ar i allmdnhet tvasprakig, den sker pa svenska och finska,

anvandningen av flera sprak kan vara en utmaning for ledarna. Darfor ar tillgang till tolktjanster
viktig, i alla fall till en bérjan.



Alla bér kunna vara stolta 6ver sin kultur och sina traditioner. Under en integrationsprocess ar det
viktigt att ocksd stoda den egna kulturen och att visa pa det positiva i mangfalden. Kunskapen om
olika kulturer kan formedlas via olika evenemang sd som hogtider och fester, samt genom
evenemang med varierande teman i fokus, sa som till exempel musik och mat.

Frivilliga och féreningar som arbetar integrationsframjande bor fa stéd for sin verksamhet i form av
utrymmen och andra verktyg som stoder verksamheten.

Bibliotekstjanster

Biblioteket ar en 6ppen och neutral plats dar alla far vistas. Biblioteket ar gratis och 6ppet dven
kvallstid. Bibliotekspersonalen ger service och handleder ocksa i fragor som roér annat an bibliotek
och informationssdkning.

Biblioteket har tillgang till det flersprakiga bibliotekets tjanster och kan darifran lana bocker och
annat material. Det flersprakiga biblioteket har ocksd en materialbank med texter om hur man
anvander bibliotekets tjanster i Finland. Texterna finns pa ndrmare 20 sprak.

Biblioteken i Pargas har datorer som far anviandas gratis och erbjuder e-dagstidningar fran hela
varlden. Det &r mojligt att ordna aktiviteter som stoder integrationen i bibliotekets lokaler, sd som
till exempel sprakcaféer, sagostunder och informationsevenemang.

MOTTAGANDE AV FLYKTINGAR TILL KOMMUNEN

Pargas stad har, enligt beslut fattat i stadsfullmaktige 12.5.2020, ett avtal med NTM-centralen enligt
vilket Pargas arligen har mojlighet att ta emot 1-4 kvotflyktingar eller bevilja kommunplatser at
asylsékande som beviljats uppehallstillstand.

JAMLIKHET OCH FRAMJANDE AV GODA ETNISKA RELATIONER

Malet for kommunens integrationsframjande &r att lokalt stédja internationalism, jamlikhet och
likabehandling samt framja en positiv vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper. Flyktingarna och
invandrarna uppmuntras till att aktivt delta i de aktiviteter som ordnas pa orten, hobby- och
idrottsverksamhet samt 6vrigt umgdnge med kommuninvanarna. Har ar ett gott samarbete med
tredje sektorn, foreningar, organisationer och stodpersoner av stor betydelse. Information och
dialog med kommuninvanarna ar ocksa valdigt viktigt for att sprida kunskap, vilket i sin tur framjar
tolerans. Flyktingarna och invandrare behandlas jamlikt av stadens personal och de har ratt till
samma service som dvriga kommuninvanare.

UTVECKLINGSOMRADEN INOM DET INTEGRATIONSFRAMJANDE ARBETET

Lagen om framjande av integration utgdr grunden fér det kommunala integrationsarbetet. Den
nuvarande lagstiftningen tradde i kraft ar 2011 och nu diskuteras behovet av en uppdaterad
lagstiftning. Till grund for diskussionen ligger stadsradets redogorelse om behoven av att reformera
integrationsfraimjandet. | redogoérelsen som publicerades 2021, presenteras reformatgarder vars
viktigaste mal ar att; Skapa snabbare véagar till utbildning och arbetsliv, frdmja invandrares
delaktighet i arbetslivet liksom i samhallet i stort, stodja i synnerhet invandrarkvinnors och darmed



hela familjens mojligheter att integrera sig i Finland, samt att forbattra arbetslivets mottaglighet och
forebygga polarisering i samhallet.

Pa arbets- och naringsministeriets initiativ har kompetenscenter for integration av invandrare
bildads pa regional niva. Flyktingverksamheten vid Pargas stad har gatt med i detta regionala
samarbete. Flyktingverksamheten deltar dven aktivt i det av NTM —centralen koordinerade regionala
samarbetsnatverket mellan statliga och kommunala aktorer i fragor gallande flyktingmottagning och
integration. Socialservicepersonalen som arbetar med integrationsfragor inom de narliggande
flyktingmottagande kommunerna har dessutom bildat ett natverk for samarbete i gemensamma
aktuella fragor. Sannolikt kommer struktureringen av bade det integrationsframjande arbetet samt
samarbetet med 6vriga myndigheter och kommunala aktoérer att genomga forandringar i och med
social- och hélsovardsreformen och de valfardsomraden som bildas.

Trots oklara strukturer for det framtida integrationsframjande arbetet, kan det konstateras att det ar
ett arbete som aven i framtiden behover utvecklas, for att integrationen av flyktingar i praktiken ska
forlopa pa ett mojligast smidigt satt. | samband med de sektorvisa métena som holls i och med
utarbetandet av den har integrationsplanen, diskuterades dven utmaningar och behov av utveckling,
dar foljande utvecklingsomraden identifierades:

e FOr att utveckla samarbetet i flyktingfragor foreslas arliga moten med tillsammans med
representanter pa formansnivd fran sektorerna for socialservice, halsovard,
smabarnspedagogik, grundldggande utbildning, kultur- och fritidsverksamhet,
naringslivstjdnsterna samt fastighetsavdelningen. Viktig ar dven representationen fran lokala
foretag och féreningar sa som PIF, tredje sektorn sa som FRK och Skargarden utan granser,
samt férsamlingarna.

e | dagens lage arbetar flyktingteamet med integreringen av flyktingar under deras
integrationstid. Med mer resurser kunde &dven integreringen av invandrare inkluderas i
arbetet, eftersom denna malgrupp i viss man har liknande utmaningar.

Integrationsverksamheten kunde da utvecklas till en invandrarbyra.

o | dagsldget saknar flyktingarna tillgang till regelbunden hélsovardsuppfoljning. Det skulle
vara 6nskvart att utveckla halsovarden for flyktingarna, med en namngiven halsovardare och
kontroller som kunde ordnas i samarbete mellan halsovardaren och flyktingkoordinatorn. Pa
sikt borde staden ta stdllning till huruvida flyktingarna skulle gynnas av att under
integrationstiden ha tillgang till en egen halsovardare med ansvar for halsointegration.

e Gemensamma informationsprogram i teman som uppfostran, radgivning och kostradgivning,
kunde med férdel daven ordnas for flyktingarna.

e Inom halsovarden skulle flyktingfamiljerna gynnas av att fa ta del av familjeférberedande
kurser pa eget modersmal. Familjeforberedelsekurser skulle erbjudas bade till fordldrar som
far sitt forsta barn, men aven till foérdldrar som redan har barn.

e Inom smabarnspedagogiken skulle invandrarférdldrarna gynnas av att fa ta del av ICDP-
vagledning for att fa stéd i barnets uppfostran och utveckling.

e Samarbetet mellan bildningsavdelningen och enheten for socialservice ar valutvecklat och
etablerad. En utmaning ar att fa samarbetet att fortsiatta pa samma satt, dven efter social-
och hélsovardsreformen. Det hdr i och med att ansvaret for bildningen kvarstar inom
kommunen, medan socialservicen kommer att hora till valfardsomradet.



Enligt nuvarande arbetsrutiner samt lagstiftning gors kartlaggningar av servicebehov skilt
inom respektive enhet inom sektorn for socialservice. En gemensam beddmning av
servicebehov kunde i man av mojlighet i hogre grad goras. Kundfamiljerna skulle da inte
behtva redogéra for sin situation med olika arbetstagare inom skilda enheter. Aven
arbetstagarna inom de olika enheterna, skulle gynnas av minskat dubbelarbete och okat
samarbete.

En processbeskrivning for att synliggdra serviceprocessen da en familj ar kund inom
socialservicen utarbetas for tillfdllet. Malet ar att genom processbeskrivningen fortydliga
informationsgangen och genom det dven samarbetet mellan de olika enheterna dar en
familj ar kund i ett gemensamt drende. Modellen synliggdr serviceprocessen aven for
kundfamiljen.



