Anmérkning om smabarnspedagogiken
Hur gar jag tillvdga om jag inte ar n6jd med smabarnspedagogiken?

Barn har ratt till trygg smabarnspedagogik av hog kvalitet. Ibland vacker dock smabarnspedagogiken fragor eller
missnoje hos vardnadshavarna. | dessa situationer bor man i forsta hand kontakta personalen eller vid behov
forestandaren for respektive verksamhetsstélle. Ofta I6ser sig saken genom diskussion och det behévs inga
andra atgarder.

Om saken inte kan redas ut i samrad med det egna verksamhetsstallet kan vardnadshavarna framstélla en
anmarkning om saken (Lagen om smabarnspedagogik 548) till den férestandare som ansvarar for verksamheten
eller chefen for smabarnspedagogik.

Framstallande av anmarkning pa kommunal smabarnspedagogik

1. Kunden skriver anmarkningen som ett fritt formulerat brev dar man beréattar sa detaljerat som mojligt
vad man ar missndjd med. Det finns ingen faststalld tidperiod for framstéllande av anmarkningar, men
det &r bra att gora det snarast mojligt for att underlatta handlaggningen av drendet.

2. Anmarkningen skickas per post till Pargas stad/ Smabarnspedagogiken/ Anmaérkning, Strandvagen 28,
21600 Pargas eller per e-post till chefen for smabarnspedagogik, kerstin.lassinniemi@pargas.fi.

3. Anmarkningen behandlas i huvudsak inom en manad fran dess framstallande forutom under
semestertider da svarstiden kan vara langre. Om handlaggningen av arendet tar langre tid ska den som
framstaller anmarkningen meddelas om den uppskattade handlaggningstiden. Pa anmaérkningen ges ett
motiverat svar som forklarar hur anmarkningsarendet har utretts och till vilka fortsatta atgarder
anmarkningen eventuellt har lett. Besvar kan inte anforas 6ver svaret pa anmarkningen.

Socialombudsmannen ger vid behov rad och bistar vid framstallande av anmarkning.

Socialombudsman: Maija-Kaisa Sointula och Heidi Vainio, Merikratos sosiaalipalvelut Oy, tfn 050 341 5244, tis k.
12-15, ons-to kl. 10-13, sosiaaliasiamies@merikratos.fi. Postadress: Merikratos Oy / socialombudsman,
Postadress: Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

Muistutus varhaiskasvatustoiminnasta
Miten toimin, jos en ole tyytyvdinen varhaiskasvatukseen?

Lapsella on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Joskus kuitenkin huoltajilla heraa
varhaiskasvatusta koskevia kysymyksia tai tyytymattomyytta toimintaan. Naissa tilanteissa kannattaa asian
selvittamiseksi olla ensisijaisesti yhteydessa henkilokuntaan tai tarvittaessa toimipaikan johtajaan. Usein asiat
ratkeavat keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita.

Jos asiat eivat omassa varhaiskasvatuspaikassa keskustellen selvia, huoltajien on mahdollista tehda asiasta
muistutus (Varhaiskasvatuslaki 54 §) toiminnasta vastaavalle toimipaikan johtajalle tai varhaiskasvatuspaallikolle.

Muistutuksen tekeminen kunnallisesta varhaiskasvatustoiminnasta

1. Asiakas laatii muistutuksen vapaamuotoisena kirjeena, jossa kerrotaan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymatdn. Muistutuksen tekemiseen ei ole sdadetty
madraaikaa, mutta se on hyva tehda mahdollisimman pian asioiden kasittelyn helpottamiseksi.

2. Muistutus lahetetdan postitse osoitteeseen Paraisten kaupunki / Varhaiskasvatus / Muistutus, Rantatie
28, 21600 Parainen tai sahkopostilla varhaiskasvatuspaallikolle, kerstin.lassinniemi@parainen.fi

3. Muistutus kasitelldan padsdaantoisesti kuukauden kuluessa muistutuksen tekemisestd, ellei kyseessa ole
loma-aika, jolloin vastausaika saattaa olla pidempi. Mikéli asian selvittdminen vaatii pidemman ajan,
ilmoitetaan arvioitu kdsittelyaika muistutuksen tekijdlle. Muistutukseen annetaan perusteltu vastaus,
josta selvidd, miten muistutusasiaa on selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin muistutus on mahdollisesti
johtanut. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Sosiaaliasiamies neuvoo ja avustaa tarvittaessa huomautusten laatimisessa.
Sosiaaliasiamiehet:Maija-Kaisa Sointula ja Heidi Vainio. Yhteystiedot: Merikratos sosiaalipalvelut Oy
puh. 050 341 5244 ti klo 12—15 ja ke-to klo 10-13, puh. 050 341 5244 , sosiaaliasiamies@merikratos.fi.
Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto
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