Att ringa n6dnumret 112

Nodcentralen rekommenderar att man ringer nddnumret 112 i bradskande,
verkliga nddsituationer nar liv, hélsa, egendom eller miljé hotas eller ar i fara,
eller om det finns skal att missténka detta.

| en nodsituation ar det viktigast att komma ihag nédnumret 112 och ringa till
det sa snabbt som mgjligt, sa att hjalpen kommer hastigt fram. Du behover
inte vara radd for att ringa nédnumret, och du behdver inte heller lara dig
utantill nagra sarskilda instruktioner innan du ringer till nédnumret. Utbildade
nddcentraloperatorer staller de fragor som behdvs. De ger dig ocksa rad och
handledning. Nedan beskrivs i huvuddrag hur ett n6dsamtal framskrider.

1. RING NODSAMTALET SJALV, OM DU KAN.
Det ar viktigt att den som samtalet géller ringer nédsamtalet
sjalv, om mojligt, eftersom han eller hon bast kan ge den in-
formation som noédcentraloperatdéren behdver for att beddéma
vilken hjalp som ska skickas till platsen. Ett samtal som kommer
genom mellanh&nder kan férdrdja hjélpen.

2. BERATTA VAD SOM HAR HANT.
Nodcentraloperatoren staller fragor om situationen till den som
ringer, sa att operatoren kan skicka exakt den hjélp som behovs
pa platsen.

3. ANGE EXAKT ADRESS OCH KOMMUN.
Det kan finnas likalydande adresser i kommunerna pa nodcen-
tralens verksamhetsomrade. Darfor ar det viktigt att uppge bade
adressen och orten. Skriv upp din adress och hang upp den
pa ett synligt stalle hemma hos dig, sa att du sakert anger ratt
adress om du rékar ut for en nddsituation.

4. SVARA PA FRAGORNA.
De fragor som nddcentraloperatéren staller ar viktiga. Fragorna
fordréjer inte hjalpen. | bradskande fall larmar operatéren hjal- WWW.‘I 1 2.fi
pande myndigheter och samarbetspartner redan under samta-
lets gang. Operatéren ger de larmade enheterna ocksa tillaggs-
information om handelsen.

5. HANDLA ENLIGT DE INSTRUKTIONER DU FAR.
Operatdren ar utbildad att ge instruktioner i olika situationer.
Det ar viktigt att folja operatorens instruktioner. Réatt utférda
atgarder i initialskedet har ofta stor betydelse for slutresultatet.

6. ) AVSLUTA SAMTALET FORST NAR DU FAR
TILLSTAND ATT GORA DET.

Hjalpen kan fordrojas om samtalet avslutas i fortid. Avsluta
samtalet forst nar operatéren gett dig tillstand att géra det. Hall
telefonlinjen fri. Operatéren eller personalen som ar pa vag till
olycksplatsen kan ringa dig och fraga efter mer information om
héndelsen.

VISA RA__DDNINGSPEROSONALEN VAGEN TILL PLATSEN.
RING NODNUMRET PA NYTT OM LAGET ANDRAS.

Om det uppstatt en tillfallig ko till nodnumret - lagg inte pa luren! Du hor ett inspelat meddelande,
som ber dig droja ett dgonblick pa linjen. Nodcentralen svarar pa nodsamtalen sa snabbt som
mojligt och alltid i den ordning samtalen kommit in. Du behover inget rikinummer. Nodsamtalet
ar avgiftsfritt.
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