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Patientens rattigheter

Var och en som ar stadigvarande bosatt i Finland har ratt
till halso- och sjukvard av god kvalitet. Patientens man-
niskovarde, 6vertygelse och integritet ska respekteras.
Vard ska ges pa lika villkor sa att manniskor inte utan
godtagbar orsak sarbehandlas beroende t.ex. pa alder,
halsotillstand, handikapp eller hemort.




\/ Vard och behandling ska ges i samférstand med patienten.
Patienten ska fa upplysningar av lakaren om sin sjukdom,
behandlingsalternativen och deras eventuella biverkningar
pa ett sddant satt att patienten forstar vad det ar fraga om.

\/ Patienten ska meddelas en tidpunkt nar han eller hon far vard.
Om tidpunkten dndras, ska patienten i god tid meddelas en
ny tidpunkt och orsaken till andringen.

\/ Patienten kan inom vissa granser valja sin vardplats. Valfrihe-
ten dkar ar 2014.

v/ Patienten har ratt att se sina journalhandlingar. Ratten kan
férvagras om informationen kan medféra allvarlig fara for
patientens halsa eller vard eller fér ndgon annans rattigheter.

\/ Patientuppgifterna ar sekretessbelagda for utomstaende.
Uppgifter far i regel inte heller ldmnas till de anhériga utan
patientens samtycke.

\/ Den som &r missnojd med sin vard kan framstalla en anmark-
ning till den chef som ansvarar fér halso- och sjukvarden vid
den aktuella verksamhetsenheten eller anféra klagan hos re-
gionférvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira).

\/ Verksamhetsenheter for halso- och sjukvard ska ha en pa-
tientombudsman som pa begdran ger handledning och rad
till patienter som ar missndjda med sin vard eller det satt pa
vilket de blivit bemotta.

\/ Vid patientskada kan ersattning sékas hos Patientférsakrings-
centralen.




Icke-bradskande vard

Patienten har ratt att fa bradskande vard snabbt, vid behov
som jourpatient. Maximala vantetider faststalls i lagstiftningen
om icke-bradskande vard. Intagning till specialiserad sjukvard
pa sjukhus eller hélsovardscentral forutsatter remiss av lakare
eller tandlakare.

Maximala vantetider inom primarvarden:

® Under vardagar ska man omedelbart kunna fa kontakt med
halsovardscentralen per telefon.

® Vardbehovet ska bedémas senast den tredje dagen fran det
att halsovardscentralen kontaktats, om detta inte kunnat go-
ras genast under telefonsamtalet. Vardbehovet kan ocksa be-
démas av nagon annan yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden an en lakare.

® Varden ska ordnas inom tre manader fran bedémningen av
vardbehovet. Mun- och tandvard ska ordnas inom tre mana-
der, men av grundad anledning kan vdrden skjutas upp till
hoégst sex manader.

Maximala vantetider inom den specialiserade sjukvarden:

® Beddmningen av vardbehovet ska inledas inom tre veckor
fran det att remissen anlént. Vardbehovet bedéms antingen
pa basis av remissen eller narmare undersdkningar. Eventuella
tillaggsundersdkningar eller specialistlakarkonsultationer som
behovs for beddmningen ska géras inom tre manader fran det
att remissen anlant.
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® Varden och handledningen ska inledas inom sex manader fran
det att vardbehovet konstaterats.

® | mentalvardstjansterna fér barn och unga ska vardbehovet
beddmas inom sex veckor fran det att remissen anlant. Unga
vuxna som inte fyllt 23 ar och som lider av psykiska problem
ska fa vard inom tre manader fran det att vardbehovet kon-
staterats.

Val av vardplats for icke-bradskande vard

Med stdd av halso- och sjukvardslagen kan patienten sjalv valja
sin vardplats med vissa begransningar.

® Patienten kan valja vid vilken halsostation han eller hon vill fa
vard i sin hemkommun eller inom det samarbetsomrade som
flera kommuner har bildat. Patienten ska meddela sitt dnske-
mal skriftligen till den hélsostation som han eller hon anlitar
for narvarande och till den valda hélsostationen. Vard pa den
valda halsostationen ges senast tre veckor efter det att anma-
lan har mottagits. Tidigast ett ar efter valet kan personen valja
halsostation pa nytt.

® Om en person regelbundet eller under en langre tid vistas ut-
anfér sin hemkommun, har han eller hon ratt att fa vard enligt
vardplanen ocksa pa vistelsekommunens halsovardscentral.

® |samférstand med den remitterande lakaren kan man valja ett
sjukhus som ger specialiserad sjukvard. Sjukhuset valjs inom
det specialupptagningsomrade dar hemkommunen finns.
| Finland finns det fem specialupptagningsomraden for spe-
cialiserad sjukvard som bildats kring universitetssjukhusen.

® Fran ar 2014 har patienten ratt att valja sin vard pa vilken som
helst halsostation eller sjukvardsenhet i Finland. Vardplatsen
ska valjas sa att den motsvarar de krav som patientens vard
och behandling staller.
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Journalhandlingar och
utlamnande av uppgifter

Alla uppgifter som har betydelse for patientens diagnos
och behandling samt alla vardbeslut och samtal som forts
med patienten och hans eller hennes anhoriga ska inforas
i journalhandlingarna.

Patienten har rétt att lasa sina journaler och fa eventuel-
la fel i dem rattade. Lakaren kan forbjuda denna ratt om
det finns grundad anledning att misstanka att vetskapen
om uppgifterna kan aventyra patientens halsotillstand.
| 6vrigt 4r journalhandlingarna sekretessbelagda. Uppgif-
ter i journalhandlingarna far inte heller lamnas ut till an-
horiga utan patientens skriftliga tillstand, med undantag
av vissa situationer som namns separat i lagen.

Vid vardenheten har andra an de som deltar i patientens
vard inte ratt attlasa journalhandlingarna. Tillsynsmyndig-
heterna inom halso- och sjukvarden har ratt att ta del av
journalhandlingarna till exempel for att utreda en klagan.




Samforstand och sjalvbestimmanderatt

Beslut om varden och behandlingen ska fattas i samférstand med
patienten. Detta férutsatter att ldkaren ger patienten information
om sjukdomen, behandlingsalternativen samt om behandlingens
effekter och risker pa ett satt som patienten forstar.

Om patienten vagrar genomga en undersdkning eller ett vard-
ingrepp ska man férséka komma 6verens om ett annat behand-
lingssatt som patienten accepterar. Patienten har inte ratt att fa
vilken som helst behandling efter eget énskemal. Patienten har
ratt att helt och héllet vagra ta emot vard eller behandling ocksa
om det skulle kunna leda till hans eller hennes dod.

Om en patient pa grund av sitt halsotillstand inte kan fatta beslut
om varden eller behandlingen ska lakaren fore ett viktigt vardbe-
slut forsoka klargora patientens vilja genom att diskutera med
patientens lagliga foretradare, en nara anhorig eller ndgon an-
nan narstdende person. Om patientens narstaende har olika asik-
ter om varden eller behandlingen fattar lakaren sjalv vardbeslutet
enligt det som han eller hon anser vara det basta for patienten.

Har patienten lamnat vardtestamente ska det iakttas ocksa om
de anhodriga ar av annan asikt. Lakaren diskuterar emellertid med
de anhdériga om patientens tillstdnd och behandling, om inte pa-
tienten uttryckligen forbjudit detta.

| bradskande fall, till exempel vid olycksfall, vidtar lakaren atgar-
der for att radda patientens liv dven om patientens egen vilja el-
ler de anhoérigas samtycke inte kan eller hinner utredas. Patienten
far dock inte ges sadan behandling som ar i strid med hans eller
hennes vardtestamente.

Om en minderarig patient med hansyn till sin dlder och utveck-
lingsniva formar fatta beslut om sin egen vard, ska hans eller hen-
nes asikt beaktas. | en sddan situation far lakaren inte lamna jour-
naluppgifter till féraldrarna eller patientens lagliga féretradare om
patienten forbjudit detta.

——
7
——



Patientens utvecklingsnivd beddéms av en yrkesutbildad person
inom hdlso- och sjukvarden. Om en minderdrig patient inte kan
fatta beslut om sin vard, ska han eller hon vardas i samrdd med
vardnadshavaren. Vardnadshavaren kan inte foérbjuda sadan be-
handling som en minderarig nddvandigtvis behover.

Vard i livets slutskede

Nar det inte langre finns nagon botande behandling for patientens
sjukdom ges god basvard, och symtomen lindras pa alla tankbara
satt. Nya undersokningar gors inte langre, och patienten vardas
sa att livskvaliteten under den kvarvarande tiden ar sa god som
mojligt.

Vid varden av en obotligt sjuk patient som befinner sig i livets
slutskede kan lakaren fatta ett beslut om att patienten inte ater-
upplivas om hjartat stannar och andningen upphor (sa kallat DNR-
beslut, pa engelska do not resuscitate). Syftet med DNR-beslut ar
att inte 6ka patientens lidande genom aterupplivning eller andra
intensivvardsingrepp i en situation dar dessa ingrepp pa grund av
patientens svara grundsjukdomar inte langre foérlanger hans el-
ler hennes liv.

Beslutet fattas pa férhand, och lakaren som fattat beslutet gor
en anteckning darom i journalhandlingarna. Beslutet ska disku-
teras med patienten om hans eller hennes halsotillstand tillater
det, och garna ocksa med de anhériga om patienten inte forbju-
der detta. Om patientens halsotillstand inte tillater ett samtal,
diskuteras fragan med de anhdriga och anteckning darom gors i
journalhandlingarna. Det ar i sista hand lakaren som fattar beslut
om den medicinska behandlingen av patienten enligt vad lakaren
anser vara bast for patienten.



Missnoje med vard eller bemodtande

Lakarna och vardpersonalen ar skyldiga att besvara patientens och
med patientens samtycke dven de anhorigas fragor och forklara
omstandigheterna pa ett sddant satt att den som staller fragan
forstar svaret. Problem férebyggs bast genom fragor och samtal.

Om patienten eller ndgon anhdrig trots detta upplever att varden
eller bemo6tandet har varit daligt eller osakligt eller att patienten
inte intagits for vard inom utsatt tid, finns féljande lagstadgade
alternativ att valja mellan:

® Skriftlig anmarkning till vardenheten

En anmarkning som lamnas till vardenheten ar ofta det
snabbaste sattet att fa klarhet i oegentligheter som man
upplevt i varden eller bem&tandet. Anmarkningen riktas till
chefen som svarar for halso- och sjukvarden pa vardenhe-
ten. Vid vissa vardenheter finns det férdiga blanketter for
anmarkning, men anmarkningen kan ocksa formuleras fritt.

Chefen ska utreda situationen med sina understallda och
inom rimlig tid lamna ett skriftligt svar till den som fram-
stallt anmarkningen. Av svaret ska framga vilka atgarder
som eventuellt kommer att vidtas till f6ljd avanmarkningen.

Om svaret pa anmarkningen inte ar tillfredsstallande kan
klagan framforas till regionforvaltningsverket eller till Valvira.
Patientombudsmannen hjdlper vid behov med att framstalla
en anmarkning eller klagan.



® Klagan till regionfoérvaltningsverket eller Valvira

Klagan kan anféras ocksa utan anmarkning till vardenhe-
ten. Klagan anférs till Valvira vid misstanke om fel eller for-
summelse i varden som lett till patientens dod eller allvar-
liga bestaende skador. | annat fall anférs klagan till region-
férvaltningsverket.

Vid behov 6verfor regionfoérvaltningsverket och Valvira kla-
gan till en annan behdrig myndighet och informerar klagan-
den om detta.

Klagan kan inte dndra en lakares vardbeslut och inte heller
leda till penningersattning for eventuellt vardfel.

® Ersattning for patientskada eller lakemedelsskada

Ersattning for patientskada kan sdkas hos Patientfoérsakrings-
centralen. Alla ogynnsamma héndelser som intraffat under
halso- och sjukvard ersatts inte, utan endast sddana person-
skador som uppfyller de krav som stélls i patientskadelagen.

Ersattning fér ovantade biverkningar orsakade av lakemedel
kan stkas hos Lakemedelsskadeférsakringspoolen.
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Mer information om
patientens rattigheter

Foreskrifter om
patientens rattigheter
finns bl.a. i foljande lagar:

Finlands grundlag (731/1999)

Lagen om patientens stéllning
och réttigheter (785/1992)

Hélso- och sjukvérdslagen
(1326/2010)

Folkhélsolagen (66/1972)

Lagen om specialiserad sjukvard
(1062/1989)

Mentalvardslagen (1116/1990)
Patientskadelagen (585/1986)

Klagan ska goras skriftligen till
regionalforvaltningsverket eller
Tillstands- och tillsynsverket for
social- och hélsovarden, Valvira
(registratorskontor):

Regionforvaltningsverket
i Sodra Finland

Huvudverksamhetsstillet
i Tavastehus
PB 150, 13101 Tavastehus

Verksamhetsstéllet i Helsingfors
PB 110, 00521 Helsingfors

Verksamhetsstallet i Kouvola
PB 301, 45101 Kouvola

» Telefonvaxel 020 636 1040

Regionforvaltningsverket
i Ostra Finland
Huvudverksamhetsstallet

i S:t Michel

PB 50, 50101 S:t Michel

» Telefonvaxel 020 636 1030
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Regionférvaltningsverket
i Vastra och Inre Finland

Huvudverksamhetsstillet
i Vasa
PB 200, 65101 Vasa

Verksamhetsstallet i Tammerfors
PB 272, 33101 Tammerfors

Verksamhetsstallet i Jyvaskyla
PB 41, 40101 Jyvaskyla

» Telefonvaxel 020 636 1060

Regionforvaltningsverket
i Lappland

PB 8002, 96101 Rovaniemi

e Telefonvéxel 020 636 1010

Regionforvaltningsverket
i Sydvastra Finland
PB 22, 20801 Abo

* Telefonvaxel 020 636 1050

Regionforvaltningsverket
i Norra Finland

PB 293, 90101 Uleaborg

¢ Telefonvaxel 020 636 1020

Alands landskapsregering
PB 1060, 22111 Mariehamn, Aland

* Telefonvaxel 018 25 000

Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden,
Valvira

PB 210, 00531 Helsingfors

* Telefonvaxel 0295 209 111



Valvira

Tillstands- och tillsynsverket
for social- och hilsovarden

PB 210, 00531 Helsingfors
Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Tel: 0295 209 111

E-post: kirjaamo@valvira.fi
www.valvira.fi
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