HATATILANTEESSA SOITA 112

Hatékeskus suosittaa soittamaan hatdnumeroon 112 kiireellisissd, to-  tarvitse opetella mitdén erityistd ohjetta. Ammattitaitoiset hatakeskuspai-
dellisissa hatétilanteissa hengen, terveyden, omaisuuden tai ympdriston  vystéjét kysyvat tarvittavat kysymykset ja antavat neuvoja seké opasta-
ollessa uhattuna tai vaarassa, tai jos on syyta epdilld ndin olevan. vat soittajaa.

Haténumeroon ei soiteta kiireettdmissd asioissa eikd kyselytarkoituk-  Muistathan, ettd hdtdnumeron véarasta tai ilkivaltaisesta kdytéstad voi-

sessa. Tadma patee myds erilaisissa haéirié- ja poikkeustilanteissa, joissa  daan rangaista. Hatdénumeroon kuulumattomiin puheluihin kéytetta-

tiedustelusoitot saattavat tukkia hatdanumeron. vé aika on suoraan pois todellisten hatdpuheluiden késittelyajasta.
Pahimmillaan turhat soitot voivat viivastyttdd hadédssé olevan henkilén

Hatétilanteessa on tadrkeintd muistaa hatdnumero 112 ja soittaa sii-  avun saantia kohtalokkain seurauksin.

hen mahdollisimman nopeasti, jotta apu saadaan pikaisesti paikalle.

Hatédnumeroon soittamista ei tarvitse peldtd, eikd siihen soittamiseen  Alla on selitetty paéapiirteittdin, miten hatdpuhelu etenee.

SOITA HATAPUHELU ITSE, JOS VOIT.

Térkedaa olisi, ettd hdtdpuhelun soittaisi han, jota asia koskee. Hénelld on sellaisia tietoja, joita péi-
vystéja tarvitsee médritellessdén mitd apua hén paikalle ldhettdd. Vélikdsien kautta tuleva puhelu
voi viivastyttdd avun paikalle tuloa.

KERRO, MITA ON TAPAHTUNUT.

Héatdkeskuspévystdjé kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta hén osaa tarvittaessa ldhettéd juuri
siihen tilanteeseen oikean avun.

KERRO TARKKA OSOITE JA KUNTA.

Hétédkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tdrkedd kertoa
osoitteen lisdksi tapahtumapaikkakunta. Kirjoita kotiisi ndkyvdlle paikalle osoitteesi, jotta ilmoitat sen
hététilanteessa varmasti oikein.

VASTAA SINULLE ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN.

Paivystédjan esittdmilld kysymyksill& on tarkoituksensa. Kysymykset eivét viivdstytd avun hélyttdmista.
Kiireellisessa tapauksessa péivystéja hélyttédd jo puhelun aikana auttamaan tulevat viranomaiset ja yh-
teisty6kumppanit, sekd antaa néille listietoja tapahtuneesta.

TOIMI ANNETTUJEN OHJEIDEN MUKAAN.

Péivystdjd on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tarkedd noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilld on usein merkitysté tilanteen lopputuloksen kannalta.

LOPETA PUHELU VASTA SAATUASI SIIHEN LUVAN.

Liian aikainen puhelun p&attdminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan puhelun paat-
tdmiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Pdivystéja tai kohteeseen saapuva auttaja voi tarvita lisdtietoja
tapahtuneesta.

OPASTA AUTTAJAT PAIKALLE.
SOITA UUDESTAAN, MIKALI TILANNE MUUTTUU.

Jos héatdnumero on hetkellisesti ruuhkautunut - 414 sulje puhelinta! Kuulet nauhoitteen, jossa kehotetaan odottamaan hetki linjalla. Hatdpuheluihin vastataan
mahdollisimman nopeasti ja aina soittamisjérjestyksessa. Hatdnumeroon soittaessasi et tarvitse koskaan suuntanumeroa. Hatdpuhelu on maksuton. Ohjeet
= vaaratilanteessa: katso Yleisradion teksti-TV:n sivu 868 tai www.pelastustoimi.fi.

www.112.fi
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