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Social- och hédlsovardsnamnden 12.12.2019 § 126

Beredare
Féredragande

Aldreomsorgschef Camilkl Bergman-Karpijoki, tfn, 050-5962614
Tf. social- och halsovardsdirektér Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

Pargas stads dldreomsorg, hemvarden, har ett forlangt avtal med Stella
Turvapuhelin Oy gallande trygghetstelefontjanster. Avtalet gar ut 31.12.2019.
Den ursprungliga avtalspartnern var Mainio Vire Oy/Mehildinen koncernen, som
31.08.2019 6vertogs av Stella Turvapuhelin Oy. Pargas stad har via
KL-Kuntahankinnat mojlighet att ga med i det ramavtal géllande
trygghetstelefoner och teknologi som KL-Kuntahankinnat har upphandlat for
kommunernas del. Stella ar den tjansteleverantor som har vunnit
KL-Kuntahankinnats upphandling ar 2015. Sista dagen for att ansluta sig till
ramavtalet ar 18.12.2019. Via ramavtalet finns en mojlighet att skaffa andra
teknologiska l6sningar till aldreomsorgen till ett konkurrenskraftigt pris.

Trygghetstelefon-servicen via Stella fungerar s3, att samtalen i forsta hand gar via
Stellas egen alarmcentral. Stella har svensksprakig personal i sin alarmcentral.
Som referens har namnts Borga, Ekends, Hango, Lovisa och Sibbo. Lovisa ger
goda erfarenheter av samarbetet med Stella, den svensksprakiga servicen haltar
dock emellanat. Aven Ekenis har goda erfarenheter av Stella, dock med
forbehallet att servicen pa svenska emellanat inte ar optimal. Fordelen med att
anvanda Stellas alarmcentral ar att bla att kontrollsamtal, felringningar och
sociala samtal inte belastar stadens personal. Pa nationell niva kan ca 60% av alla
samtal behandlas enbart i alarmcentralen och ger inte upphov till att klienten
maste bestkas i hemmet. Fran Stellas alarmcentral fas en detaljerad uppféljning
av orsaken till samtalen, och statistiken mojliggér utveckling av service.

| dagslaget betalar kunderna 31 euro/manad/kund till staden for
trygghetstelefontjansten. Dartill fakturerar Stella separat 5,50 euro/manad/kund
i telekommunikationsavgift. De klienter som bor i serviceboenden betalar inte
separat for trygghetstjansterna. For trygghetstelefonerna betalar staden 12
euro/manad, och for 6vriga trygghetstjanster betalas separat, t ex dorralarm
10,64 euro/manad. | samband med det nya avtalet skulle dylika tillaggstjanster
fas avsevart billigare.

Forhandlingarna pagar annu med Stella och avtalsutkast bifogas drendet snarast
moijligt, senast pa namndmotet. | den nya offerten ingar
telekommunikationsavgiften, vilket innebar att ingen separat faktura gallande
detta skulle skickas till kunden fran leverantoren.

Kostnadsokningen for det nya avtalet skulle bli cirka 45000 euro pa arsbasis. Om
stadens pris hojs till 36,50 euro/manad/klient, ger det en hojning av intdkterna
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fran trygghetstelefontjanster med ca 16000 euro/ar, med antagandet att antalet
betalande klienter ar 243 stycken (jmf i oktober 2019). Om klienternas pris skulle
hojas till 39,00 euro/manad ar hojs intakterna med ca 23 000 euro/ar.

Bilaga 6 Offert (Stella — Parainen turvapuhelinpalvelut 2020 — KL-Kuntahankinnat
yhteisty6esitys) och utkast till avtal.

Forslag Social- och hadlsovardsnamnden godkdanner ramavtal gillande trygghetstelefoner
och teknologiska tjanster med Stella Turvapuhelin Oy.

Beslut Social- och hidlsovardsnamnden godkdnner ramavtal géllande trygghetstelefoner
och teknologiska tjanster med Stella Kotipalvelut Oy med villkoren att
teleoperatoérsanslutningarna fungerar i hela Pargas, inkluderat skargarden och att
svensk- och finsksprakig service garanteras.

Beslutet justerades omedelbart.

Delgivning Ekonomiplanerare H. Lindell, ekonomiavdelningen
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Sopimus turvapuhelimista ja muista vanhustenhuollon teknologiapalveluista
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Valmistelija
Esittelija

Vanhuspalvelujohtaja Camilla Bergman-Karpijoki, puh. 050596 2614
Vt. sosiaali- ja terveysjohtaja Miia Lindstrém, puh. 040 688 5497
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Paraisten kaupungin vanhustenhuollon kotihoidolla on turvapuhelinpalveluita
koskeva pidennetty sopimus Stella Turvapuhelin Oy:n kanssa. Sopimus umpeutuu
31.12.2019. Alkuperainen sopimuskumppani oli Mainio Vire
Oy/Mehildinen-konserni, joka siirtyi Stella Turvapuhelin Oy:lle 31.8.2019.
Paraisten kaupungilla on KL-Kuntahankintojen kautta mahdollisuus liittya
turvapuhelimia ja teknologiapalveluita koskevaan puitesopimukseen, jonka
KL-Kuntahankinnat on kilpailuttanut kuntien puolesta. Stella-palveluntuottaja
voitti KL-Kuntahankinnan kilpailutuksen vuonna 2015. Puitesopimukseen on
ilmoittauduttava viimeistaan 18.12.2019. Puitesopimuksen kautta on mahdollista
hankkia vanhustenhuoltoon muitakin teknologiaratkaisuja kilpailukykyiseen
hintaan.

Stellan turvapuhelinpalvelu toimii niin, ettd puhelut ohjautuvat ensisijaisesti
Stellan omaan halytyskeskukseen. Stellalla on halytyskeskuksessaan
ruotsinkielistd henkilokuntaa. Referensseind on mainittu Porvoo, Tammisaari,
Hanko, Loviisa ja Sipoo. Loviisalla on hyvia kokemuksia yhteistydsta Stellan
kanssa, tosin ruotsinkielinen palvelu kangertelee toisinaan. Myds Tammisaarella
on Stellasta hyvia kokemuksia, tosin silld varauksella, ettei ruotsinkielinen palvelu
aina ole optimaalista. Stellan halytyskeskuksen hyvdna puolena on se, ettd esim.
tarkastussoitot, vikasoitot ja sosiaaliset puhelut eivat kuormita kaupungin
henkilokuntaa. Valtakunnan tasolla noin 60 % kaikista puheluista voidaan
kasitella pelkdstdaan halytyskeskuksessa, eli niiden vuoksi ei ole aihetta kayda
asiakkaan kotona. Stellan halytyskeskuksesta on saatavissa yksityiskohtainen
puheluiden syiden seuranta, ja tilastot mahdollistavat palvelun kehittamisen.

Talla hetkelld kukin asiakas maksaa turvapuhelinpalvelusta kaupungille 31 euroa
kuussa. Lisaksi Stella laskuttaa asiakkailtaan 5,50 euroa kuussa
tietoliikennemaksuna. Palveluasunnoissa asuvat asiakkaat eivat maksa
turvapalveluista erikseen. Kaupunki maksaa turvapuhelimista 12 euroa kuussa,
muista turvapalveluista maksetaan erikseen, esim. ovihalyttimista 10,64 euroa
kuussa. Uuden sopimuksen yhteydessa tallaiset lisdpalvelut saataisiin
huomattavasti halvemmalla.

Neuvottelut Stellan kanssa ovat vield kdynnissd, ja sopimusluonnos liitetdaan
asiaan mahdollisimman pian, viimeistaan lautakunnan kokouksessa.
Tietoliikennemaksut sisaltyvat uuteen sopimukseen, mika tarkoittaa sita, etta
toimittaja ei laheta asiakkaalle yhtakaan niihin liittyvaa erillista laskua.
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Uudesta sopimuksesta aiheutuisi vuositasolla noin 45 000 euron kustannusten
nousu. Jos kaupungin asiakaskohtaisia hintoja nostettaisiin 36,50 euroon kuussa,
turvapuhelinpalvelujen tuotot nousisivat noin 16 000 eurolla vuodessa olettaen,
ettd maksavia asiakkaita olisi 243 (vrt. lokakuu 2019). Jos asiakkaiden maksuja
nostettaisiin 39,00 euroon kuussa, tuotot kasvaisivat noin 23 000 euroa
vuodessa.

6 Tarjous (Stella - Parainen turvapuhelinpalvelut 2020 - KL-Kuntahankinnat
yhteistyoesitys) ja sopimusluonnos

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy turvapuhelimia ja teknologiapalveluita
koskevan puitesopimuksen Stella Turvapuhelin Oy:n kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy turvapuhelimia ja teknologiapalveluita
koskevan puitesopimuksen Stella Kotipalvelut Oy:n kanssa silld ehdolla, etta
tietoliikenneyhteydet toimivat koko Paraisten alueella saaristo mukaan luettuna,
ja ettd ruotsin- ja suomenkielinen palvelu taataan.

Paatos tarkastettiin valittomasti.

Taloussuunnittelija H. Lindell, talousosasto
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ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE OCH BESVARSANVISNING

BESVARSFORBUD och vad férbudet grundar sig pa

Eftersom nedan namnda beslut endast galler beredning eller verkstéllighet, kan enligt 91 § i kommunallagen rattelseyrkande inte framstallas eller
kommunalbesvar anforas éver beslutet:

Paragrafer: 113-114, 122-124, 126-129

Besvar kan inte anféras over nedan namnda beslut, eftersom ett skriftligt rattelseyrkande enligt 89 § 1 mom. i kommunallagen kan framstallas 6ver
beslutet:

Paragrafer:

Enligt 5 § 1 mom. i férvaltningsprocesslagen/annan lagstiftning kan besvér inte anféras 6ver nedan namnda beslut:

Paragrafer och grunden fér besvarsférbudet:

ANVISNING FOR RATTELSEYRKANDE

Den som dr missndjd med nedan namnda beslut kan framstalla ett skriftligt rattelseyrkande. Ett rattelseyrkande kan framstallas av den som beslutet
avser eller av den vars réatt, skyldighet eller férdel direkt paverkas av beslutet (part) samt av kommunmedlemmar. Myndighet hos vilken rattelse yrkas,
myndighetens adress och postadress: Social- och hdlsovardsndmnden, Strandvigen 28, 21600 Pargas, socialcentralen@pargas.fi

Paragrafer: 115-121, 125

Rattelseyrkandet ska framstallas inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet. En kommunmedlem anses ha fatt del av beslutet nar protokollet har lagts
fram offentligt. En part anses, om inte nagot annat pavisas, ha fatt del av beslutet sju dagar efter att ett brev ddarom blivit sant eller vid den tidpunkt som
framgar av mottagningsbeviset eller som har antecknats i ett sarskilt intyg om delfaende av beslutet. Av réattelseyrkandet ska framga yrkandet och vad
det grundar sig pa. Yrkandet ska undertecknas av den som framstaller det.

BESVAR

| nedan ndmnda beslut kan dndring sdkas genom skriftliga besvar. Andring i ett beslut med anledning av ett rittelseyrkande kan sékas genom
kommunalbesvar endast av den som framstallt rattelseyrkandet. Om beslutet har dndrats med anledning av rattelseyrkandet, kan dndring i beslutet
sokas genom kommunalbesvar ocksa av den som &r part eller av en kommunmedlem. Besvar kan anféras pa den grund att beslutet har kommit till i fel
ordning, den beslutsfattande myndigheten har 6verskridit sina befogenheter eller att beslutet annars strider mot lag. Besvarstid 30 dagar.
Besvirsmyndighet, adress och postadress: Abo forvaltningsdomstol, PB 32, Lasarettsgatan 2-4, 20101 Abo, turku.hao@oikeus.fi

Besvar kan anféras dven via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Kommunalbesvar, paragrafer:

Forvaltningsbesvar, paragrafer:

Annan besvarsmyndighet,

adress och postadress Paragrafer Besvarstid

Besvarstiden borjar fran delfaendet av beslutet / dagen da beslutet anslagits. En kommunmedlem anses ha fatt del av beslutet nar protokollet har lagts
fram offentligt. En part anses, om inte ndgot annat pavisas, ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet avsandes eller vid den tidpunkt som framgar
av mottagningsbeviset eller som har antecknats i ett sarskilt delgivningsintyg. De som saken géller anses ha fatt del av beslut som géller godkdnnandet
av en plan eller en byggnadsordning nar beslutet har lagts fram offentligt.

BESVARSSKRIFT

| besvarsskriften ska uppges

- dndringssdkandens namn, yrke, boningsort och postadress

- vilket beslut som 6verklagas

- vilka dndringar som yrkas i beslutet

- motiveringarna till att beslutet bor dndras.

Besvarsskriften ska undertecknas av andringssékanden sjalv eller av den som forfattat skriften. Om endast den som forfattat besvarsskriften
undertecknar den, ska ocksa hans yrke, boningsort och postadress anges. Till besvarsskriften ska fogas det beslut som 6verklagas, i original eller som
officiellt bestyrkt kopia, och intyg om den dag fran vilken besvarstiden ska raknas.

Rattegangsavgift: Med stod av 3 § i lagen om avgifter for domstolars och vissa justitieférvaltningsmyndigheters prestationer (701/93) uppbars en
rattegangsavgift pa 260 euro av en dndringssokande i forvaltningsdomstolen.

INLAMNANDE AV BESVARSHANDLINGARNA

Besvarshandlingarna ska ldmnas till besvarsmyndigheten fore besvarstidens utgang. Om besvarstidens sista dag ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri 16rdag, kan besvarshandlingarna lamnas till besvarsmyndigheten den forsta vardagen darefter.
Besvarshandlingarna kan dven sdandas med post eller genom bud, men i sa fall pa avsdndarens eget ansvar. Handlingarna ska lamnas till posten i sa god
tid att de kommer fram under besvarstidens sista dag innan ambetsverket stangs.

DELGIVNING AV BESLUT:

Protokollet har lagts fram offentligt 19 / 12 2019. Beslut § har delgetts
§ 126 har varit till paseende 16.12.2019.
sakdgaren med post / 2019/
har lamnats till sakdgaren / 2019.
Mottagarens underskrift
Beslut § har anslagits / 2019.
Utdragets riktighet bestyrks Delgivare
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.12 .2019

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET JA VALITUSOSOITUS

MUUTOKSENHAKUKIELLOT ja kieltojen perusteet

Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai
tdytantdonpanoa:

Pykalat: 113-114, 122-124,126-129

Koska paatoksestd voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
Pykalat:

Hallintolaink&yttélain 5 §:n 1 mom. / muun lainsdddanndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:

Pykalat ja valituskieltojen perusteet:

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Valitusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan,
osoite ja postiosoite: Sosiaali- ja terveysosasto, Rantatie 28, 21600 Parainen, sosiaalikeskus@parainen.fi

Pykalat: 115-121, 125

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtdvaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi
vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

VALITUS

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta
kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali pdatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea
muutosta kunnallisvalituksin my6s asianosainen seka kunnan jasen.

Valituksen saa tehda silld perusteella, etta paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, padtoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai
paatos on muuten lainvastainen. Valitusaika on 30 paivaa.

Valitusviranomainen, osoite ja postiosoite: Turun hallinto-oikeus, PL 32, Sairashuoneenkatu 2-4, 20101 Turku, turku.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehdd myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Kunnallisvalitus, pykalat:

Hallintovalitus, pykalat:

Muu valitusviranomainen,

osoite ja postiosoite Pykalat Valitusaika

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista / julkipanopaivasta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaavan tai rakennusjarjestyksen hyvaksymista
koskevan paatoksen katsotaan tulleen asianosaisten tietoon silloin, kun paatds on asetettu yleisesti nahtaville.

VALITUSKIRJA

Valituskirjassa on ilmoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd osin paatoksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on
mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite. Valituskirjaan on liitettdava paatos, josta valitetaan, alkuperaisena tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljenndksena seka todistus siitd paivastd, josta valitusaika on luettava.

Oikeudenkdyntimaksu: Tuomioistuinten ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittivista maksuista annetun lain (701/93) 3 §:n nojalla
muutoksenhakijalta peritdan oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 260 euroa.

VALITUSASIAKIRJOJEN TOIMITTAMINEN

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paattymista. Jos valitusajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa valitusviranomaiselle ensimmaisend sen jdlkeisend arkipaivana.
Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettdd postitse tai lahetin valityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille
valitusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

PAATOKSEN TIEDOKSIANTO:
Poytdkirja on asetettu yleisesti nahtavaksi 19 / 12 2019. Paatos § on annettu tiedoksi
§ 126 on ollut ndhtdvana 16.12.2019
asianosaiselle postitse / 2019/
on luovutettu asianosaiselle / 2019.
Vastaanottajan allekirjoitus
Paatos § on julkipantu / 2019.

Otteen oikeaksi todistaa Tiedoksiantaja
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