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1 YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4  Vesihuoltolaitos

1.5  Vesihuolto

Nailla vesihuoltolaitoksen (jalj. laitos) yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan
sopimukseen liitettavia yleisia ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon
littamisté seka laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja niitd noudatetaan laitoksen ja
asiakkaan valisissa sopimussuhteissa liitettdessa kiinteistd laitokseen ja kaytettdessa
laitoksen palveluja. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan
my®s silloin, kun on kysymys vain kiinteistdn vedenhankinnasta tai viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa néiden yleisten toimitusehtojen sisallésta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamistd, virhetta ja hinnanalennusta
ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin
kuluttajan vélisessé sopimussuhteessa silté osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei j&ljempéna
toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.8 méaariteltyyn
henkildasiakkaaseen.

Kun paatds uusien yleisten toimitusehtojen kayttdonotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos lahettaa yleiset toimitusehdot asiakkaille ja tiedottaa asiasta vahintdan kaksi
kalenterikuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.
Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.4.2022. Naiden sopimusehtojen liitteena
on vesihuoltolaitoksen asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

Nailla vyleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
verkostoon liittdmistd seka laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamistad koskevat
yleiset ja yleisluonteiset maaraykset seké vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita maériteltdess@ otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessa: pakottava lains&&danto, lains@adantéon perustuvat
viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen
hinnasto ja erillinen palvelumaksuhinnasto seké tietosuojaseloste.

Vesihuoltolaitos on kulloinkin voimassa olevan vesihuoltolain (9.2.2001/119) 3 §n 3
kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan
hyvaksymalla toiminta-alueella.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja toimittamista
talousvetenad kaytettdvaksi seka viemardintia eli jateveden poisjohtamista ja kasittelya
siind laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 1/28
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Asiakkaalla tarkoitetaan kKiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa,
jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisestd pa&asiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin kuin ei toisin erikseen sanota,
asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan. Niisséa ehdoissa, joita
sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jal}. kiinteistdn haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistda tai rakennusta liittyjan kanssa
tekemansd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan
teollisuus- tai asuinkiinteiston paavuokralaisena.

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa  katsotaan  laitoksen  vesijohto- ja  viemariverkoston
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

LiittAmiskohtaa maéaratessaan laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §:ssé& ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013 vp.) todetaan.

Kvv-laitteisto ja tonttijohdot

1.12 Toiminta-alue

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-,
sammutus- ja jateveden johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemari niihin kuuluvine venttiileineen
(ml. takaiskut ja mittariventtiilit). Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on
liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen viemari, joka on asennettu jateveden johtamista
varten. Asiakkaan kvv-laitteistoon ja vastuulle kuuluu myos mittarilaitteiston venttiilit,
vaikka mittari olisikin laitoksen omistuksessa.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetaan.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 2/28
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1.13  Viemarivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jatevetta, joka johdetaan Kiinteistolta jatevesiviemariin. Se,
minkd tassd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
méaéaraytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen
viemariin.

1.14  Viemari

Viemarilld tarkoitetaan jatevesiviemarid. Sekaviemarilld tarkoitetaan sellaista
jatevesiviemaria, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan
samassa viemarissa. Huleveden erottamisesta on maaraykset kohdassa 2.2.

1.15 Hinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon
littymisesta ja vesihuollon kaytostd. Laitoksella voi olla my6s erillinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2 LUTTAMINEN

2.1 Liittdmiskohdan yksildiminen

Liittdmiskohta yksil6iddan sopimuksessa sanallisesti tai, liitoskohtalausunnossa.
Liittdmiskohta voidaan merkitd myds rakennuslupa-asiakirjoihin ja/tai sopimuksen
litteend olevaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistdjen perustusten kuivatusvesistd, kattovesistd ja mahdollisesti piha-alueelta
kerattavistd sadevesistd muodostuu yhdessa kiinteistdn hulevesi, jota ei saa johtaa
jatevesiviemariin. Kiinteistdjen on huolehdittava hulevesien johtamisesta muualle kuin
jateveden joukkoon. Kaupungin alueella hulevesistd ja niiden késittelystd vastaa
kaupungin yleisista alueista vastaavia tekniikkayksikko, ei vesihuoltolaitos.

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen antamassa
kohtuullisessa maaraajassa velvollinen erottamaan hulevedet jatevesiviemarista, ja
velvollinen littymaan hulevesijarjestelmaéan kunnan maaraysten mukaisesti. Liittyj& voi
sopia liittymisesta toisen laitoksen hulevesiviemariin tai hulevesien johtamisesta kunnan
kanssa muulla tavoin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman erillisviemardinniksi,
tai ei ota enad vastaan hulevesia jatevesiviemariin vesihuoltolain nojalla taikka muutoin
lopettaa kiinteiston huleveden johtamisen jatevesiviemarissa, laitos ilmoittaa kiinteistolle
kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan jatevedet seka
hulevedet ja tarvittaessa perustusten kuivatusvedet. Jos sekaviemarointia jatketaan, siita
voidaan peria erillisviemardinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen hinnaston
mukaan.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 3/28
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Mikali asiakas johtaa hulevesia jatevesiviemariin ilman sopimusta tai lupaa, laitoksella on
oikeus peria kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaista kuukausittaista
sanktiomaksua asiakkaalta, kunnes sekaviemérdinti on lopetettu.

Liittymishakemus/ -lausunto

Liittyja antaa littymishakemuksessa tiedot kiinteiston sijainnista, kayttotarkoituksesta,
liitettdvien rakennusten lukuméaarasta, rakennusoikeuden méérastd, rakennusluvassa
my6nnetystd kerrosalasta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien maarasta ja
laadusta seka tarvittavista karttaliitteistd ja asian harkinnassa tarvittavista muista
mahdollisista laitoksen erikseen maarittelemistd  selvityksista, kuten alimmat
viemaripisteet seka sellaiset asema- ja paapiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon
jaltai viemareiden liittdmiskohdat ja -korkeudet seka viemareiden padotuskorkeudet ja
vesijohtoverkoston painetasoa osoittavan korkeustason. Merkinnat voidaan tehda myds
liitoskohtalausuntoon tai liittymissopimukseen. Paineviemariin liittymisesté tulee toimittaa
pumppaamon tyyppi ja liittymistapa.

Ainoastaan laitoksella on oikeus kytkea ja erottaa kiinteisto laitoksen verkostoon.
Laitoksella on velvollisuus tehdé ainoastaan yksi liittyma kiinteistdd kohden.

Laitos voi vaatia Kiinteistoihin asennettavaksi takaiskuventtiilin takaisinvirtauksen
estamiseksi, ja paineenalennusventtiilin.

Liittyja voi esittaa tonttijohtoja ja tonttijohtojen materiaalia, kokoa ja niihin liitettavia laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvaksyttaviksi ennen asentamista. Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen maaraa tai hyvaksyy laitos. Liittyja vastaa esittdmistaan
suunnitelmista.

Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Liittyminen erityisehdoin

Laitos voi tehdad sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnista, mikali liittyja
sitoutuu kustantamaan ja yllapitdamaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista
kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Laitos paattda tapauskohtaisesti paineviemariin liittymisestd ja liittymisehdoista,
tilapaisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisen tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai
muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai vieméareihin johtamansa viemariveden laadun tai mé&érén vuoksi
saattaisi vaikeuttaa laitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin naitd yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritella sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan néista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niité tdydentavina.
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Irti kytkeminen verkostosta

SOPIMUS

Vesihuollon sopimukset

Sopiminen liittymisesta

Sopiminen kaytosta

Jos liittyja haluaa Kiinteistonsa erotettavaksi laitoksen verkostosta, siitd on sovittava
kirjallisesti laitoksen kanssa ja maksettava tarvittaessa kiinteiston laitteistojen verkoston
erottamisesta ja alueen ennallistamisesta aiheutuvat kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset arvonliséverolliset kaivuu- ja tydkustannusten suuruiset maksut.

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttdsopimus seka erillinen kayttdsopimus (jal].
kayttosopimus).

Liittymis- ja kayttdsopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttdsopimus
koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja k&yttamista. Sen osapuolet ovat kiinteistdn
haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti ja/tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimukseen huolimatta
siita, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskenaan sopineet kiinteiston vesihuollosta.

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesta ja kaytosta
(liittymis- ja kéyttdsopimus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemarivesi voi verkostossa nousta siten kuin kohdassa 2.3 on todettu. Mikali laitos ei
sopimuksessa ole maaritellyt liittyvélle kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on
jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemardinnissd vieméarin sisépuolisen laen
tasokorkeus tonttiviemarin littymakohdassa + 1000 mm ja sekaviemaroinnissa kiinteistoa
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin litoskohdassa.

Mikéli liittyja viemardi tai on vieméardinyt padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa
vahinkojen vélttdmiseksi. Tama koskee myds olemassa olevia tiloja, jotka on tehty ennen
kiinteiston liittamista verkostoon.

Kiinteistdlla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kayttdsopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kayttdsopimus tehdédén samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa
siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta erdantyneitd maksuja
koskevia saatavia eika kiinteiston haltija ole luottotietomerkintdjen perusteella iimeisen
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kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan. Lisaksi
laitos voi edellyttaa, etta kiinteistod koskeva liittymismaksu ja muut maksut on maksettu
ennen kayttosopimuksen tekemistd. Jos samalla kiinteistolla on useita haltijoita (muita
kuin liittyja), naiden kanssa tehdaan yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttdsopimus voidaan tehda myds méaraajaksi. Jos muuta
my6hemmin tehtya kayttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen
valista kayttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttdsopimuksen voimassaolo paattyy
irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vélista
kéyttdsopimusta ilman eri toimenpiteita paattymispaivasta alkaen.

3.4  Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsaadanndn muutoksista, viranomaisten
paatoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi
laitoksella on oikeus tehdad vahaisia sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon. Maksujen muuttamisesta todetaan erikseen
kohdassa 4.2.

Laitos 1ahettdé asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siita, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen
peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsaéddanndn muutos tai viranomaisen
siihen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua iimoituksen lahettamisesta.

3.5  Sopimuksen irtisanominen

3.5.1  Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen
voimassa on kiinteistdn vedenkulutuksen tai kiinteistélta viemariin johdettavan jateveden
laadun tai maaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Vesihuoltolaitos saa
irtisanoa sopimuksen palvelujen toimittamisesta ja kayttdmisestd myds silloin, jos
vesihuollon palvelu on keskeytetty vesihuoltolain 26 §:ss@ saadetyilld perusteilla ja
sopimuksen voimassa pitdminen on kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen myos silloin, kun vesihuoltopalvelun
kayttd on lakannut ja Kiinteistd on ja@nyt asumattomaksi muuten kuin tilapéisesti eika
laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen lahettamat laskut ovat
maksamatta vahintaan kolmelta vuodelta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on myénnetty vapautus liittAmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella. Talloin laitos erottaa liittyjan kustannuksella taman kvv-laitteistot verkostosta.
Liittymis- ja kayttdsopimus voidaan paattdd myds osittain esimerkiksi ainoastaan
talousveden osalta, jolloin laitos erottaa liittyjan kustannuksella tdméan kvv-laitteistot
verkostosta osittain.
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Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistda koskeva kayttdsopimus.

Edella sanottu ei esta laitosta irtisanomasta liittymis- ja kayttdsopimusta, jos laitoksen
verkostoon liitetty kiinteisto jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen
supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia
edellyttdd kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin kulloinkin
voimassa olevan vesihuoltolain 8 a §:ssa ja 24 §:n 5 momentissa sd&detaan.

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty néiden
ehtojen kohdan 3.8 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta.
Lisaksi kayttosopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Kiinteiston haltijan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayttdsopimus
luopuessaan kiinteistdn hallinnasta. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle
kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua
paattymisajankohtaa.

Edella sanotun ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjalle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjaa siita, etta kiinteistolla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee,
tulee olla voimassa my6s kayttosopimus. Liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen pééattymispaivésta alkaen. Jos sopimusta ei
irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemanséa sopimus, irtisanominen
tulee tehda kirjallisesti tai sahkoisesti vahintaan kaksi viikkkoa ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paattymispaivan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kayttosopimuksen péattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kayttdsopimus paéttyy, laitoksella
on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan
liittymis- ja kayttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisestd eika aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistélle tai kolmannelle
vedesta tai viemarivedesta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.
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3.6  Velvollisuus ilmoittaa muutoksista ja uuden sopimuksen tekeminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttdtarkoituksen
muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta vahintaan kuukautta
ennen kuin tilat otetaan kayttdoén tai muutos muuten tapahtuu. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan laitokselle myds, jos sen vedentarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen
viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mita on sovittu kiinteiston liittyessa. Liittyja
vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisest laitokselle myds silloin, kun kiinteisto on
jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

Jos kiinteiston tai sen osan kayttdtarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etté kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat
viranomaisten maaraamat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsaadannaén tai valtakunnallisten
méaéaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavat, asiakas on
velvollinen tekemaan laitoksen kanssa muutosta vastaavan uuden liittymis- ja
kéyttdsopimuksen.

Mikali kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnésta tai muutoin erotettu
verkostosta ja erottamisen jalkeen kiinteistolle halutaan hankkia vettd tai johtaa sielta
viemarivetta, on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi liittymis- ja kayttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd asiakas korvaa laitokselle
verkostosta erottamisesta, uudelleen liittamisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteisté aiheutuvat kustannukset.

3.7 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle mahdollisesti eraantyneista maksuista ennen kuin
kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyja iimoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta kuukauden
kuluessa luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu sisallyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka
nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisestd. Sopimuksen siirron johdosta
tehdaan uusi sopimusasiakirja, joka allekirjoitetaan molemminpuolisesti. Samassa
yhteydessé luovutuksensaajalle annetaan hinnasto, erillinen palvelumaksuhinnasto ja
yleiset toimitusehdot seka tietosuojaseloste.

Siirron hyvaksyminen edellyttad, etté littymismaksu ja muut maksut on maksettu seka
muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyja (luovutuksensaaja) on ottanut edella
mainitut  velvoitteet nimenomaisesti  vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymis- ja
kéyttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssé kohdassa toimenpidetta, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu joko kokonaan tai
osittain.
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Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen paattamisesta,
siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun littyjda vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjélle, ellei
laiminlyontia ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tahan verrattavia uudelleenjérjestelyja,
laitos voi siirta4 laitoksen ja asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken
mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistddn ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta
riippumatta.

3.8 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jateveden, huleveden ja
perustusten  kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa Kkiinteiston vesi- ja
viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemaristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siit4, ettd kvv-
laitteistot ovat luvussa 8 mainittujen maardysten ja muiden s&addsten
edellyttdmassa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen maaraajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten héirididen
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka
voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai viemariveden laatuun, maaraan tai
paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin,
poistaa tahallaan tai torkeasta huolimattomuudesta etaluettavan mittarin tai ei
tee sopimusta laitoksen kanssa taikka kayttaa vettd sopimuksen vastaisella
tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valittamatta on iiman laitoksen
lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai antaa muun
kiinteiston liittya tonttivesijohtoonsa tai -viemariinsa ilman, etta siitd on sovittu
laitoksen kanssa taikka muutoin on johtanut kolmannen viemarivesia
oikeudettomasti tonttiviemareidensa kautta yleisiin viemareihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista
ei kuitenkaan voida keskeyttda kuluttajalta tai asuinkaytossa olevalta
pienkiinteistoltd muutoin kuin kulloinkin voimassa olevassa vesihuoltolaissa
saadetyin edellytyksin.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdaddannosta,
lains@@danndn  perusteella  annetuista  viranomaismaarayksista, tai
sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.
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e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipesastd eikd konkurssipesa tee laitoksen kanssa sopimusta
konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai kiinteisto
on ulosmittauksessa liittyjan veloista eika vakuutta maksujen suorittamisesta ole
annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemariveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eiké laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen iimoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ymparistlle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttaa valittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan Kkirjallisesta pyynndsta
valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, vimeistaan kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytamastaan
keskeytyksestd huolimatta yllapitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttdon,
asiakkaan on maksettava tasta yllapidosta voimassaolevat laitoksen hinnaston mukaiset
maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttamisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.9  Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai ty6ttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi paaasiassa omatta syyttdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista
iimoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekd viemariveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja iimoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena olevasta seikasta
heti, kun se on kuluttajan tiedossa. llmoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.
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3.10 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

4

41

4.2

43

MAKSUT

Vesihuollon maksut

Maksujen muutokset

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta,
palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu,
edellyttien, etta liittymis- ja kdyttdsopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan
liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdantyneet laitoksen
saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnésta, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksena on, etté asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttamisestéa ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja
uudelleen liittAmisestd ja uudelleen liittAmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet
kustannukset silta osin, kun niita ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

Laitos perii hinnastossa maarattyja maksuja. Lisaksi laitos voi veloittaa asiakkaalta tyo-
ja tarvikekustannuksia todellisten kustannusten mukaan, ellei hinnastossa ole erikseen
maaritelty hintaa erikseen tilattavalle palvelulle hintaa.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastorakennettaan, jos muutoksen syyné on
jokin seuraavista:

e lainsdddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos

e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastorakennettaan niin, etta

sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin

seuraavista:

o hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- ja peruskorjaus- seka investointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, etta vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

e ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankayton
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehda maksuihin ja hinnastorakenteeseen vahaisia
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

llmoittaminen maksujen ja hinnastorakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sek& hinnastorakenteen muutoksesta
laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Laitos
pyrkii tiedottamaan asiasta sahkoisesti. Asiakkaita pyydetaan iimoittamaan sahkoiset
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yhteystietonsa laitokselle. Mikali asiakas on ilmoittanut sahkdiset yhteystietonsa
laitokselle, laitos kayttad paaasiallisena tiedotuskanavana sahkdista yhteystietoa.
Asiakkaan vastuulla on huolehtia siiti, ettd laitoksella on ajantasaiset séhkéiset
yhteystiedot.

limoitus on tehtava selkealld ja helposti havaittavalla tavalla. limoitus lahetetaan
asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisaltya asiakkaalle tulevaan
laskuun erillisend tiedotteena. Jos asiakkaan laskut lahetetdén verkkopankkiin, laitos
lahettdd lisiksi ilmoituksen Kkiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

5 MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden maara

Vedenkulutus ja viemariveden maara todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittavasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemariveden maéarasta ja ilmoitettava
laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin ja mittaritelineen kutakin vesiliitymaa kohden. Vesimittarin ja
mittaritelineen omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tyét ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne.
maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi nama jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta syysta vahainen
tai jos kiinteisto on liittynyt ainoastaan laitoksen viemariin. Laitoksen ei tarvitse asentaa
mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi arvioida Kiinteist6lté laitoksen
viemariin johdettavan huleveden maaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitos
asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen toteamiseksi
jateveden maaran laskuttamista varten myds silloin, kun kiinteistd on liitetty vain viemariin
ja ottaa vettd omasta vesilahteesta tai sopimus veden toimittamisesta on irtisanottu.
Maksu perustuu laitoksen hinnastossa maariteltyyn maksuun.

5.3  Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyvaksyméan, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta ja erikseen sopien varata sellainen tila,
jossa ei ole lattiakaivoa.
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Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta laitos tai laitoksen valtuuttama taho voi
esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
liittyvat toimenpiteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos tai laitoksen
valtuuttama taho voi tulla suorittamaan kiinteistdlle edell tarkoitettuja toimenpiteita. Jos
asiakas ei huolehdi siita, etté laitoksella tai laitoksen valtuuttamalla taholla on esteetdn
paasy kiinteistolle ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi,
asiakas vastaa tasta aiheutuvista vahingoista.

Laitos ei vastaa kulloinkin voimassa olevien viranomaisten ohjeiden vastaisesti
rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta aiheutuvista vahingoista. Laitos ei vastaa mittaritilassa aiheutuvista
vahingoista, vaikka mittaritila olisi aikanaan rakennettu viranomaisten ohjeiden
mukaisesti.

54  Luenta
Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraéamina
aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai
peria hinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettaessa ilmoittamaan laitokselle vedenkulutusta koskevia
tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seké ilmoittamaan tai
sallimaan laitoksen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen
maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestda vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kéyttd kiinteistddn asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

9.5  Kunnossapito

Vesimittarin ja mittaritelineen kunnossapitaa ja vaihtaa kustannuksellaan laitos
méaéaravélein, elleivat ne ole asiakkaan omistuksessa. Jos vesimittari ja mittariteline ovat
asiakkaan omistuksessa, tulee asiakkaan huolehtia niiden kunnossapidosta ja
vaihtamisesta kustannuksellaan mé&érévalein. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
vesimittarin kunnossapidolla tarkoitetaan ainoastaan itse mittalaitetta, ei siihen liittyvia
osia.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari
seka murtaa sen sinetti, ellei muuta sovita.

Mikali laitoksen omistama vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta,
laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet ty6- ja
tarvikekustannukset asiakkaalta hinnaston mukaan.

Jos mittarinvaihdon ja sen asentamisen kannalta on valttdméatonta, kunnostetaan
samassa yhteydessa vesimittariin ja mittaritelineeseen valittomasti rajoittuvat verkon osat
asiakkaan kustannuksella, vaikka ne olisivatkin asiakkaan kunnossapitovastuulla.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 13/28



PARGAS : ) PARAINEN

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 14/28



5.6

5.7

5.8

6

6.1

Tilapdinen mittarin poisto

Mittaustarkkuus

Tarkistaminen

LASKUTUS

Lasku

PARGAS : ) PARAINEN

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta laitos ottaa vesimittarin pois
maaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos hinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai séhkdisesti
pyydettava mittarin poistoa véhintdan kaksi vikkkoa ennen mééraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia maarayksia, jolle asia
saddosten mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos
tarkistuksessa todettu virhendyttdmé on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa
likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maérayksistd muuta johdu.

Laitos huolehtii siita, etta laitoksen kayttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siité laissa
tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessd saadetdan tai maaratdan ja
muutoinkin tarpeen mukaan. Ellei toisin sdadeta, laitos voi tarkistaa vesimittarit
kustannuksellaan mééravélein tai vaihdon yhteydessa. Laitos tarkistaa vesimittarin
asiakkaan kirjallisesta pyynndsta. Toimenpiteesta tehdaan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan kohdassa 5.7
tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa
tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei ole tarkistettu maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja my6hemmin
todetaan, ettd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu likaa
k&yttdmaksua, laitos maksaa asiakkaalle jéljempénd 6.5 -kohdassa tarkoitetun
hyvityksen.

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
yksikkéhintatiedot, laskutuskausi seka erillisista toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintadan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu mé&aratddn mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynnosta tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 15/28



6.2

6.3

6.4

6.5

PARGAS : ) PARAINEN

Laitos hyvittdd asiakkaalle likaa maksetun ja lisd veloittaa puuttuvan maaran.
Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettava tai veloitettava
maara on vahainen, laitos voi suorittaa tai peria sen seuraavassa laskussa.

Laskun lahettdminen ja maksaminen

Laskut lahetetaan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku voidaan osoittaa
vain yhdelle liittymis- tai kayttosopimuksen osapuolelle, ellei laskujen jakamisesta ole
erikseen sovittu.

Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjalth  sopimuksenteon yhteydessa |ja
liséliittymismaksu sen jalkeen, kun Kiinteiston lisa- tai muutosrakentamista koskeva
rakennuslupa on hyvaksytty. Liittymis- ja lisaliittymismaksu maaraytyvat kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Laskun lahettamisen
ja erapaivan valild on oltava vahintdan neljatoista paivaa. Jos asiakas on muu kuin
kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmasta eraantymisajasta.

Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta my6s silloin, kun se
lahetetaan asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

Verkkopankkilaskutus, e-lasku tms.

Maksun laiminlyénti

Hyvitys/lisaveloitus

Jos laitoksella on e-laskutus kaytossa, asiakas voi siirtya e-laskun kayttoon pankkinsa e-
laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu
asiakkaan verkkopankkiin.

Asiakas vastaa e-laskun kasittelystd ja maksamisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole
velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

Laitos ei vastaa niistd asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan tai
pankin antamista virheellisista tiedoista.

Laitos tai laitoksen toimeksiannosta toimiva taho 1ahettaa asiakkaalle véhintdan yhden
maksumuistutuksen ennen saatavien siirtamista perintdan. Maksumuistutus lahetetaan
aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erapaivasta. Asiakas on velvollinen
maksamaan maksumuistutuksesta ja perinnésté aiheutuvat kulut. Jos asiakas laiminlyd
laskun maaraaikaisen maksamisen, on yligjalta maksettava korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai sédhkoisesti.
Kuluttaja voi tehda laitokselle huomautukset myos suullisesti. Huomautuksen tekeminen
ei vapauta asiakasta laskun maaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapéiva
tai maara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.
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Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen
vuoden ajalta.

Kuluttaja voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemé&én laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmaltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan yksiselitteisesti jalkeenpain
todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle mydnnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas my6nnetyssé ajassa maksa lisaveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jalkeiseltd ajalta peria korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

6.6 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessé oikeus pyytda asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi liséksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentamista
tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja  sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai
jos asiakkaasta ei ole saatavilla maksuhairié- ja luottotietoja, joista maksuvelvollisuudesta
huolehtiminen voidaan todeta.

Mikéli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myos
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
taydentamist tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisaksi olla sopimusta tehtaessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta
on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia;

o laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai vieméariveden
vastaanottamiseen liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa olennaisena;
tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.
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Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentamaan
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee
kohtuullisessa ajassa, tatd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen kuukauden ja enintaan
yhden vuoden arvioitua kayttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.
Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jaanyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden,
jos edella tassa kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka eraantyvat
my6hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kaytetd maksuihin niiden erapaivana,
laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erapéivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edella tassa
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7  LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa
hyvaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajatevetté ja laadultaan vastaavia
muita kéytdsta poistettuja vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuivatusvesia sopimuksen
ja naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot, hinnasto ja mahdollisesti
erillinen palvelumaksuhinnasto seka tietosuojaseloste.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta
kaytannosta ja terveydensuojelulainsaadannon tai muun lainsda@dannon maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta
vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
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harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien
vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana
ja valittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattamisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mitd sopimuksen tai s&&dosten perusteella voidaan edellyttad. Vesihuollossa on
virhe myos silloin, kun se on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta
voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena. Virheena
pidetddn myods liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemdriveden vastaanoton
aloittamisen viivastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja
jos viivastysta ei ole pidettédva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Virheend ei pideta jaljempéné kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtumia. Virheeksi ei yleensé mydskaan katsota sita, etta laitos keskeyttaa tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapaisesti asiakkaan tai kolmannen
aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla
esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteista johtuva vedentoimitukseen tai
viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sahkén
toimituskatkos, vedenhankinnan hairid tai sammutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy.

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen mééréd on vahintddn kahta viikkoa
vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava
laitokselle kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt
se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa: Jos virhe perustuu
vesihuollon yli 12 tunnin yhtjaksoiseen keskeytykseen, hinnanalennuksen maara on
vahintaan kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kayttdmaksusta.

Vesihuoltolaitos  vahentdd hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon
yhtéjaksoisen keskeytyksen. Tassa sanottua sovelletaan kuluttajan liséksi asiakkaaseen,
joka on asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteisd, kun keskeytys koskee sellaista
kiinteistoa, jota kaytetaan paaasiassa asumiseen.

Vuotuisen kayttdmaksun laskennassa kaytetaan samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun
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laskennassa kaytetddn asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon
perusmaksuja.

7.3 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiéta tai keskeytymistd,
joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen
ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemariveden
vastaanotto tai rajoittaa niita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdméatonta
ihmishenkead, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimitukseen tai vieméariveden vastaanottoon ftarvittavan laitteen tai putken
rikkoutumisen,  sahkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hairididen tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapaisesti
keskeyttaa tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemariveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapadisesti  keskeyttdd  vedentoimituksen tai rajoittaa  sité
jatevedenpuhdistamon toimintahairién tai viemarilaitteiston tai viemariverkoston vian
takia.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5  Tilapainen keskeytys huolto- tai korjaustyon takia tai muusta syysta

Virheend ei kuitenkaan pideta keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta, joka kestaa yhtéjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta
on ilmoitettu asiakkaalle etukateen. Virheend ei my0skaan pidetd keskeytysta, jota
voidaan pitaé keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena, eika palvelun
hairiota tai keskeytysta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Vedentoimitukseen tai vieméariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tyon tai edella mainittujen huolto- tai korjaustyon, rikkoutumisen
taikka vian vuoksi, sahkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hairididen tai
sammutusveden toimittamisen vuoksi tai muun valttamattoman syyn vuoksi, laitos voi
tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemariveden vastaanoton tai rajoittaa
niita.
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Laitos voi tilapdisesti  keskeyttdd  vedentoimituksen tai rajoittaa  sité
jatevedenpuhdistamoon tai viemérilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipyméattad asiakkaalle tekstiviestilld, sahkdpostitse, kirjeitse tai yleisesti laitoksen
verkkosivuilla.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa ajantasaiset yhteystietonsa laitokselle.

Asiakasta kehotetaan liittymaan laitoksen tarjoamaan maksuttoman hairidtiedotepalvelun
sekd ilmoittamaan yhteystietonsa tekstiviestipalveluun. Palvelu mahdollistaa nopean
tiedonvalityksen akillisissa hairidtilanteissa ja ennakkotiedotuksen suunnitelluissa
kayttokatkoissa.

Huolto-, korjaus- ym. toiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista keskeytyksista
tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen téiden aloittamista: rajoitettuja alueita
koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista
keskeytyksista ja rajoituksista laitoksen verkkosivuilla tai muun median valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkildlle taikka yksityiseen kayttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen pééasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon. Edella tarkoitettua sovelletaan lisaksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtié tai muu vastaava asumisyhteisd, kun vahinko
on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kaytetaan paaasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon. Laitos ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita taloudellisia vahinkoja. Valillisen
vahingon laitos on velvollinen korvaamaan kuluttaja-asiakkaalle vain, jos virhe tai vahinko
aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Valilliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu
vesihuollon virheesta. Mikali kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa vain kuluttaja-
asiakkaalle aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat
toimituksen tai vastaanoton keskeytyksista ja rajoituksista.

Laitos ei vastaa niisté veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
jotka eivat johdu vesihuollon virheesta. Mikéli kyse on vesihuollon virheestd, laitos vastaa
vain kuluttaja-asiakkaalle aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka
johtuvat veden laadun ja paineen vaihteluista. Laitoksen korvausvastuu vesihuollossa
olevasta virheestd on myds rajoitettua veden laadun osalta. Laitos vastaa veden
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laadullisesta virheestd ainoastaan kylman veden osalta. Mikali toimitettu talousvesi
lammitettyna aiheuttaa tavanomaisessa ja normaalissa kaytossa vahinkoa asiakkaalle,
laitos ei vastaa vahingoista.

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteistdn vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynndsta tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen henkilén laitteista, toimenpiteista tai laiminlyénneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin  toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
laitoksella ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9  Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisaltivia vesia, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksisséa
tai viranomaismaarayksissa saadetty tai maaratty tai, jotka ovat vahingollisia
viemareiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen
kasittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemarivetta ei saa jaahdyttad niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa viemariverkostossa
jaatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rajahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajtteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

o esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemarin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan
viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjd, sy6pymistd tai
viemariveden merkittavaa lammon nousua,

e umpi- ja sakokaivolietteita,
myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen
rakenteita sydvyttavia aineita

o viemarivetta, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

o suurta hetkellistd vesim&éraa tai suurta maaraa vetta, jonka lampatila ylittaa +40°C,

o viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia aineita
tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erillisella
sopimuksella.
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7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattamisesta, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatdksissa mainittujen
enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jattamisestd aiheutuu laitokselle, viemariveden kasittelylle, vastaanottovesistolle tai
jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistolta laitokselle tulevan vieméariveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto
viemariveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista
on annettava laitokselle vahintaan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8  KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-aitteistoja) on maaritelty kohdassa 1.11.

8.2  Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisaksi, mitd Kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo
tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen  suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja
kunnossapitotbissé sekd laitteistoja  koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainsaadantoa ja lainsaadantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia
viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3  Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassé kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitaa kaytossa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen
méarittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké paattaa,
misséa laajuudessa laitteistot ovat hyvéaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kayttdon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti
veden kayttda tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston
vesijohtoja ja vieméareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutost6ihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan
rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa mahdollisessa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle,
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muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirrd asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

Tonttijohtojen muutostyot

Laitoksen velvollisuudet

Asiakkaan velvollisuudet

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali muutosty6t tehdaan
laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niisté johtuen. Taméa koskee muulla
alueella kuin liittyjan kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liitthmiskohta on liittyjan
kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika (vuosia) Laitoksen kustannusosuus  |Liittyjan kustannusosuus
0-19 100
20-29 70 30
30-39 40 60
40 ja yli 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteesta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjalle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikataulusta
ja arvioiduista kustannuksista.

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
toista kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epéilld
merkittdvaa vuotoa kiinteistn kvv-laitteistossa, laitos voi saattaa asian asiakkaan tietoon.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteistdn vesi- ja
viemarilaitteistosta liittamiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-
laitteiden kunnosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, etta
niista ei aiheudu haittaa kiinteistdlle, laitokselle eika kolmannelle osapuolelle ja etté vesi
sailyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetaan esimerkiksi vuotavia viemareita. Liséksi
on noudatettava kohdan 10.2 maarayksia.

Kiinteistdnomistaja tai -haltija vastaa myds muista kuin edelld mainituista kiinteiston
laitteistoista, laitteista tai jarjestelmista, joita Kiinteistolla kaytetdan talousveden,
jateveden tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin johdettaville
viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkittdvissa maéarin laitoksen
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kannalta haitallisia aineita tai ongelmajatteitd, se on esikasiteltiva ennen laitoksen
viemariin johtamista laitoksen hyvaksymalla tavalla. Lisaksi huomioitava kohdassa 7.9
asetetut rajoitukset.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyé korjaustydn,
voi laitos asettaa kohtuullisen mééréajan, jonka kuluessa tydn on suoritettava toimituksen
keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aikana hukkaan
valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Asiakkaan on ilmoitettava laitokselle myos
kiinteiston kaytosta poistetuista ja poistettavista tonttijohdoista. Laitos suorittaa
tonttijohdon tulppauksen asiakkaan kustannuksella.

Asiakkaan on saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettiva kiinteistokohtaiset kvv-
laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemériveden
pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat
laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erottimet
(hiekanerottimet, oljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetaan
saanndllisesti siten, etta erottimet pysyvét jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisaksi erottimet
ja niiden halyttimet tulee huoltaa sdanndllisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla
tavalla. Erotinten tyhjennyksessé ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myos
viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteistdn vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitd4 sellaisessa kunnossa ja sité tulee
kayttaa siten, etta siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle eika
terveydelle ja ymparistolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai maarayksia ndiden laitteiden asentamisesta, kaytosta, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnésté velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistdkohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettei liittyjan kiinteistdsta tai tonttivesijohdosta
johdeta laitoksen toimittamaa talous- tai jatevettd muihin Kiinteistoihin tai muille
kuluttajille, ellei laitoksen kanssa ole muuta sovittu.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia iiman laitoksen
lupaa.

8.7  Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapéisesti vettad asiakkaan kiinteiston
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan vieméreita kayttaen toisen
asiakkaan viemarivetta yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta
haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.
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Laitoksen toimintahéirion aikana tai valittdmasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttaa
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus
saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.

8.8  Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta vedensaantia,
viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas
on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7
mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisailioila tai muulla vedensaannin, vieméariveden johtamisen tai veden laadun
turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilahteesta
vetensé saavaan vesilaitteistoon.

Mikéli yksittaisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja
omalla kustannuksellaan velvollinen varustamaan kiinteistonsa Kiinteistokohtaisella
vesijohtopaineen  korotukseen  tai  alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet
saa asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien johtaminen yleisiin
viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen omalla
kustannuksellaan varustamaan kiinteistdnsa pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaisméaaraysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyjen asentaminen on kielletty.
9  KINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Sprinklerilaitteistolla tarkoitetaan kiintedsti asennettua automaattista tai muuta
sammutusvesilaitteistoa, jonka tehtdvand on havaita palo, antaa paloilmoitus ja
sammuttaa tai rajoittaa palo. Laitteisto koostuu yhdesta tai useammasta vesilahteesta ja
sprinklereista putkistoineen ja venttileineen seka mahdollisine sailidineen tai altaineen.

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden
toimittamisesta ~ sprinklerilaitteistoon  tehddan asiakkaan ja laitoksen kesken
sprinklerisopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti. Sprinklerisopimukseen
sovelletaan vesihuoltolaitoksen sprinklerisopimusehtoja.
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Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesta, laitteiston
kayttamisestd ja laitoksen palvelun toimittamisesta, mitd sprinklerisopimuksessa ja
laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

Asiakkaan tulee tehd@ kirjallinen hakemus laitokselle sammutusveden hankinnasta ja
littymisesta silloin, kun Kiinteistolle on tarkoitus rakentaa sprinklerilaitteisto tai muu
automaattinen sammutusvesilaitteisto

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistokohtaisiin
sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, ettd liittAmisestd ei aiheudu haittaa
talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole
velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

10 ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1

Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistdn omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistdon tarkoituksenmukaiseen,
Kiinteiston kayttoa mahdollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet
ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, vieméariveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Liittyjan tulee rakentaa viemérilaitteistonsa niin, etta yleista viemaria voidaan tuulettaa
kiinteiston viemérin kautta véhintddn yhden, tarvittaessa useamman ulkoilmaan
avautuvan tuuletusjohdon kautta.

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemarin
kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman henkilon tiloihinsa
asennus-, tarkastus- seka muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita
varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkild saa tarvittaessa likkua asiakkaan
kiinteist6ll& ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kayton
kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman henkilon péésyn kiinteistoon
vesimittarin asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesta
syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot Sivu 27/28



PARGAS : ) PARAINEN

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan Kkiinteistolla likkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistdlle tai
sen kaytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon,
lukuun ottamatta tilapaista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kayton rajoittumista
tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia seka naita yleisia toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteiston sijaintipaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan  (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi ja nostaa kanteen
Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla
yhteydessé Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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