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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

Med dessa vattentjanstverkets (harefter verket) allménna leveransvillkor avses de
allmanna villkor som fogas fill kundens avtal och som galler anslutning fill verkets
ledningsnat och tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster.

Dessa allmanna leveransvillkor tillampas pa vattentjanster och foljs i avtalsforhallandena
mellan verket och kunden ndr en fastighet ansluts till verket och verkets tjanster anlitas.
Dessa allmanna leveransvillkor ska i tillampliga delar féljas dven nar det endast ar fraga
om en fastighets vattenforsérjning eller avloppshantering.

Vid behov kan verket inga ett sarskilt avtal med en industrianldggning eller en annan
naringsidkare for att avvika fran innehallet i dessa allmanna leveransvillkor.

De villkor i dessa allménna leveransvillkor som géller avbrott eller fel i vattentjansterna,
prisavdrag eller skadestand ska till den del nagot annat inte har avtalats tillampas i
avtalsforhallandena mellan verket och andra kunder &n konsumenter. Om inget annat
anges nedan, tillampas de villkor som galler konsumenter endast pa personkunder som
definieras i punkt 1.8.

Nar ett beslut om att inféra nya eller &ndra géllande allmanna leveransvillkor har fattats,
sander verket leveransvillkoren till kunderna och informerar om saken minst tva
kalendermanader innan de nya allmanna leveransvillkoren eller andringarna trader i kraft.
Dessa allmanna leveransvillkor trader i kraft 1.4.2022. Till dessa avtalsvillkor bifogas en
dataskyddsbeskrivning for verkets kundregister.

Genom dessa allmanna leveransvillkor upphévs alla de allménna bestdmmelser och
bestammelser av allman natur om anslutning till verkets ledningsnét och tillhandahallande
och anlitande av verkets tjanster samt vattenforsorjnings- och leveransvillkor som verket
tidigare har utfardat.

Nér rattigheter och skyldigheter faststélls beaktas dokumenten i f6ljande ordning:
tvingande lagstiftning, myndighetsforeskrifter som grundar sig pa lagstiftning, avtal
inklusive avtalsvillkor, allmanna leveransvillkor, verkets prislista och sarskild
serviceprislista samt dataskyddsbeskrivning.

1

1.1 Tilldmpningsomrade

1.2 lkrafttradande

1.3 Ordningsfdljd vid tillampning
DEFINITIONER

1.4  Vattentjanstverk

Vattentjanstverket &r en inrattning enligt 3 § 3 punkten i vid var tid gallande lag om
vattentjanster (9.2.2001/119) som skoter ett samhélles vattentjanster inom ett
verksamhetsomrade som kommunen har godként.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Vattentjanster

Kund

Abonnent

Konsument

Fastighetsinnehavare

1.10 Forbindelsepunkt

1.1
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Med vattentjanster avses vattenforsorjning, dvs. ledande, behandling och leverans av
vatten for anvandning som hushallsvatten, samt avloppshantering, dvs. bortledande och
behandling av spillvatten, i den omfattning som avtalas mellan verket och kunden.

Med kund avses en agare eller innehavare av en fastighet eller annan part som ingar ett
avtal med verket.

Med abonnent avses en kund som ar &gare eller med agare likstalld innehavare av en
fastighet som ska anslutas eller har anslutits till verket. Med abonnent avses ocksa en
forvarvare som intrader som avtalspart vid byte av &gare eller med &gare likstalld
innehavare av fastigheten.

Med konsument avses en kund enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) som
ar en fysisk person som ingar avtal med verket om anslutning eller tillhandahallande och
anlitande av verkets tjanster huvudsakligen for annat andamal an naringsverksamhet. Till
den del nagot annat inte sarskilt anges tillimpas de villkor som galler kunder ocksa pa
konsumenter. | de villkor som endast tillampas pa konsumenter hanvisas till konsument i
stallet for kund.

Med fastighetsinnehavare eller annan part (harefter fastighetsinnehavaren) avses en
kund som med stod av ett jordlegoavtal eller ett hyresavtal for bostadslagenhet som den
ingatt med abonnenten innehar en fastighet eller byggnad som anslutits till verkets
ledningsnat, t.ex. som huvudhyresgast i en industri- eller bostadsfastighet som &gs av
abonnenten.

Med férbindelsepunkt avses den punkt dar tomtledningarna ansluts till de allménna
ledningarna.

Verkets skyldighet att underhalla vattenlednings- och avloppsnatet anses upphéra och
fastighetens skyldighet att underhalla fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-
anordningar) anses bdrja vid forbindelsepunkten.

Vid bestdmmande av forbindelsepunkt foljer verket det som anges i 12 § i lagen om
vattentjanster och dess detaljmotivering (RP 218/2013 rd).

Fva-anordningar och tomtledningar

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) ar de anordningar som
fastigheten har for att leda hushalls- och sléckvatten och avleda spillvatten.

Fastighetens tomtledningar ar tomtvattenledningen och tomtavioppet med tillhérande
ventiler (inklusive backventiler och métar ventiler). Tomtvattenledningen &r en ledning
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mellan férbindelsepunkten och fastighetens vattenmatare som har installerats for att leda
hushallsvatten. Tomtavioppet ar ett avlopp mellan forbindelsepunkten och byggnaden
som har installerats for att avieda spillvatten. Ocksa ventilerna i matanordningen ingar i
kundens fva-anordningar och ligger pa kundens ansvar, &ven om mataren ags av verket.

1.12 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade &r det geografiska omrade enligt 3 § 3 punkten i lagen om
vattentjanster dar verket skoter vattentjansterna pa det satt som bestams i lagen om
vattentjanster.

1.13  Avloppsvatten

Med avloppsvatten avses spillvatten som avleds fran fastigheten till verkets
spillvattenavlopp. Vilket vatten som ndmns i denna punkt som avses i varje enskilt fall da
vatten mottas bestams efter vilket/vilka slags vatten som avleds fran kundens fastighet
till verkets aviopp.

1.14  Avlopp
Med avlopp avses spillvattenaviopp. Med kombinerat aviopp avses ett spillvattenaviopp
dér verkets spillvatten, dagvatten och draneringsvatten leds i samma aviopp.
Bestammelser om separering av dagvatten finns i punkt 2.2.

1.15 Prislista

Med prislista avses ett dokument som specificerar de avgifter som verket tar ut for
anslutning till och anlitande av vattentjanster. Verket kan ocksa ha en sarskild
serviceprislista for dvriga tjanster som det tillhandahaller.

2 ANSLUTNING

2.1 Specificering av forbindelsepunktens lage

Forbindelsepunktens lage specificeras i ord i avtalet eller i ett utlatande om
anslutningspunkt.  Forbindelsepunktens  ldge kan &ven  antecknas pa
bygglovshandlingarna och/eller pa den karta som bifogas ill avtalet. Om anteckningarna
avviker fran varandra, tillampas det som antecknats i avtalet.

2.2 Separering av dagvatten

Draneringsvatten, takvatten och regnvatten som eventuellt samlas in fran gardsplanen
bildar tillsammans fastighetens dagvatten som inte far ledas in i spillvattenavioppet.
Fastigheten ska se till att dagvattnet leds in nagon annanstans an bland spillvattnet. Inom
stadens omrade &r det teknikenheten med ansvar for stadens allmédnna omraden som
ansvarar fr dagvatten och hantering av dagvatten, inte vattentjénstverket.

En fastighet som ska ansluta sig eller har anslutit sig till verkets spillvattenaviopp ar inom
en skalig tid som utsatts av verket skyldig att separera dagvattnet fran spillvattenavioppet
och ansluta sig till dagvattensystemet i enlighet med kommunens foreskrifter.
Abonnenten kan avtala med kommunen om anslutning till ett annat verks
dagvattensystem eller avledning av dagvattnet pa annat sétt.
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Om verket Overgar eller har Overgatt fran kombinerat avioppssystem till separat
avloppssystem eller inte langre tar emot dagvatten i spillvattenavloppet med stdd av lagen
om vattentjanster eller annars slutar avleda fastighetens dagvatten i spillvattenavloppet,
meddelar verket fastigheten en skélig tid inom vilken fastigheten ar skyldig att separera
spillvatten och dagvatten och vid behov draneringsvatten. Om avledning till kombinerat
avlopp fortsatter, kan verket ta ut en avgift som ar hdgre an avgiften for avledning till
separat avlopp enligt verkets prislista.

Om en kund utan avtal eller tillstand leder in dagvatten i spillvattenavioppet, har verket
ratt att av kunden ta ut en manatlig sanktionsavagift enligt vid var tid gallande prislista tills
avledningen till det kombinerade avloppet har upphort.

2.3 Anstkan/Utlatande om anslutning

Abonnenten l&mnar i sin ansdkan om anslutning uppgifter om fastighetens lage och
anvandningsandamal, antalet byggnader som ska anslutas, méngden byggratt och den
vaningsyta som beviljats i bygglovet, en uppskattning av vattenforbrukningen och
avloppsvattnets mangd och beskaffenhet samt nddvandiga kartbilagor och eventuella
andra utredningar som behovs for prévningen av arendet och som verket sarskilt
bestdmmer, som de lagsta avioppspunkterna, samt situationsplaner och huvudritningar
dar verket antecknar forbindelsepunkterna och -hdjderna for vattenledningen och/eller
avloppen samt avloppens uppdamningshaéjder och den hojdniva som anger trycknivan i
vattenledningsnatet. Anteckningarna kan aven goéras i utlatandet om anslutningspunkt
eller i anslutningsavtalet. Vid anslutning till tryckaviopp ska typen av pumpstation och
anslutningssattet anges.

Endast verket har rétt att koppla in en fastighet till verkets ledningsnéat och koppla bort en
fastighet fran ledningsnatet.

Verket har skyldighet att upprétta endast en anslutning per fastighet.

Verket kan kréva att en backventil installeras i fastigheten for att forhindra aterflode samt
en tryckreduceringsventil.

Abonnenten kan fore installationen lagga fram planerna for tomtledningarna, deras
material och storlek och de anordningar som ska kopplas till dem till verket for
godkannande. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestams eller godkénns
av verket. Abonnenten ansvarar for de planer som den lagger fram.

24 Anslutning utanfor verksamhetsomradet

Da fastigheten ligger utanfor verksamhetsomradet kan verket inga ett avtal om
vattenleverans och/eller avloppshantering, om abonnenten férbinder sig att bekosta och
underhalla ledningarna fran verkets vattenledning eller aviopp fram till fastigheten.

2.5  Anslutning pa sarskilda villkor

Verket beslutar fran fall till fall om anslutning till tryckaviopp och anslutningsvillkoren for
detta samt om anslutningsvillkoren for abonnenter som dnskar ansluta sig tillfalligt och for
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3.1

3.2
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fabriker, inrattningar, foretag, affarer eller andra abonnenter enligt 10 § 4 mom. i lagen
om vattentjanster som pa grund av sin vattenforbrukning eller kvaliteten pa eller
kvantiteten av det avloppsvatten som ska ledas in i avloppen kan forsvara verkets
verksamhet.

Om inte annat avtalas eller om inte annat foljer av omstandigheterna, féljs dessa allmanna
leveransvillkor i tillampliga delar mellan ovanndmnda abonnenter och verket. Verket kan
till den del det anses nddvandigt faststélla avtalsvillkor som avviker fran eller kompletterar
dessa allmanna leveransvillkor.

Bortkoppling fran ledningsnatet

AVTAL

Avtal om vattentjanster

Om abonnenten 6nskar att dess fastighet kopplas bort fran verkets ledningsnat, ska den
skriftligen komma &verens om detta med verket och vid behov for bortkoppling av
fastighetens anordningar fran ledningsnatet och aterstéllning av omradet betala
momsbelagda avgifter enligt vid var tid gallande prislista motsvarande gravnings- och
arbetskostnaderna.

Avtal om vattentjanster ar anslutnings- och bruksavtal och ett sarskilt bruksavtal (harefter
bruksavtalet).

Anslutnings- och bruksavtalet galler anslutning av en fastighet till verkets ledningsnat och
tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster. Avtalsparter ar abonnenten och
verket. Bruksavtalet géller tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster.
Avtalsparter ar fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen ingas skriftligen och/eller
elektroniskt.

Verket har ratt att aberopa det avtal som det har ingatt med kunden oberoende av vad
abonnenten och fastighetsinnehavaren har sinsemellan avtalat om fastighetens
vattentjanster.

Ingaende av anslutningsavtal

Efter att verket har godként ansdkan om anslutning eller gett ett utlatande enligt punkt 2.3
ingar abonnenten och verket ett avtal om anslutning till verkets ledningsnét och anlitande
av verkets tjanster (anslutnings- och bruksavtal).

| avtalet faststaller verket en uppdamningshdjd for fastigheten, dvs. den niva som
avloppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet, pa det satt som anges i punkt 2.3. Om
verket inte sarskilt har faststallt en uppdamningshéjd fr en fastighet som ska ansluta sig,
ar nivan pa uppdamningshojden i avloppet for avioppsvatten i separata avloppssystem
nivan vid tomtavloppets forbindelsepunkt + 1000 mm raknat fran avioppets inre Gverkant,
medan nivan pa uppdamningshdéjden i kombinerade avioppssystem &r nivan pa marken
eller den gata som betjénar fastigheten + 100 mm vid tomtavloppets forbindelsepunk.
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Ingaende av bruksavtal

Andring av avtalsvillkor

Uppsagning av avtal
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Om abonnenten installerar eller har installerat avlopp i utrymmen under
uppdamningshdjden, ansvarar verket inte for de olédgenheter eller skador som
uppdamningen (dversvamning i avloppet) eventuellt foranleder. For att undvika skador
ska kunden skydda de utrymmen med aviopp som ar beldgna under
uppdamningshdjden. Detta galler ocksa befintliga utrymmen som har byggts innan
fastigheten har anslutits till ledningsnatet.

En fastighet som har ett gallande anslutningsavtal ska ocksa ha ett gallande bruksavtal.
Bruksavtalet mellan abonnenten och verket ingas samtidigt och i samma dokument som
anslutningsavtalet och det géller tills vidare.

Verket kan ocksa inga bruksavtal med fastighetsinnehavaren, om abonnenten ger sitt
skriftliga samtycke till detta och om inte verket har utestdende fordringar som galler
forfallna avgifter pa abonnenten och fastighetsinnehavaren inte pa basis av uppgifterna i
kreditupplysningen &r uppenbart oférmdgen att fullgéra sin betalningsskyldighet enligt
avtalet. Verket kan dessutom krava att anslutningsavgiften och évriga avgifter som galler
fastigheten har betalats innan bruksavtalet ingas. Om samma fastighet har flera
innehavare (andra &n abonnenten), ingas endast ett bruksavtal med dessa.

Bruksavtal som ingas med andra an abonnenter kan ocksa ingas fér viss tid. Om det inte
finns ett gallande bruksavtal som ingatts senare, f6ljs bruksavtalet mellan abonnenten
och verket.

Nar bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphér att galla pa grund av
uppsagning eller efter att en viss tid har passerat foljs fran och med den dag bruksavtalet
mellan abonnenten och verket utan sarskilda atgarder.

Verket har ratt att géra sadana andringar i avtalet som beror pa andringar i lagstiftningen
eller myndighetsbeslut eller véasentliga férandringar i de radande omstandigheterna.
Verket har dessutom ratt att géra sddana mindre andringar i avtalsvillkoren som inte
paverkar de centrala innehallet i avtalsforhallandet. Andringar av avgifter behandlas
separat i punkt 4.2.

Verket sénder kunden ett meddelande om hur och nar avtalsvillkoren kommer att andras
och vad som ligger till grund for andringen i god tid innan avtalet andras. Om grunden ar
nagot annat &n en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig
pa en sadan andring, far andringen trada i kraft tidigast tvd manader efter det att
meddelandet har sénts.

Anslutnings- och bruksavtal

Verket far saga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pa grund av en
vésentlig férandring i fastighetens vattenforbrukning eller i beskaffenheten eller mangden
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av avloppsvatten som leds in i aviopp fran fastigheten ar oskaligt att halla avtalet i kraft.
Verket far dven saga upp ett avtal om tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster
om vattentjansten har avbrutits pa de grunder om vilka bestdms i 26 § i lagen om
vattentjanster och det ar oskéligt att halla avtalet i kraft.

Verket far dven séga upp ett anslutnings- och bruksavtal da anlitandet av vattentjansterna
har upphért och fastigheten har blivit obebodd annat an f{illfalligt och verket inte har
meddelats en annan faktureringsadress och fakturorna som verket skickat ar obetalda for
minst tre ars tid.

Abonnenten far sdga upp anslutnings- och bruksavtalet pa verkets verksamhetsomrade
endast om fastigheten med stod av 11 § i lagen om vattentjanster har beviljats befrielse
fran anslutningsskyldighet. Verket kopplar bort abonnentens fva-anordningar fran
ledningsnétet pa abonnentens bekostnad. Ett anslutnings- eller bruksavtal kan ocksa
brytas delvis t.ex. endast i fraga om hushallsvatten. Verket kopplar da bort endast en del
av abonnentens fva-anordningar fran ledningsnéatet pa abonnentens bekostnad.

Da anslutningsavtalet upphdr att galla upphér ocksa bruksavtalet for fastigheten att gélla.

Det som anges ovan hindrar inte verket fran att sdga upp anslutnings- och bruksavtalet
om en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat utgar ur verkets verksamhetsomrade
pa grund av att detta minskas. Uppsagningen av avtalet pa grund av att
verksamhetsomradet minskas forutsatter emellertid att fastighetens vattentjanster kan
tryggas pa det satt som bestdms i 8 a § och 24 § 5 mom. i vid var tid gallande lag om
vattentjanster.

Verket far sdga upp bruksavtalet om vattentjansterna har avbrutits med stod av punkt 3.8
i dessa villkor och det &r oskéligt att halla avtalet i kraft. Om anslutningsavtalet ségs upp,
upphdr bruksavtalet att galla utan sarskild uppsagning.

Fastighetsinnehavaren ska saga upp sitt bruksavtal med verket da den inte langre innehar
fastigheten. Ovanndmnd kund ska meddela verket om uppségningen av bruksavtalet
senast tva veckor fore den tidpunkt da den dnskar att avtalet ska upphéra att galla.

Efter att ha mottagit detta meddelande informerar verket abonnenten om detta. Samtidigt
paminner verket abonnenten om att en fastighet som har ett géllande anslutningsavtal
ocksa ska ha ett gallande bruksavtal. Bruksavtalet mellan abonnenten och verket féljs
fran och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphér att gélla. Om
avtalet inte ségs upp, upphdr det att galla senast da anslutningsavtalet ségs upp.

Da kunden har ratt att sdga upp sitt avtal med verket ska uppsagningen géras skriftligen
eller elektroniskt minst tva veckor fore den tidpunkt da kunden onskar att avtalet ska
upphéra att galla.

Allmanna leveransvillkor for vattentjanster Sida 7/28



3.6

3.7

PARGAS : ) PARAINEN

Kunden ska ocksa meddela verket méatarstéllningen for den dag da avtalet upphor att
galla.

Da anslutnings- och bruksavtalet upphor att galla har verket rétt att pa abonnentens
bekostnad koppla bort fastighetens anordningar fran sitt ledningsnét. D& bruksavtalet
upphor att galla har verket ratt att pa kundens bekostnad koppla bort fastighetens
anordningar fran sitt ledningsnat, om abonnentens anslutnings- och bruksavtal inte &r i
kraft. Uppségning av avtal befriar inte kunden fran betalningsskyldighet eller skyldighet
att ersétta skador som den har orsakat.

Verket ansvarar inte for eventuella skador som vattnet eller avioppsvattnet orsakar pa
kunden, fastigheten eller en tredje part efter att avtalet har upphért att gélla.

Skyldighet att meddela om andringar och ingaende av nytt avtal

Overlatelse av avtal

Kunden ar skyldig att meddela verket om &ndring av anvandningsandamalet for
fastigheten eller en del av den samt om till- eller nybyggnad minst en manad innan
lokalerna tas i bruk eller &ndringen genomfdrs. Kunden ar skyldig att meddela verket
ocksa om dess vattenbehov eller mangden avioppsvatten dkar eller om avloppsvattnets
beskaffenhet fordndras vésentligt jadmfort med vad som avtalats vid anslutning av
fastigheten. Abonnenten ansvarar for ovannamnda meddelanden till verket ocksa da
fastigheten anvénds av nagon annan &n abonnenten.

Om anvandningsédndamalet fér fastigheten eller en del av den andras vasentligt eller sa
att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor borde tilldmpas vid anslutning av fastigheten eller om
de tillstandsvillkor som myndigheterna utfardat i fraga om halterna i eller mangden av
avloppsvatten andras eller om andringar av lagstiftning eller nationella f6reskrifter,
anvisningar eller tillstandsvillkor annars forutsatter det, ar kunden skyldig att med verket
inga ett nytt anslutnings- och bruksavtal som beaktar &ndringen.

Om fastighetens vatten- och avloppsanordningar pa kundens begaran eller annars har
kopplats bort fran ledningsnatet och man efter bortkopplingen 6nskar forsorja fastigheten
med vatten eller avleda avloppsvatten fran fastigheten, ska abonnenten och verket inga
ett nytt anslutnings- och bruksavtal.

En forutsattning for det nya avtalet ar att kunden ersatter verket for de kostnader som
orsakas av bortkopplingen fran ledningsnétet, aterinkopplingen till ledningsnatet och
atgarderna i samband med aterinkopplingen.

Abonnenten informerar forvarvaren om eventuella forfallna avgifter innan parterna avtalar
om Overlatelse av fastigheten.

Abonnenten meddelar verket skriftligen eller elektroniskt om éverlatelsen av fastigheten
inom en manad fran dverlatelsedagen. Abonnenten férbinder sig att i dverlatelsebrevet
inkludera ett villkor med st6d av vilket abonnentens avtal dverlats till forvarvaren och
denna forbinder sig att folja samtliga villkor i avtalet.
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Forvarvaren intrader som avtalspart efter det att verket har godkant dverlatelsen av
avtalet. Verket meddelar forvarvaren nar avtalsoverlatelsen har godkénts. Med anledning
av Overlatelsen av avtalet upprattas ett nytt avtalsdokument som undertecknas av bada
parter. Samtidigt lamnas en prislista, en sarskild serviceprislista, allmanna leveransvillkor
och en dataskyddsbeskrivning till forvarvaren.

For att overlatelsen av avtalet ska godkannas krévs att anslutningsavgiften och Gvriga
avgifter ar betalda och att de Ovriga avtalsvillkoren har uppfyllts eller att den nya
abonnenten (forvarvaren) uttryckligen har atagit sig dessa skyldigheter. | annat fall
betraktas forvarvaren som en ny abonnent med vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal
ska ingas och av vilken en anslutningsavgift ska tas ut.

Med dverlatelse av fastighet avses ovan i denna punkt ett sadant arrangemang som leder
till att fastighetens agare eller med &garen likstalld innehavare antingen helt eller delvis
byts ut.

Abonnenten kan inte utan verkets godkannande dverfora sina betalningsskyldigheter eller
andra skyldigheter som grundar sig pa avtalet till hyresgast eller tredje part. Kunden ar
trots upphorande eller Gverlatelse av avtalet eller ingaende av ett nytt avtal skyldig att
fullgéra sina betalningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt avtalet.

Da abonnenten baserat pa sitt avtal ansvarar for hyresgastens eller en tredje parts
betalning av avgifter for vattentjanster meddelar verket abonnenten om véasentligt
forsenade betalningar, om inte forsummelsen har avhjalpts inom skalig tid efter
betalningsuppmaning.

Om verket upphor med sin verksamhet pa omradet eller om vatten- och
avloppsledningsnatet Overlats till en annan &gare eller om andra jamforbara
omorganiseringar gors inom verket, kan verket dverlata det avtal som verket och kunden
har ingatt till en annan &gare med de rattigheter och skyldigheter som galler vid tidpunkten
for overlatelsen. Den som Gvertar verksamheten meddelar kunden om Gverlatelsen
senast i samband med den forsta fakturan, men overlatelsen ar i kraft oberoende av detta
meddelande.

3.8 Avbrotti vattentjansterna

Verket har ratt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av spillvatten, dagvatten
och draneringsvatten och koppla bort fastighetens vatten- och avlioppsanordningar (fva-
anordningar) fran verkets vattenledning och/eller aviopp om nagot av foljande intraffar:

a) Kunden trots skriftlig anmarkning inte ser ill att fva-anordningarna &r i det skick
som bestdmmelserna i kapitel 8 och andra stadganden forutsatter och om
kunden férsummar att inom en skalig tid som utsatts av verket vidta sadana
atgarder som verket kraver for att eliminera olagenheter som skadar eller kan
skada verkets utrustning eller som kan ha skadlig inverkan pa vattnets eller
avloppsvattnets beskaffenhet eller méngd eller vattentrycket.

b) Kunden tillgriper eller forsoker tillgripa vatten, utan tillstand bryter plomberingen
pa vattenmataren, tar bort den fjarravidsta mataren uppsatligen eller av grov
oaktsamhet eller inte tecknar ett avtal med verket eller anvéander vatten pa ett
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satt som strider mot avtalet eller utan att ta notis om verkets skriftliga anmarkning
utan verkets tillstand via sin tomtvattenledning distribuerar vatten till tredje part
eller later nagon annan fastighet ansluta sig till sin tomtvattenledning eller sitt
tomtavlopp utan att detta har avtalats med verket eller oberéattigat avleder tredje
parts avloppsvatten via sina tomtavlopp till de allm&nna avloppen.

c) Kunden trots skriftlig paminnelse vasentligt forsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten kan emellertid inte
avbrytas for en konsument eller mindre fastighet for bostadsandamal, utom
under de forutsattningar som bestams i vid var tid gallande lag om vattentjanster.

d) Kunden pa annat séatt vasentligt bryter mot eller férsummar sina skyldigheter
som foljer av lagstiftningen, de myndighetsforeskrifter som utfardats med stod
av lagstiftningen eller avtalet.

e) Annan kund an konsument har forsatts i konkurs och verket har utestaende
fordringar pa konkursboet och konkursboet inte ingar ett avtal med verket om
betalning av fordringar som uppstar efter att kunden férsatts i konkurs eller om
utmétning av fastigheten verkstalls pa grund av abonnentens skulder och ingen
sakerhet for betalning av avgifterna har stallts.

Verket far avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem
veckor efter det att kunden forsta gangen har underrattats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller brottet mot skyldigheterna inte har avhjélpts i tid fore den angivna
tidpunkten for avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten far emellertid avbrytas
omedelbart, om verksamheten ar &gnad att medféra omedelbar fara eller avsevarda
olagenheter for driften av verket, for halsan eller fér miljon eller om annan kund an
konsument har forsatts i konkurs.

Vattentjansterna kan ocksa avbrytas tillfalligt pa kundens skriftliga begéran. Begéran om
avbrott ska goras skriftligen, och om mdjligt senast tva veckor fore den énskade
tidpunkten for avbrott. Om kunden trots det begérda avbrottet 6nskar ha kvar méjligheten
att anlita vattentjansterna, ska den betala avgifterna enligt verkets géllande prislista for
uppratthallande av denna mgjlighet.

Om kundens fastighet kopplas bort fran ledningsnéatet, ansvarar verket inte for de skador,
olagenheter eller forluster av formaner som avbrottet i leveransen av vatten och/eller
avledandet och mottagandet av avioppsvatten eventuellt féranleder.

Avbrott i eller uppsagning av vattentjansterna befriar inte kunden fran
betalningsskyldighet eller skyldighet att ersatta skador som den har orsakat.

3.9  Sérskilt villkor som galler konsumenten

Om kunden ar en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransuvillkor tillampas vid
forsummelse av betalning dessutom féljande villkor:
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Om férsummelsen av betalningen beror pa konsumentens betalningssvarigheter som
denne har rakat i till foljd av en svar sjukdom, arbetsléshet eller nagon annan med dessa
jamstallbar sarskild omstandighet, huvudsakligen utan att sjalv vara orsak till dem, och
om kunden har underrattat verket om sadana betalningssvarigheter, far leveransen av
vatten och mottagandet av avloppsvatten avbrytas tidigast tio veckor efter det att kunden
forsta gangen har underrattats om hotet om avbrott.

Konsumenten ska genast da hen far veta om omstandigheter som utgdr hinder for
betalning av fakturan skriftigen meddela verket om detta. Meddelandet befriar inte
konsumenten fran betalningsskyldighet.

3.10 Aterupptagande av vattentjénsterna efter avbrott

Efter avbrott i vattentjansterna av annan orsak an pa kundens begéaran, fortsatter
tillhandahallandet av vattentjansterna efter det att orsaken till avbrottet har eliminerats,
forutsatt att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande ar i kraft. Verket ar emellertid inte
skyldigt att ateruppta tillhandahallandet av vattentjansterna forran kunden har betalat
verkets utestaende fordringar och de avgifter och kostnader som har féranletts av en
skriftlig anmarkning eller andra meddelanden och av andra atgarder som anknyter till
avbrottet och aterinkopplingen.

Nar vattentjansterna har avbrutits pa kundens begaran forutsatter aterupptagandet av
vattentjansterna att kunden erséatter verket for de kostnader som har orsakats av avbrottet
och aterupptagandet av vattentjansterna och for eventuella kostnader for bortkoppling
fran och aterinkoppling till natet till den del som erséttning for dessa kostnader inte
betalats i samband med avbrottet.

4 AVGIFTER

41  Avgifter for vattentjanster

Verket tar ut avgifter som faststalls i prislistan. Dartill kan verket debitera kunden for
arbets- och materialkostnader enligt de faktiska kostnaderna, om inte priset fér de tjanster
som bestélls separat sarskilt har faststallts i prislistan.

4.2 Andringar i avgifter

Verket har ratt att &ndra avgifterna och prislistans struktur, om orsaken fill andringen ar

en av foljande:

e en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pa en sadan
andring

e andra sérskilda skél efter det att omstandigheterna forandrats vasentligt.

Verket har dessutom ratt att andra avgifterna och prislistans struktur pa ett sadant satt att
innehallet i avtalet inte som helhet &ndras vésentligt, om orsaken till andringen ar en av
foljande:

e revidering av prissattnings- och avtalssystemen
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e andring i verkets kostnader for drift, ombyggnader och investeringar, med beaktande
av att verkets samtliga kostnader enligt lagen om vattentjanster ska tackas med
avgifter

e  kostnader som foranleds av miljo- och hélsoskydd, anvandning av naturtillgangar och
begransningar av markanvandning eller andring av dessa kostnader.

Verket har dessutom alltid ratt att géra sadana sma &ndringar i avgifterna och prislistans
struktur som inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

4.3  Meddelande om andringar i avgifter och prislistans struktur

Verket meddelar kunden avgiftsandringarna och grunderna for dessa samt andring av
prislistans struktur minst en manad innan &ndringarna trader i kraft. Verket stravar efter
att informera om andringarna elektroniskt. Kunderna ombeds meddela verket sina
elektroniska kontaktuppgifter. Om kunden har meddelat verket sina elektroniska
kontaktuppgifter, anvander verket dem som huvudsaklig informationskanal. Kunden
ansvarar for att se till att verket har dess uppdaterade elektroniska kontaktuppgifter.

Meddelandet om andringarna ska goras pa ett tydligt och latt noterbart satt. Meddelandet
sands till kundens faktureringsadress och det kan t.ex. bifogas som separat information
till en faktura till kunden. Om fakturorna till kunden sands till en natbank, sander verket
dessutom ett meddelande fill fastighetens postadress eller till den e-postadress som
kunden uppgett.

5 MATNING

5.1 Vattenférbrukning och avloppsvattnets mangd

Vattenforbrukningen och avloppsvattnets méngd konstateras med hjalp av en
vattenmatare som verket installerar, eller i undantagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden ska félja vattenforbrukningen och &ndringarna i den. Kunden ska vara tillrackligt
vél informerad om mangden avloppsvatten som avleds fran fastigheten till avioppet och
meddela verket sadana andringar som vasentligt paverkar avloppsvattnets mangd.

5.2 Installation av matare

Verket installerar en vattenmatare och en métarkonsol for varje vattenanslutning. Om inte
annat avtalas, &gs vattenmataren och matarkonsolen av verket. Vattenmatarnas typer
och storlekar bestdms av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler,
kopplingsanordningar osv. som ingar i installationen betalas av abonnenten, som ocksa
blir &gare till dessa.

Verket behdver emellertid inte installera en vattenmétare, om vattenforbrukningen av
nagon sarskild orsak &r obetydlig eller om fastigheten endast ar ansluten till verkets
avlopp. Verket behover inte installera nagon matare for fakturering av dagvatten, utan
verket kan uppskatta méngden dagvatten som avleds fran fastigheten till verkets aviopp.
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Métning av kundens vattenforbrukning ar en férutsattning for anslutning il
spillvattenavioppet. Om verket sa kraver, ska matningen genomféras med en
vattenmatare som &gs av verket. Verket installerar pa abonnentens bekostnad en
vattenmatare for att konstatera fastighetens vattenforbrukning i syfte att fakturera for
spillvatten ocksa da fastigheten endast ar ansluten till avioppet och far sitt vatten fran en
egen vattenkélla eller avtalet om leverans av vatten har sagts upp. Avgiften grundar sig
pa en avgift som faststalls i verkets prislista.

5.3  Matarplats

Kunden ar skyldig att utan ersattning reservera for vattenmétaren en varm plats som ar
forsedd med en golvbrunn, byggd enligt myndighetsforeskrifter och godkand av verket.
Av sarskilda skal och enligt sarskild Gverenskommelse kan emellertid en plats som inte
ar forsedd med golvbrunn reserveras for vattenmataren.

Kunden &r skyldig att se till att verket eller en aktor som verket befullméktigat utan hinder
kan vidta atgarder i anknytning till aviasning, installation, underhall, byte osv. av méataren.
Kunden kommer dverens med verket om en tidpunkt da verket eller en aktor som verket
befullmaktigat kan komma till fastigheten for att utfora ovan avsedda atgérder. Om
kunden inte ser ill att verket eller en aktdr som verket befullmaktigat har obehindrad
atkomst till fastigheten och matarplatsen for att vidta de ovanndmnda atgarderna,
ansvarar kunden for de skador som detta orsakar.

Verket ansvarar inte for skador som fororsakas pa en matarplats som byggts och
underhallits i strid med vid var tid géllande myndighetsforeskrifter eller skador som
fororsakas av att golvbrunn saknas. Verket ansvarar inte for skador som fororsakas pa
matarplatsen, dven om matarplatsen en gang i tiden hade byggts i enlighet med
myndighetsforeskrifter.

5.4  Avlasning
Verket avlaser vattenmatarna efter behov.

Kunden ska ldamna matarstéllningen som behdvs for faktureringen vid de tidpunkter som
faststélls av verket. Om métarstallningen inte lamnats inom utsatt tid eller om inte annat
sarskilt avtalats med verket om avldsningen, har verket ratt att fakturera enligt
uppskattning eller ta ut en ersattning for avlasningen enligt prislistan.

Kunden &r skyldig att till verket pa anmodan lamna uppgifter om vattenférbrukningen och
om sadana foérandringar som paverkar leveransen av vatten och att meddela eller lata
verket meddela ett separat avloppsverk hur mycket vatten som har férbrukats.

Verket har rétt att ordna fjdrravlasning av vattenmatare. | detta syfte har verket ratt att i
fastigheten installera och anvanda sadan utrustning som behgvs fér avlasning.

55  Underhall

Verket underhaller vattenmétaren och matarkonsolen och byter ut dessa pa sin
bekostnad med bestdmda mellanrum, om de inte 8gs av kunden. Om vattenmataren och
matarkonsolen &gs av kunden, ska kunden se fill att dessa underhalls och byts ut med
bestdmda mellanrum. For klarhetens skull konstateras att med underhall av vattenmatare
avses endast underhall av sjalva matanordningen, inte av de tillhérande delamna.
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Om inte annat avtalas, ar det endast verket som har ratt att installera, reparera, ta bort,
koppla eller kontrollera vattenmataren eller bryta plomberingen pa vattenmataren.

Om en vattenmatare som ags av verket har skadats av en orsak som beror pa kunden,
har verket ratt att debitera kunden for de arbets- och materialkostnader som uppkommer
av utbyte, underhall och reparation av méataren enligt prislistan.

Om det for byte och installation av mataren ar nddvandigt, ska aven de delar av
ledningsnatet som direkt grénsar till vattenmataren och matarkonsolen istandsattas
samtidigt pa kundens bekostnad, aven om de hor till kundens underhallsansvar.

Tillfallig borttagning av méatare

Matprecision

Kontroll

Om kunden for tiden for ett tillfalligt avbrott dnskar att verket tar bort vattenméataren pa
grund av kold, arbete pa fastigheten eller nagon annan risk, ar verket skyldigt att mot
ersattning enligt prislistan ta bort mataren och sedan aterinstallera den. Kunden ska
begara borttagning av mataren skriftligen eller elektroniskt minst tva veckor fore 6nskad
tid.

Pa matprecision tillampas foreskrifter utfardade av den myndighet pa vilken saken enligt
stadgandena vid var tid ankommer. Om inte annat foljer av myndighetsféreskrifter, anses
vattenmataren mata ratt om den felvisning som konstateras vid kontroll & mindre &n
+ 5 % da belastningen motsvarar ungefar det nominella flédet.

Verket ser till att de vattenméatare som verket anvander kontrolleras pa det satt som
foreskrivs eller bestams i lag eller i en forordning eller ett beslut som utfardats med stéd
av lag och &@ven annars efter behov. Om inte annat bestams, kan verket kontrollera
vattenmatarna pa egen bekostnad med bestdmda mellanrum eller i samband med
matarbyte. Verket kontrollerar vattenmétaren pa kundens skriftliga begéran. Ett protokoll
upprattas dver atgarden.

Om det vid en kontroll som kunden bestéllt konstateras att vattenmataren visar ratt i
enlighet med de foreskrifter som avses i punkt 5.7, debiterar verket kunden for en
kontrollavgift enligt vid var tid gallande prislista. | annat fall betalas kostnaderna for
kontrollen av verket.

Om matarna inte har kontrollerats med bestdmda mellanrum eller om det i samband med
matarbyte eller senare konstateras att mataren har matt fel och kunden darfor debiterats
for mycket i bruksavgift, betalar verket kunden gottgérelse enligt punkt 6.5 nedan.
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Faktura
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Av fakturan ska tillrackligt tydligt framga de forbruknings- och enhetsprisuppgifter som
faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod samt avgifter som tas ut for sérskilda
atgéarder.

Verket justerar pa kundens begéran fakturering som grundar sig pa en uppskattad
forbrukning da det skett vasentliga forandringar i de forhallanden som ligger till grund for
den uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder for justering.

Verket fakturerar kunden minst en gang om aret. Verket har ratt att fakturera
bruksavgifterna utgaende fran avlasning av vattenmétaren i rater som grundar sig pa
tidigare faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den slutliga avgiften faststalls
enligt den faktiska férbrukning som konstateras vid avlésning av mataren eller vid den
avlasning av mataren som kunden utfor pa verkets anmodan.

Om kunden har betalat for mycket gottgér verket kunden och om kunden har betalat for
litet tillaggs debiterar verket det belopp som fattas. Pa gottgorelse eller tillaggsdebitering
betalas ingen rénta. Om beloppet som ska gottgéras eller tillaggs debiteras ar obetydligt,
kan verket betala eller ta ut det i samband med f6ljande faktura.

Séandning och betalning av faktura

Fakturorna sands till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturan kan
adresseras till endast en part i anslutnings- och bruksavtalet, om inte annat har sarskilt
avtalats om delningen av fakturorna.

Anslutningsavgiften kan faktureras abonnenten i samband med ingaendet av avtalet och
tilldggsanslutningsavgiften efter det att bygglovet for en fill- eller ombyggnad av
fastigheten har godkants. Anslutnings- och tillaggsanslutningsavgiften bestdms enligt vid
var tid géllande prislista.

Fakturorna ska betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan
sandningen av fakturan och forfallodagen ska vara minst fjorton dagar. Om kunden ar
nagon annan an konsument, kan avtalsparterna ocksa avtala om en kortare férfallotid.

Kunden ansvarar utgaende fran sitt avtal for att fakturan betalas ocksa nar fakturan sénds
till en tredje part pa kundens begéaran.

Fakturering via nat bank, e-faktura osv.

Om verket anvander e-fakturering, kan kunden bérja anvanda e-faktura via bankens e-
fakturatjanst. En e-faktura anses ha néatt kunden nér den har lamnats till kundens nét
bank.

Kunden ansvarar for hanteringen och betalningen av e-fakturan. Om kunden anvander e-
faktura, har varken verket eller banken nagon skyldighet att leverera e-fakturan i nagon
annan form.
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Verket ansvarar inte for de skador som orsakas kunden pa grund av felaktiga uppgifter
fran kunden eller banken.

Férsummelse av betalningen

Verket eller en aktdor som agerar pa uppdrag av verket skickar minst en
betalningspaminnelse till kunden innan fordringarna Gverlamnas for indrivning.
Betalningspaminnelsen skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag. Kunden ar
skyldig att betala kostnaderna for betalningspaminnelsen och indrivningen. Om kunden
forsummar att betala fakturan pa utsatt tid, ska drojsmalsranta enligt rantelagen betalas
for den Gverldpande tiden.

Gottgorelse/Tillaggsdebitering

Sakerhet

Kunden kan gora skriftliga eller elektroniska anmarkningar om fakturorna till verket.
Konsumenten kan &ven géra anmarkningar till verket muntligt. En anmérkning befriar inte
kunden fran skyldigheten att betala fakturan pa utsatt tid, utom i de fall dar fakturans
forfallodag eller belopp ar klart felaktigt pa grund av ett uppenbart skrivfel.

Om en anmarkning visar sig vara befogad eller om verket annars marker fel i sin
fakturering, gottgor verket kunden eller tilldggs debiterar kunden det belopp som fattas.
Pa gottgorelse eller tillaggsdebitering betalas ingen ranta.

Verket har ratt till tillaggsdebitering och kunden till gottgdrelse pa grund av fel i fakturering,
matning eller avidsning av méatare. Fordringar som grundar sig pa fel i fakturering, matning
eller avlasning av matare kan kravas av verket och kunden for en period pa hogst tre ar.

Konsumenten kan emellertid krava att fordringar som grundar sig pa fel i fakturering,
matning eller avlasning av matare ska géalla for felets hela verkningstid, om tidpunkten for
uppkomsten av fakturerings-, matnings- och avlasningsfelet och felets inverkan pa
faktureringen kan entydigt konstateras i efterhand. Detta géller dock inte for en langre tid
an tio ar.

Gottgdrelsen eller tillaggsdebiteringen gors i samband med faktureringen eller separat
med stod av verkets uppskattning som grundar sig pa kontroll av matutrustningen,
kundens tidigare forbrukning eller andra uppgifter. For tiden mellan felaktig faktura och
tillaggsdebitering eller gottgdrelse betalas ingen ranta. Kunden ska beviljas en skalig
betalningstid for betalning av tillaggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som
beviljats betalar fakturan som tilldggsdebiteringen gett upphov till, kan dréjsmalsranta
enligt rantelagen tas ut for den paféljande tiden.

Vid ingaende av avtal har verket ratt att begara av en kund som inte ar konsument en
skalig sakerhet eller forskottsbetalning for betalning av fordringar som grundar sig pa
avtalet. Om kunden vasentligt forsummat sin betalningsskyldighet eller om det saknas
tillgang till uppgifter om kundens betalningsanmarkningar eller kreditupplysning pa basis
av vilka det kan konstateras att kunden fullgjort sina betalningsskyldigheter, kan verket
dessutom i samband med ingaende av avtalet och under avtalets giltighetstid avkrava
kunden en sakerhet, komplettering av sékerheten eller forskottsbetalning.
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Om verket har kopplat bort kunden fran ledningsnatet och/eller havt avtalet pa grund av
att kunden férsummat betalningar, kan verket avkrava kunden en sakerhet i samband
med aterinkoppling till ledningsnatet eller ingaende av eft nytt avtal. Av ovanndmnda
orsak kan verket &ven avkrava konsumenten en sakerhet.

Om kunden som ar konsument vasentligt forsummat sin betalningsskyldighet kan verket
i samband med ingaende av avtalet och under avtalets giltighetstid avkrava kunden en
skélig sakerhet, komplettering av s&kerheten eller forskottsbetalning. Verket ska vid
ingaende av avtalet och under avtalets giltighetstid dessutom ha ett mycket vagande skél
till sitt krav pa sakerhet eller forskottsbetalning. Mycket vagande skal kan vara fill
exempel:
e leveransen av vatten till och mottagandet av avioppsvatten fran konsumenten
har avbrutits pa grund av att betalningar forsummats
o verket har utestaende fordringar pa konsumenten som hanfor sig till leveransen
av vatten och mottagandet av avloppsvatten som forfallit och vars belopp kan
anses vasentligt, eller
e det framgar av konsumentens kreditupplysning att konsumenten ar uppenbart
oférmégen att fullgdra sin betalningsskyldighet enligt avtalet.

Nar kunden utgaende fran avtalet eller dessa leveransvillkor ar skyldig att stalla en
sakerhet eller gdra en forskottsbetalning eller komplettera sakerheten, och kunden inte
gor detta inom en skalig tid, kan detta betraktas som ett vasentligt avtalsbrott som kan
leda till att tillhandahallandet av vattentjansterna avbryts.

Sakerhetens eller forskottsbetalningens belopp motsvarar de uppskattade
bruksavgifterna under minst tre manader och hdgst ett ar. Verket betalar ingen rénta pa
sakerheten eller forskottsbetalningen.

Verket aterbetalar sakerheten till kunden omedelbart vid avtalets utgang nar slutfakturan
har betalats och eventuella andra skyldigheter enligt avtalet har fullgjorts. Om avtalet
fortsatter  att  gélla  aterbetalas  sdkerheten  senast inom tva  ar
(inom ett ar till en konsument) efter att sdkerheten stélldes, om inte kunden har vasentligt
forsummat sina betalningar under tiden da verket innehaft sakerheten. Om kunden inte
ar konsument kan verket och kunden komma OGverens om ett annat
forfarande géllande aterbetalning av sakerheten.

Om kunden férsummat sin betalningsskyldighet under tiden da verket innehaft
sakerheten och sakerheten anvants for kundens betalningar, aterbetalas den aterstaende
delen av sakerheten nar avtalet upphor att galla. Trots aterbetalning kan verket krava en
ny sékerhet om sadana férsummelser som avses ovan i denna punkt ater bérjar.

Som forskottsbetalning kan kunden avkravas avgifter som man kommit dverens om i
forvag och som forfaller till betalning senare. Till den del som forskottsbetalningen inte
anvands for att betala avgifter pa forfallodagen gottgor verket kunden i anslutning till
fakturor som forfaller efter forskottsbetalningens forfallodag.

| stéllet for sakerhet eller forskottsbetalning kan verket och kunden komma Gverens om
att avgifter enligt avtalet betalas i forskott. Vid atergang till det normala betalningsschemat
foljs i tildmpliga delar vad som anges ovan i denna punkt om aterbetalning av sakerheten.
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VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN

Verkets verksamhet

Verket levererar hushallsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som stallts av
tillsynsmyndigheter som &vervakar kvaliteten av hushallsvatten, kontrollerar
vattenkvaliteten i  ledningsnatet pa det satt som  godkénts i
kontrollundersékningsprogrammet och/eller mottar abonnentens spillvatten fran hushallet
och annat avloppsvatten av motsvarande kvalitet och/eller dagvatten och
dréneringsvatten i enlighet med avtalet och dessa allmanna leveransvillkor.

En karta eller annan beskrivning av verkets verksamhetsomrade, de vid var tid géllande
allmanna leveransvillkoren, prislistan och eventuellt en sarskild serviceprislista samt en
dataskyddsbeskrivning ska finnas tillgangliga pa verkets verksamhetsstélle.

Verket driver sin verksamhet sa att avbrott i leverans av vatten och mottagande av
avloppsvatten och variationer i vattentrycket eller vattnets kvalitet inte avviker fran allmant
godkand praxis i branschen eller fran bestammelserna i halsoskyddslagstiftningen eller
annan lagstiftning.

Verket ar skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning sa att avbrott i
leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten intraffar sa sallan som majligt. |
fall av avbrott i leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten vidtar verket
sadana atgarder att avbrottet med tanke pa kostnaderna blir sa kortvarigt som mdjligt och
foranleder sa lite olagenheter som mdjligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pagar i 6ver 24 timmar ordnar verket mojlighet att
ta vatten fran tillfalliga tappstallen.

Verket kan vid behov ge anvisningar om beredskap infor avbrott i leverans av vatten eller
mottagande av avloppsvatten samt om karenstider och fbrfaringssatt under och
omedelbart efter avbrotten. Om anvisningarna och karenstiderna inte foljs, ansvarar
verket inte for de skador som asamkas kunden, kundens fva-anordningar eller tredje part.

Fel samt réatt till prisavdrag

En vattentjanst ar behaftad med ett fel nér vattenkvaliteten, vattenleveransséttet eller
verkets tjanster inte motsvarar det som kan forutsattas utgaende fran avtal eller gallande
lagstiftning. Vattentjnsten ar behaftad med ett fel ocksa ndr den under en
sammanhangande period eller upprepade ganger &r avbruten, om inte avbrottet kan
anses vara obetydligt med beaktande av skélen till och férhallandena under avbrottet.
Som fel betraktas ocksa om anslutningsarbetet forsenas eller om leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten inleds senare an avtalat, om férseningen beror
pa verket och om den med beaktande av skélen och férhallandena inte anses vara
obetydlig.

De incidenter som avses nedan i punkterna 7.3, 7.4 och 7.5 eller med dem jamférbara
incidenter betraktas inte som fel. Som fel betraktas vanligtvis inte heller det nar verket
tillfalligt avbryter eller begrénsar leveransen av vatten eller mottagandet av avloppsvatten
av ett skal som kunden eller en tredje part har orsakat eller av nagot annat skél som inte

Allmanna leveransvillkor for vattentjanster Sida 18/28



7.3

7.4

Force majeure

PARGAS : ) PARAINEN

beror pa verket. Ett sddant skal kan till exempel vara att en anordning eller ett ror som
behdvs i leveransen av vatten eller mottagandet av avioppsvatten gar sonder pa grund
av kundens eller tredje parts atgarder, avbrott i elleveransen, stérning i
vattenforsorjningen, leverans av slackvatten eller annat motsvarande skal.

Kunden har rétt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pa ett avbrott i
vattentjansten, utgor prisavdraget en sadan andel av den arliga grundavgiften som
motsvarar minst tva veckor. Yrkandet pa prisavdrag ska framstéllas till verket inom en
skalig tid fran det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

Féljande tillimpas endast pa konsumenter och pa vattentjanster till bostadsfastigheter:
Om felet beror pa ett dver 12 timmar langt sammanhéngande avbrott i vattentjansterna,
utgor prisavdraget minst tva procent av konsumentens arliga grund- och bruksavgift.

Verket gor prisavdraget fran fakturan efter att ha konstaterat ett sammanhangande
avbrott i vattentjansterna. Det som anges hér tillampas forutom pa konsumenter ocksa
pa kunder som &r bostadsaktiebolag eller andra motsvarande boende gemenskaper, da
avbrottet beror en sadan fastighet som i huvudsak anvands fér boende.

Vid berékning av den arliga bruksavgiften anvands samma matarstallning som utgjorde
grunden for den senaste utjgmningsfakturan som sandes till kunden. | berakningen av
den arliga grundavgiften anvands de grundavgifter for vattentjansterna som debiterats av
kunden under samma period.

Med force majeure avses en sadan stérning eller ett sadant avbrott i verkets tjanster som
orsakas av ett hinder som star utanfor verkets paverkningsmdjligheter, som verket
skaligen inte kan férutsattas beakta i verksamheten och vars foljder verket inte har kunnat
undvika eller dvervinna trots att det iakttagit all omsorgsfullhet.

Verket har rétt att omedelbart avbryta eller begransa leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det ar nédvandigt pa
grund av att det foreligger risk for att méanniskoliv, halsa eller egendom aventyras.

Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och ta emot
avloppsvatten i den utstrackning och fér en sa lang tid som det &r omdjligt for verket att
driva sin normala verksamhet pa grund av force majeure.

Verket ska utan drojsmal vidta atgarder for att ateruppta leveransen av vatten och
mottagandet av avioppsvatten.

Oforutsett, tillfalligt avbrott

Verket kan tillfalligt avbryta eller begransa leveransen av vatten eller mottagandet av
avloppsvatten av ett skal som inte beror pa verket eller som kunden eller en tredje part
har orsakat, som t.ex. att en anordning eller ett rér som behdvs i leveransen av vatten
eller mottagandet av avloppsvatten gar sonder, avbrott i elleveransen, storning i
vattenforsorjningen, leverans av slackvatten eller annat motsvarande skél.
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Verket kan tillfalligt avbryta eller begrdnsa leveransen av vatten pa grund av
driftstérningar vid avloppsreningsverket eller defekt i avloppsanordningar eller
avloppsledningsnatet.

Verket ska snabbt vidta atgarder for att ateruppta leveransen av vatten och mottagandet
av avloppsvatten.

7.5  Tillfalligt avbrott pa grund av underhalls- eller reparationsarbete eller av annat skal

Som fel betraktas inte ett avbrott som beror pa sadant normalt reparations- eller
underhallsarbete av verkets anordningar som pagar i en sammanhangande, mindre an
12 timmar lang period och som kunden har informerats om i forvag. Som fel betraktas
inte heller ett avbrott som kan anses vara obetydligt med beaktande av skélen till och
forhallandena under avbrottet eller en storning eller ett avbrott i verkets tjanster som beror
pa force majeure.

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten och/eller mottagandet av
avloppsvatten pa grund av arbete som utférs pa en anordning, utrustning eller ett
ledningsnat som behdvs i leveransen av vatten eller mottagandet av avloppsvatten, pa
grund av ovannamnt underhalls- eller reparationsarbete av dessa, pa grund av att dessa
gar sonder eller blir defekta eller pa grund av avbrott i elleveransen, storning i
vattenforsdrjningen, leverans av slackvatten eller annat motsvarande skal.

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen av vatten pa grund av arbete som
utfors vid avloppsreningsverket eller pa avloppsanordningar eller avioppsledningsnatet.

7.6 Information om avbrott och begransningar

Verket informerar utan dréjsmal, med beaktande av forhallandena, kunden om
oférutsedda och akuta avbrotti och begransningar av vattenleveransen eller mottagandet
av avloppsvatten genom sms, e-post eller brev eller allmant pa verkets webbplats.

Kunden é&r skyldig att meddela verket sina aktuella kontaktuppgifter.

Kunden uppmanas att ansluta sig i verkets avgiftsfria tjanst for stérningsinformation och
meddela sina kontaktuppgifter till denna sms-tjdnst. Tjansten mdjliggér snabb
informationsférmedling i akuta storningssituationer och fdrhandsinformation om
planerade driftavbrott.

Verket informerar om pa forhand kanda avbrott och begrénsningar pa grund av
underhalls-, reparations- och andra arbeten i god tid innan arbetena inleds. Informationen
om avbrott och begransningar i ett bestdmt omrade ges till abonnenterna i det berérda
omradet, medan informationen om avbrott och begrénsningar med stdrre geografisk
utbredning ges via verkets webbplats och andra medier.

7.7 Verkets ersattningsskyldighet

Verket ersatter skada som genom fel som en vattentjanst &r behaftad med har férorsakats
en person eller egendom som &r avsedd f6r enskild anvéndning eller konsumtion och
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som den skadelidande har anvant huvudsakligen for detta &ndamal. Det som anges ovan
tillampas dessutom pa kunder som &r bostadsaktiebolag eller andra motsvarande boende
gemenskaper, da skadan har fororsakats en sadan egendom som i huvudsak anvands
for boende.

Verket ersatter endast ekonomisk skada som har fororsakats en konsument genom fel
som en vattentjanst ar behaftad med. Verket ersatter inte ekonomisk skada som har
fororsakats andra kunder. Indirekta skador &r verket skyldigt att ersatta en
konsumentkund endast om felet eller skadan beror pa vardsloshet fran verkets sida. De
indirekta skadorna raknas upp i 28 § 3 mom. i lagen om vattentjanster.

Verket ansvarar inte for de skador, olagenheter eller forluster av formaner som en kund
fororsakas av sadana avbrott och begransningar i leveransen som inte beror pa ett fel i
vattentjansterna. Om det ar fraga om ett fel i vattentjansterna, ansvarar verket endast for
de skador, olagenheter eller forluster av formaner som en konsumentkund férorsakas av
avbrott och begransningar i leveransen eller mottagandet.

Verket ansvarar inte for de skador, olagenheter eller forluster av formaner som fororsakas
av sadana variationer i vattnets kvalitet eller vattentrycket eller sadana avbrott eller
begransningar i mottagandet av avloppsvatten som inte beror pa ett fel i vattentjansterna.
Om det ar fraga om ett fel i vattentjansterna, ansvarar verket endast for de skador,
olagenheter eller forluster av formaner som en konsumentkund fororsakas av variationer
i vattnets kvalitet eller vattentrycket. Verkets ersattningsansvar for ett fel i vattentjansterna
ar ocksa begransat i fraga om vattnets kvalitet. Verket ansvarar for ett kvalitetsfel i vattnet
endast i fraga om kallt vatten. Om det levererade hushallsvattnet vid sedvanligt och
normalt bruk orsakar en kund skada da det ar uppvarmt, ansvarar verket inte for skadan.

Verket ansvarar inte heller for skador, olagenheter eller forluster av formaner som beror
pa att vattentjansterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begaran eller som beror
pa kundens eller tredje parts anordningar, atgarder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begransning av skada

Avtalsparten ska i syfte att forhindra skada, da skada uppkommer eller da det finns risk
for skada, vidta alla de atgarder for forebyggande eller begransning av skada som
rimligen kan kravas eller forutsattas av den. Om kunden med sitt eget agerande
foranleder skada, ar verket inte skyldigt att ersatta den. Skada som har férorsakats
avtalsparten i samband med begransning av en skada som enligt dessa avtalsvillkor ska
ersattas, ska ersattas.

7.9  Begransningar av kvantiteten av och kvaliteten pa vatten som leds till allmént aviopp

Kunden far inte till verkets aviopp leda sadant vatten eller vatten som innehaller sadana
halter av skadliga @mnen om vilka det sarskilt foreskrivs eller bestdms i statsradsbeslut
eller myndighetsforeskrifter eller som ar till skada for avloppens, pumpstationernas och
reningsverkens drift, behandling och atervinning av avloppsslam eller mottagande
vattendrag.
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Avloppsvatten far inte kylas ned till sa lag temperatur att det orsakar frys risk i
avloppsledningsnatet eller stdr reningsverkets drift.

Bensin, l6sningsmedel eller &mnen som kan féranleda brand- eller explosionsfara eller
annat farligt avfall far inte ledas till verkets aviopp.

Till verkets avlopp far inte f6ljande &mnen tillforas pa ett satt som medfor olagenhet eller

risk for skada:

o foremal, textiler, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat
samhdlls- eller industriavfall som kan fororsaka stopp i avloppet eller forsvara
behandlingen av avloppsvatten, eller amnen som vid reaktion med avloppsvattnet
kan fbrorsaka stopp, giftbildning, fratskador eller en avsevard stegring av
avloppsvattnets temperatur

e slam fran slamavskiljare och samlingsbrunnar

e ifter eller @mnen som bildar giftiga gaser, syror eller amnen som frater
avloppsverkets konstruktioner

e avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepunkten fill det allmanna
avloppet ar mindre an 6,0 eller storre an 11

o stor, momentan vattenméngd eller stor vattenmangd med en temperatur som
oOverstiger +40 °C

e Ovriga for avloppsverket eller recipienten skadliga eller giftiga @mnen eller &mnen
som fororsakar stérningar i avloppsledningsnatet eller i avioppsreningsverkets drift
eller som aventyrar de anstélldas hélsa.

Det ar forbjudet att avleda dagvatten och draneringsvatten till spillvattenavloppet och att
avleda spillvatten till dagvattenavioppet, forutsatt att det inte finns ett sarskilt avtal om
detta.

7.10  Kundens ansvar och informationsskyldighet

Kunden &r skyldig att ersatta verket, andra kunder och tredje part for de oldgenheter och
skador som forsummelse att folja de ovanndmnda anvisningarna och karenstiderna,
overskridning av de hdgsta tillatna halter som anges i avtalet och i statsradets
forordningar eller beslut och forsummelse att félja de férbud som anges i punkt 7.9
foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, det mottagande vattendraget och
atervinningen av avloppsslam.

Om forbjudna eller skadliga @mnen har hamnat eller det finns risk for att sddana hamnar
i avloppet fran fastigheten, ska kunden utan dréjsmal informera verket om detta.

Kunden &r skyldig att informera verket om sadana férandringar som inverkar pa kvaliteten
pa det avloppsvatten eller avloppsslam som kommer fran fastigheten till verket.
Information om férandringar i kvaliteten pa avioppsvatten eller avioppsslam och om de
omstandigheter som paverkar dessa forandringar ska ges till verket minst tva veckor
innan férandringarna genomfars.
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FASTIGHETENS VATTEN- OCH AVLOPPSANORDNINGAR

Fva-anordningar

Fastighetens vatten- och avlioppsanordningar (fva-anordningar) definieras i punkt 1.11.

Foreskrifter och anvisningar angaende byggande

Planer och installation

Utover vad byggnadstillsynsmyndigheten i den kommun dar fastigheten ar belédgen anser
nddvandigt ska vid planering, installation, andring, reparation och underhall samt
inspektioner av fva-anordningar f6ljas géllande lagstiftning samt myndighetsforeskrifter
och anvisningar om fva-anordningar och arbetsledning som bygger pa lagstiftning och de
krav som framférts med stod av dessa.

Abonnenten ar skyldig att enligt verkets anvisningar informera verket om nér installation
av fva-anordningar inleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som ska anslutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och som
abonnenten vill fortsatta anvanda, ska abonnenten pa anmodan I&mna in de ritningar av
anordningarna som verket faststaller. Verket kan genomféra en inspektion av
anordningarna och besluta i vilken utstréckning anordningarna kan godkannas.

Om abonnenten vill &ndra eller komplettera fva-anordningarna eller ta i drift andra
fva-anordningar utover dem som den informerat verket om tidigare, eller om abonnenten
oOkar vattenforbrukningen eller aviedandet av avloppsvatten méarkbart pa ett sétt som man
inte kunde rakna med da vattenledningarna och avioppen for fastigheten
dimensionerades, ska planerna som galler dessa atgarder ldmnas in il
byggnadstillsynsmyndigheten i den kommun dér fastigheten &r beldgen och vidare till
verket.

Verket patalar de brister som det observerar vid en eventuell inspektion for abonnenten,
men att lamna in anordningar, ritningar eller planer till byggnadstillsynen, nagon annan
myndighet eller verket dverfor inte kundens ansvar for att fastighetens fva-anordningar
fungerar pa ett behorigt satt till verket.

Allmanna leveransvillkor for vattentjanster Sida 23/28



8.4

8.5

8.6

PARGAS : ) PARAINEN

Andringsarbeten pa tomtledningar

Verkets skyldigheter

Kundens skyldigheter

Abonnenten ar skyldig att ta del i kostnaderna fér sanerings- och andringsarbeten pa
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta som abonnenten far, forutsatt att
andringsarbetena utférs i anslutning till och pa grund av andringsarbeten i verkets
ledningsnat. Detta galler de delar av tomtledningarna som inte finns pa abonnentens
fastighet da forbindelsepunkten ar belagen utanfor fastighetens omrade. Till den del som
abonnenten och verket inte avtalar annat fordelas kostnadsandelarna pa féljande satt:

Ledningens alder (ar) Verkets kostnadsandel Abonnentens kostnadsandel
0-19 100 0
20-29 70 30
30-39 40 60
40 eller mer 0 100

Om abonnenten pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, ska ett
skriftligt avtal om denna atgard ingas med verket.

Verket informerar abonnenten i férvag om tidsplanen och den uppskattade kostnaden for
sanering och andring av tomtledningar.

Verket ansluter tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for de arbeten som
det utfér i enlighet med vid var tid gallande allménna avtalsvillkor for
byggnadsentreprenader. Om verket konstaterar att kundens vattenforbrukning ar sa stor
att det ar skal att misstanka ett betydande lackage i fva-anordningarna, kan verket
informera kunden om detta.

Agaren eller innehavaren av en fastighet som har anslutits till verkets ledningsnat
ansvarar for fastighetens vatten- och avloppsanordningar anda fram il
forbindelsepunkten. Kunden ansvarar for att fastighetens fva-anordningar &r i skick.

Kunden ska planera, bygga och underhalla fva-anordningama pa ett sadant satt att de
inte foranleder olégenhet for fastigheten, verket eller en tredje part och att vattnet
fortgaende uppfyller de kvalitetskrav som har uppstallts av de myndigheter som évervakar
hushallsvattnets kvalitet. Exempelvis lackande aviopp anses fororsaka olagenheter.
Dessutom ska bestammelserna i punkt 10.2 foljas.

Fastighetsagaren eller -innehavaren ansvarar &aven for fastighetens andra an
ovannamnda anordningar, utrustning och system som pa fastigheten anvands till att leda
och hantera hushallsvatten och spillvatten eller dagvatten och draneringsvatten.

Om kundens avloppsvatten som sadant inte uppfyller de krav som stélls pa avioppsvatten
som leds till allmént avlopp eller om det i vasentlig man innehaller for verket skadliga
amnen eller farligt avfall, maste det forbehandlas pa ett sétt som verket godkénner innan
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det leds till verkets avlopp. Dessutom ska de begransningar som anges i punkt 7.9
beaktas.

Kunden ér skyldig att se till att sadana tomtledningar eller tillhérande utrustning som kan
forsvara eller aventyra verkets drift fornyas och repareras. Om kunden trots verkets
uppmaning férsummar reparationsarbete, kan verket satta en skélig tidsfrist inom vilken
arbetet ska utféras med hot om avbrytande av vattentjansterna. Verket kan fakturera for
vatten som gar till spillo vid eventuellt lackage.

Kunden ar skyldig att utan dréjsmal informera verket om fel och lackage som den
observerat i tomtledningarna och verkets utrustning. Kunden &r aven skyldig att informera
verket om tomtledningar som tagits eller ska tas ur drift. Verket utfér proppning av
tomtledningen pa kundens bekostnad.

Kunden ska regelbundet kontrollera och underhalla fastighetens fva-anordningar, som
anordningar for att hdja och sanka trycket i vattenledningen, anordningar for beredskap
till pumpning, behandling och uppdé@mning av avloppsvatten och anordningar for
beredskap till avbrott i vattentillférseln och avledandet av avloppsvatten samt andra
motsvarande anordningar.

Kunden ska se till att de avskiliare som anvands i fastighetens anordningar for
avloppsvatten  (sandavskiliare,  olie- och  bensinavskiliare, fettavskiljare,
amalgamavskiljare) tdms regelbundet sa att de hela tiden halls i fungerande skick.
Avskiljarna och larmanordningarna i dessa ska dessutom underhallas regelbundet sa att
avskiliaranordningarna ska fungera pa planerat satt. Vid témning och underhall av
avskiliarna ska kunden aven folja myndighetens foreskrifter om avfallshantering.

Fastighetens vatten- och avloppsanordningar ska aven i dvrigt hallas i ett sadant skick
och anvandas pa ett sadant sétt att ingen fara eller olagenhet asamkas for anvandningen
av vattentjanstverkets anordningar, hélsan och miljén. Kunden &r skyldig att félja verkets
anvisningar eller bestdmmelser om installation, anvandning, underhall och driftkontroll av
dessa anordningar. Kunden &r pa verkets skriftliga anmodan skyldig att aviagsna sadana
fva-anordningar fran fastigheten som stor verkets drift.

Kunden &r skyldig att se till att hushallsvatten som verket har levererat eller spillvatten
som ska ledas fill verket inte leds ut fran abonnentens fastighet eller via abonnentens
tomtvattenledning till andra fastigheter eller andra konsumenter, om inte annat avtalats
med verket.

Kunden far inte stdnga eller 6ppna tomtledningens avstangningsventil utan tillstand fran
verket.

8.7 Anvandning av kundens fva-anordningar i undantagssituationer

| undantagssituationer har verket rétt att tillfalligt leverera vatten via tomtledningen pa
kundens fastighet till en annan kund eller leda en annan kunds avloppsvatten in i de
allmanna avloppen via kundens avlopp. Kunden har ratt att for konstaterad olagenhet fa
gottgérelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststélls enligt aviasning
eller uppskattning.
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Under eller omedelbart efter driftstdrningar vid verket har verket ratt att anvanda kundens
fva-anordningar for spolning av den allmanna vattenledningen. Kunden har ratt att fa
gottgodrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststalls enligt avliasning
eller uppskattning.

8.8  Sérskilda bestdmmelser om fva-anordningar

Om kunden pa grund av foretagsverksamhet eller nagot annat skal kraver att
vattentillférseln och avledandet av avloppsvatten ska ske utan avbrott eller om
verksamheten stéller sérskilda krav pa vattnets kvalitet, ar kunden skyldig att forbereda
sig pa avbrott eller variationer i vattnets kvalitet som fororsakas av sadana driftstrningar
vid verket som avses i kapitel 7 genom att pa fastigheten installera sakerhetsanordningar,
reservvattenbehallare eller annan utrustning som sakerstaller vattentillférseln, aviedandet
av avloppsvatten och vattnets tillfredsstéllande kvalitet.

En vattenanordning som ar ansluten till verkets vattenledning far inte vara kopplad till en
vattenanordning som far sitt vatten fran en annan kalla.

Om hojden eller hojdnivan pa en enskild fastighet som ska anslutas avviker i betydande
grad fran den forharskande hojden eller hojdnivan pa omradets fastigheter, ar
abonnenten skyldig att pa egen bekostnad utrusta fastigheten med en egen anordning
avsedd for att hdja och sanka trycket i vattenledningen. Fastighetsspecifika anordningar
som behdvs for att hoja eller sanka trycket i vattenledningen far endast installeras med
sarskilt tillstand fran verket.

Om héjdnivan pa en fastighet som ska anslutas ar sadan att det inte & mgjligt att avleda
avloppsvatten till allmanna avlopp utan pumpning, ar abonnenten skyldig att pa egen
bekostnad utrusta fastigheten med en pumpstation for att avleda avloppsvatten.

Avloppsystemet inne i byggnaden far inte vara anslutet till dagvattenavioppet.

Byggnaden ska ha en luftningsledning i enlighet med myndighetsforeskrifter och -
anvisningar som galler byggande.

Det ar forbjudet att installera avfallskvarn.
9  FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

9.1 Ingéende av avtal om sprinkleranlaggning

Med sprinkleranlaggning avses fast monterade, automatiska eller andra
slackvattenanordningar avsedda for att upptécka brand, avge brandlarm och slacka eller
begransa branden. Anlaggningen bestar av en eller fler vattenkallor och sprinkler med
rorsystem och ventiler samt eventuell cistern eller bassang.

Kunden och verket ingar ett sprinkleravtal som galler anslutning av fastighetens
sprinkleranlaggning till verkets ledningsndt och leverans av slackvatten till
sprinkleranlaggningen. Avtalet ingas skriftligen eller elektroniskt. Pa sprinkleravtalet
tillampas verkets villkor for sprinkleravtal.
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P& anslutning av en sprinkleranlaggning, dess anvandning och tillhandahallande av
verkets tjanster tildmpas mellan kunden och verket det som anges i sprinkleravtalet och
verkets villkor for leverans av vatten {ill sprinklerabonnenter.

Kunden ska gora en skriftlig ansokan till verket om slackvattenforsorjning och
anslutning da den avser att bygga en sprinkleranlaggning eller andra automatiska
anordningar for slackvatten i fastigheten.

Verket kan inga ett sarskilt avtal om leverans av slackvatten till anordningarna for
slackvatten i fastigheten, forutsatt att verket anser att anslutningen inte stér leveransen
av hushallsvatten eller verkets dvriga verksamhet. Verket ar inte skyldigt att godkénna
direkt anslutning av sprinkleranlaggningar fill ledningsnéatet.

10  ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

10.1

Placering av ledningar, anordningar och markskyltar

Verket har ratt att efter att ha hort fastighetens agare eller innehavare utan ersattning
placera ut nddvandiga ledningar, anordningar och markskyltar pa andamalsenliga platser
pa abonnentens fastighet sa att dessa medfor sa lite olagenhet som mgjligt for
fastighetens anvandning. Dessa ledningar, anordningar och mérkskyltar ar avsedda for
leverans av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av avioppsvatten, underhall av
ledningsnatet eller upptagning av slackvatten for brand- och raddningsvasendets behov.

10.2 Luftning av allmant aviopp

Abonnenten ska bygga sina avloppsanordningar pa ett sadant satt att det allmanna
avloppet kan luftas via fastighetens avlopp via minst en luftningsledning eller vid behov
flera luftningsledningar som leder till ytterluften.

Kunden ar skyldig att tillata luftning av verkets avlopp via fastighetens aviopp.

10.3  Att réra sig och vidta atgarder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger en representant for verket eller en person som verket befullméktigat tilltrade
till sina lokaler for installation, kontroll och andra atgarder som ar nddvandiga for verkets
verksamhet.

En representant for verket eller en person som verket befullmaktigat far vid behov réra
sig pa kundens fastighet och dar vidta atgarder som behdvs for anldggande, underhall
och drift av verkets anordningar. Om inte annat foljer av sarskilda skal, informerar verket
kunden pa férhand om behovet att rora sig och vidta atgarder pa fastigheten.

Kunden ger en representant for verket eller en person som verket befullméktigat tilltrade
till sin fastighet for installation, avidsning och annat underhall av vattenméataren. Om inte
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annat foljer av sarskilda skal, informerar verket kunden pa forhand om behovet att rora
sig och vidta atgarder pa fastigheten.

Verket ser till att besok och atgarder pa kundens fastighet medfor sa lite olagenhet eller
skada som mgjligt for fastigheten eller dess anvandning. Verket ersatter oldgenhet och
skada for fastigheten eller dess anvandning som det har orsakat, med undantag av

tillfalligt forsamrad trivsel eller tillfallig begransning av
anvandningen av fastigheten eller andra jamforbara obetydliga oldgenheter eller
skador.

11 MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som galler avtal mellan verket och kunden eller dessa allmanna
leveransvillkor avgérs i domstol. Talan vacks i tingsratten pa den ort dar den anslutna
fastigheten ar belagen, om inte annat har avtalats i enskilda fall eller annat foljer av
tvingande lagstiftning.

Nér det galler meningsskiljaktigheter som galler avtalsvillkor for vattentjanster och som
ingar i konsumenttvistendmndens kompetensomrade kan en kund som &r en sadan
konsument som avses i punkt 1.8 féra arendet till konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi/sv) for behandling och vécka talan i tingsratten pa sin hemort i
Finland.

Innan &rendet fors till konsumenttvistendmnden for behandling ska kunden kontakta
Konkurrens- och konsumentverkets konsumentradgivning
(www.konsumentradgivning.fi).
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