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Basta kund,

vi informerar harmed om andringarna i de allmanna leveransvillkoren. Andringarna trader i kraft
1.4.2022.

Till grund for andringarna i de allméanna leveransvillkoren ligger behovet av att &ndra villkoren sa att
de Overensstammer med kraven i lagen om vattentjanster (9.2.2001/119) och
konsumentskyddslagen (20.1.1978/38). Till storsta delen galler de &ndringar som gjorts i de
allmanna leveransvillkoren sprakdrakten for att vattentjanstverket battre ska kunna fullgéra sin
informationsskyldighet. Dartill har de omnamnanden som har géallt dagvatten strukits till den del som
ansvaret for dagvattenhanteringen vilar pa Pargas stad och inte berér Pargas stads vattentjanstverk
eller dess kunder.

Ratten att andra allmanna leveransvillkkor grundar sig pa 23 § i lagen om vattentjanster
(9.2.2001/199) déar det konstateras att vattentjanstverket far andra de avgifter och 6vriga avtalsvillkor
som anges i avtal med stdd av en @ndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut eller efter det
att omstandigheterna forandrats vasentligt samt pa de grunder som specificeras i avtalsvillkoren,
forutsatt att innehallet i avtalet inte andras i vasentlig man som helhet.

Enligt punkt 3.4 Andring av avtalsvillkor i de géllande leveransvillkoren har verket ratt att géra saddana
andringar i avtalet som beror pa andringar i lagstiftningen eller myndighetsbeslut eller vasentliga
forandringar i de radande omstandigheterna. Verket har dessutom rétt att géra sadana mindre
andringar i avtalsvillkoren som inte paverkar de centrala innehallet i avtalsforhallandet.

Ratten att &ndra avgifterna grundar sig pa punkt 4.2 Andringar i avgifter i de gallande
leveransvillkoren. De nya avgifterna trader i kraft 1.3.2022.

Nedan redogérs narmare for vad som andras och vad som ligger till grund for andringen.
Numreringen motsvarar numreringen i de nya allménna leveransvillkoren. Numrering saknas, ifall
den aktuella punkten har strukits i sin helhet.

1 ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

1.1 Tilldampningsomrade

Bestdmmelsen enligt vilken villkor som galler konsumenter endast tillampas pa
personkunder som avses i punkt 1.8 har preciserats. Till grund for &ndringarna ligger
lagen om vattentjanster och konsumentskyddslagen.

1.2 lkrafttradande

Framdver sander verket de allménna leveransvillkoren till kunderna och informerar om
saken minst tva kalendermanader innan de nya allménna leveransvillkoren eller
andringarna trader i kraft i stallet for tidigare tre manader. Till avtalsvillkoren bifogas
framdver en dataskyddsbeskrivning for vattentjanstverkets kundregister. Till grund for
andringarna ligger behovet att snabba upp ikraft sattandet av de nya avtalsvillkoren, och
i fraga om dataskyddsbeskrivningen dataskyddslagstiftningen och skyldigheten att
informera om behandlingen av personuppgifter.
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1.3 Ordningsféljd vid tillampning

Sprakliga andringar. Dataskyddsbeskrivning har lagts till. Till grund for &ndringen ligger
dataskyddslagstiftningen.

DEFINITIONER

1.4 Vattentjanstverk

Stycket dar vattentjanstverkets uppgifter beskrivs har flyttats till punkt 7.1. Eft
omnamnande av verksamhetsomrade for vattentjanster har lagts till. Uppgifterna bestdms
med stdd av lagen om vattentjanster och annan tilldmplig lagstiftning. De uppgifter om
dagvatten som Pargas stad ansvarar for har strukits. Till grund for andringarna ligger
lagen om vattentjanster och markanvandnings- och bygglagen (5.2.1999/132).

1.5 Vattentjanster

Omnamnandet av dagvatten har strukits. Till grund for andringarna ligger lagen om
vattentjanster och markanvéandnings- och bygglagen.

1.6  Konsument

Sprakliga andringar. Ett omnamnande har lagts till enligt vilket i de villkor som endast
tillampas pa konsumenter hénvisas till konsument i stallet for kund.

1.10  Forbindelsepunkt

Sprakliga andringar. Omnamnandena av dagvatten har strukits. Ett omnamnande har
lagts till enligt vilket verket vid bestdmmande av forbindelsepunkt foljer det som anges i
12 § i lagen om vattentjanster och dess detaljmotivering (RP 218/2013 rd). Till grund for
andringarna ligger lagen om vattentjanster och markanvandnings- och bygglagen.

1.11  Fva-anordning och tomtledningar

Sprakliga andringar. Omnédmnandena av dagvatten har strukits. Ett omndmnande har
lagts till enligt vilket ocksa ventilerna (inklusive backventiler och métarventiler) raknas att
tillhdra fastighetens tomtavlopp. En mening har lagts till enligt vilken ocksa ventilerna i
matanordningen ingar i kundens fva-anordningar och ligger pa kundens ansvar, &ven om
mataren ags av verket.

Till grund fér andringarna ligger att befasta den nuvarande situationen och att informera
kunderna pa Klarsprak, och i fraga om dagvatten lagen om vattentjdnster och
markanvandnings- och bygglagen.

1.12 Verksamhetsomrade

Hanvisningen har korrigerats sa att den hanvisar till ratt lagrum. Bestdmmelser om
verksamhetsomrade finns i 3 § 3 punkten i lagen om vattentjanster. Till grund for
andringarna ligger lagen om vattentjanster.

1.13 Dagvatten

Definitionen av dagvatten har strukits. En ny definition aterges i punkt 2.2 Separering av
dagvatten. Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster och
markanvandnings- och bygglagen.
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1.14  Avloppsvatten

1.15  Avlopp

1.16  Prislista

2 ANSLUTNING

Omné&mnandena av dagvatten har strukits. Med avloppsvatten avses spillvatten som
avleds fran fastigheten till verkets spillvattenavlopp. Till grund for &ndringarna ligger lagen
om vattentjanster och markanvandnings- och bygglagen.

Omnémnandena av dagvatten har strukits. Med avlopp avses spillvattenaviopp. Ett
omnamnande av kombinerat avlopp har lagts till. Med kombinerat avlopp avses ett
spillvattenaviopp dér verkets spillvatten, dagvatten och dréneringsvatten leds i samma
avlopp. Bestdmmelser om separering av dagvatten finns i punkt 2.2. Till grund f6r
andringarna ligger lagen om vattentjanster och markanvandnings- och bygglagen.

Sprakliga andringar. Ordet taxa har tagits ur bruk. Med prislista avses ett dokument som
specificerar de avgifter som verket tar ut fér anslutning till och anlitande av vattentjanster.
Verket kan ocksa ha en sérskild serviceprislista for dvriga tjanster som det tillhandahaller.

2.1 Specificering av forbindelsepunktens lage

2.2 Separering av dagvatten

Framover kan forbindelsepunktens lage aven antecknas i ett sarskilt utlatande om
anslutningspunkt, pa bygglovshandlingarna och/eller pa den karta som bifogas till avtalet.
Till grund for andringarna ligger att befasta den nya praxisen och att informera kunderna
pa klarsprak.

En definition av dagvatten har lagts till. Ett krav pa att fastigheten ska se till att dagvattnet
leds in nagon annanstans an bland spillvattnet har lagts till. Inom stadens omrade &r det
teknikenheten med ansvar for stadens allmanna omraden som ansvarar for dagvatten
och hantering av dagvatten, inte vattentjanstverket.

Ett stycke har lagts till enligt vilket en fastighet som ska ansluta sig eller har anslutit sig
till verkets spillvattenavlopp arinom en skalig tid som utsatts av verket skyldig att separera
dagvattnet fran spillvattenavioppet och ansluta sig till dagvattensystemet i enlighet med
kommunens foreskrifter. Abonnenten kan avtala med kommunen om anslutning ill ett
annat verks dagvattensystem eller avledning av dagvattnet pa annat satt.

Ett stycke har lagts till om att verket kan ta ut sanktionsavgift av kunden. Om en kund
utan avtal eller tillstand leder in dagvatten i spillvattenavioppet, har verket ratt att av
kunden ta ut en manatlig sanktionsavgift enligt vid var tid gallande prislista tills
avledningen till det kombinerade avloppet har upphért.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster, kostnaderna for vattentjanster
och markanvandnings- och bygglagen.
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2.3 Ansodkan/Utlatande om anslutning

Krav har lagts till pa att abonnenten i sin ansékan om anslutning ska lamna uppgifter om
fastighetens lage, antalet byggnader som ska anslutas, mangden byggratt och den
vaningsyta som beviljats i bygglovet samt nddvéndiga kartbilagor och eventuella andra
utredningar som behovs for provningen av drendet och som verket sarskilt bestammer,
som de lagsta avioppspunkterna, forbindelsehdjderna for avioppen och den héjdniva som
anger trycknivan i vattenledningsnatet.

Ett omndmnande har lagts till av att anteckningarna &ven kan goras i utlatandet om
anslutningspunkt eller i anslutningsavtalet. Vid anslutning till tryckavlopp ska typen av
pumpstation och anslutningssattet anges.

Ett omn@mnande har lagts till av att endast verket har ratt att koppla in en fastighet till
verkets ledningsnat och koppla bort en fastighet fran ledningsnatet har lagts till. Ett
omnamnande har lagts till av att verket har skyldighet att upprétta endast en anslutning
per fastighet. Ett omndmnande har lagts till av att verket kan krava att en backventil
installeras i fastigheten for att forhindra aterflode samt en tryckreduceringsventil.

Ett omndmnande har lagts till av att abonnenten fore installationen kan lagga fram
planerna for tomtledningarna, deras material och storlek och de anordningar som ska
kopplas till dem ftill verket for godkannande. Ett omndmnande har lagts till av att
abonnenten ansvarar for de planer som den lagger fram.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster, kostnaderna for vattentjanster,
markanvandnings- och bygglagen, god byggnadssed och att skydda kundernas
fastigheter och de byggnader som finns pa dem. Till grund f6r andringarna ligger aven att
befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

24 Anslutning utanfor verksamhetsomradet

Verkets ansvar har andrats sa att da fastigheten ligger utanfor verksamhetsomradet kan
verket inga ett avtal om vattenleverans och/eller avloppshantering, om abonnenten
forbinder sig att bekosta och underhalla ledningarna fran verkets vattenledning eller
avlopp fram till fastigheten. Till grund fér &ndringarna ligger lagen om vattentjanster och
kostnaderna for vattentjanster.

2.5  Anslutning pa sarskilda villkor

Ett omnamnande har lagts till av att verket beslutar fran fall till fall om anslutning till
tryckaviopp och anslutningsvillkoren for detta. Hanvisningen har rattats till sa att den
hanvisar till ratt lagrum. Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjénster, att
befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

2.6  Bortkoppling fran ledningsnatet

Ett omnédmnande har lagts till av att om abonnenten 6nskar att dess fastighet kopplas
bort fran verkets ledningsnét, ska den skriftligen komma Gverens om detta med verket
och vid behov for bortkoppling av fastighetens anordningar fran ledningsnatet och
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3

3.2

3.3

3.4

AVTAL

aterstallning av omradet betala momsbelagda avgifter enligt vid var tid géllande prislista
motsvarande gravnings- och arbetskostnaderna.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster och kostnaderna for
vattentjanster. Till grund for andringarna ligger aven att befasta den nya praxisen och att
informera kunderna pa klarsprak.

Ingaende av anslutningsavtal

Ingaende av bruksavtal

Andring av avtalsvillkor

En hanvisning till punkt 2.3 2.3 Ansokan/Utlatande om anslutning har lagts till och
omnamnandet av dagvattenaviopp har strukits.

Ett omn@mnande har lagts till av att verket inte ansvarar for de oldgenheter eller skador
som uppdamningen (6versvamning i avloppet) eventuellt féranleder, om abonnenten har
installerat avlopp i utrymmen under uppdédmningshéjden. For att undvika skador ska
kunden skydda de utrymmen med aviopp som ar belagna under
uppdamningshdjden. Detta galler ocksa befintliga utrymmen som har byggts innan
fastigheten har anslutits till ledningsnatet.

Till grund for &ndringarna ligger lagen om vattentjanster, att skydda kundens byggnader,
att begransa ansvaret, kostnaderna for vattentjanster, god byggnadssed och att skydda
kundernas fastigheter och de byggnader som finns pa dem. Till grund fér &ndringarna
ligger &ven att befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Ett omnamnande har lagts till av att verket ocksd kan inga bruksavtal med
fastighetsinnehavaren, om denna inte pa basis av uppgifterna i kreditupplysningen ar
uppenbart oférmdgen att fullgéra sin betalningsskyldighet enligt avtalet. Verket kan
dessutom krava att anslutningsavgiften och évriga avgifter som galler fastigheten har
betalats innan bruksavtalet ingas. Om samma fastighet har flera innehavare (andra &n
abonnenten), ingas endast ett bruksavtal med dessa.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen, att
begransa ansvaret och kostnaderna for vattentjanster. Till grund for &ndringarna ligger
aven att befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Ett omndmnande har lagts till av att andringen far trada i kraft tidigast tva manader efter
det att meddelandet har sénts, om grunden &r nagot annat &n en andring av lagstiftningen
eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pa en sadan andring. Till grund fér andringen
ligger att forenhetliga praxisen.
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3.5

3.5.1

352

353

3.6

Uppsagning av avtal

Anslutnings- och bruksavtal

Bruksavtal

Gemensamma villkor

Omnamnandena av dagvatten har strukits. Ett omndmnande har lagts till av att verket
aven far séga upp ett avtal om tillhandahallande och anlitande av verkets tjanster, om
vattentjansten har avbrutits pa de grunder om vilka bestdms i 26 § i lagen om
vattentjanster och det ar oskaligt att halla avtalet i kraft, samt da anlitandet av
vattentjansterna har upphért och fastigheten har blivit obebodd annat an tillfalligt och
verket inte har meddelats en annan faktureringsadress och fakturorna som verket skickat
ar obetalda for minst tre ars tid.

Ett omndmnande har lagts till av att ett anslutnings- eller bruksavtal ocksa kan brytas
delvis t.ex. endast i fraga om hushallsvatten. Verket kopplar da bort endast en del av
abonnentens fva-anordningar fran ledningsnétet pa abonnentens bekostnad.

Ett omn@mnande har lagts till av att verket kan sdga upp anslutnings- och bruksavtalet
om en fastighet som anslutits till verkets ledningsnat utgar ur verkets verksamhetsomrade
pa grund av att detta minskas. Uppsagningen av avtalet pa grund av att
verksamhetsomradet minskas forutsatter emellertid att fastighetens vattentjanster kan
tryggas pa det satt som bestdms i 8 a § och 24 § 5 mom. i vid var tid gallande lag om
vattentjanster.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och markanvandnings- och
bygglagen. Till grund for &ndringarna ligger aven att befasta den nya praxisen och att
informera kunderna pa klarsprak.

Sprakliga &ndringar och andringar i numreringen. Till grund for &ndringarna ligger att
informera kunderna pa klarsprak.

Information har lagts till om att da kunden har ratt att sdga upp sitt avtal med verket kan
uppsagningen aven goras elektroniskt. Dértill har ett villkor lagts till om att kunden ocksa
ska meddela verket méatarstaliningen for den dag da avtalet upphér att gélla.

Till grund f6r andringarna ligger att befasta den nya praxisen.

Skyldighet att meddela om andringar och ingaende av nytt avtal

Punkterna 3.6-3.8 har omformulerats och slagits samman till punkt 3.6. Sprakliga
andringar och andringar i numreringen.

Dartill har ett omnamnande lagts till av att kunden ar skyldig att meddela verket om dess
vattenbehov eller mangden avloppsvatten Okar eller om avloppsvattnets beskaffenhet
forandras vasentligt jdmfort med vad som avtalats vid anslutning av fastigheten.
Abonnenten ansvarar for ovannamnda meddelanden till verket ocksa da fastigheten
anvands av nagon annan an abonnenten.
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Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och i fraga om numreringen
andring av de allménna leveransvillkoren och precisering av terminologin. Till grund for
andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa
klarsprak.

3.7 Overlatelse av avtal
Tidigare punkt 3.9.

Ett omndmnande har lagts till av att abonnenten informerar forvarvaren om eventuella
forfallna avgifter innan parterna avtalar om Gverlatelse av fastigheten.

Ett omnamnande har lagts till av att abonnenten meddelar verket skriftligen eller
elektroniskt om dverlatelsen av fastigheten inom en manad fran Gverlatelsedagen.

Ett omnamnande har lagts till av att det med anledning av Gverlatelsen av avtalet
upprattas ett nytt avtalsdokument som undertecknas av bada parter. Samtidigt lamnas
en prislista, en sérskild serviceprislista, allménna leveransvillkor och en
dataskyddsbeskrivning till forvarvaren.

Ett omndmnande har lagts till av att férutom anslutningsavgiften ska aven évriga avgifter
vara betalda eller att den nya abonnenten (férvarvaren) uttryckligen ska ha atagit sig
dessa.

Ett omnamnande har lagts till av att med &verlatelse av fastighet avses ett sadant
arrangemang som leder till att fastighetens agare eller med &garen likstalld innehavare
antingen helt eller delvis byts ut.

Ett omnamnande har lagts till av att kunden trots upphérande av avtalet ar skyldig att
fullgéra sina betalningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt avtalet.

Ett omnédmnande har lagts till av att da abonnenten baserat pa sitt avtal ansvarar for
hyresgastens eller en tredje parts betalning av avgifter for vattentjanster meddelar verket
abonnenten om vasentligt férsenade betalningar, om inte forsummelsen har avhjélpts
inom skalig tid efter betalningsuppmaning.

Till grund for &ndringarna ligger avtalsrattsliga bestammelser, lagen om vattentjanster och
precisering av terminologin. Till grund for &ndringarna ligger ven att befasta den gallande
praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

3.8 Avbrotti vattentjansterna

Tidigare punkt 3.10.

Ett omn@mnande har lagts till av att verket har ratt att avbryta leveransen av vatten och
mottagandet av spillvatten, dagvatten och draneringsvatten och koppla bort fastighetens
vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) fran verkets vattenledning och/eller
avlopp, om kunden tar bort den fjarravlasta mataren uppsatligen eller av grov oaktsamhet
eller inte tecknar ett avtal med verket eller anvander vatten pa ett satt som strider mot
avtalet eller utan att ta notis om verkets skriftliga anmarkning utan verkets tillstand via sin
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tomtvattenledning distribuerar vatten till tredje part eller later ndgon annan fastighet
ansluta sig till sin tomtvattenledning eller sitt tomtaviopp utan att detta har avtalats med
verket eller oberattigat avleder tredje parts avioppsvatten via sina tomtaviopp till de
allmanna avloppen.

Foljande omnamnande har strukits: Leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten till konsument eller mindre fastighet for bostadsandamal kan emellertid inte
avbrytas om inte kundens obetalda avgift/avgifter uppgar till minst 170 euro eller om inte
minst tre manader forflutit efter att den dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning.

Ett omnamnande har lagts till av att leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten kan emellertid inte avbrytas for en konsument eller mindre fastighet for
bostadséandamal, utom under de férutsattningar som bestams i vid var tid géllande lag
om vattentjanster.

Foljande omnamnande har strukits: Med mindre fastighet for bostadsandamal avses
tidigare i denna punkt egnahemshus eller par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos
av tva eller nagra privata hushall.

Ett omn@mnande har lagts till av att verket har ratt att avbryta leveransen av vatten och
mottagandet av spillvatten, dagvatten och draneringsvatten och koppla bort fastighetens
vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) fran verkets vattenledning och/eller
avlopp, om annan kund an konsument har forsatts i konkurs och verket har utestaende
fordringar pa konkursboet och konkursboet inte ingar ett avtal med verket om betalning
av fordringar som uppstar efter att kunden forsatts i konkurs eller om utmatning av
fastigheten verkstalls pa grund av abonnentens skulder och ingen sakerhet for betalning
av avgifterna har stallts.

Dartill har spraket och terminologin fortydligats.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att skydda verkets
ledningsnat och i fraga om numreringen andring av de allmanna leveransvillkoren. Till
grund fér andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

3.9  Sérskilt villkor som galler konsumenten
Tidigare punkt 3.11.

3.10 Aterupptagande av vattentjansterna efter avbrott
Tidigare punkt 3.12.
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4 AVGIFTER

41 Avgifter for vattentjanster

Ett omndmnande har lagts till av att verket kan debitera kunden for arbets- och
materialkostnader enligt de faktiska kostnaderna, om inte priset for de tjanster som
bestalls separat sarskilt har faststallts i prislistan.

| stycket har dartill gjorts terminologiska andringar i fraga om begreppet prislista.

Till grund for andringarna ligger att befasta den gallande praxisen, att fortydliga
terminologin och att informera kunderna pa klarsprak.

42 Andringar i avgifter

Ett omnamnande har lagts till av att verket har ratt att andra avgifterna och prislistans
struktur pa ett sadant satt att innehallet i avtalet inte som helhet andras vasentligt, om
orsaken till &ndringen &r en andring i kostnaderna fér ombyggnader.

Dartill har spraket och terminologin fortydligats.

Till grund fér andringarna ligger att befasta den gallande praxisen, att fortydliga
terminologin och att informera kunderna pa klarsprak.

4.3  Meddelande om andringar i avgifter och prislistans struktur

Andringar i avgifter och prislistans struktur har flyttats till en egen punkt (tidigare en del
av punkt 4.2 Andringar i avgifter).

Ett omnamnande har lagts till av att verket strévar efter att informera om &ndringarna
elektroniskt. Kunderna ombeds meddela verket sina elektroniska kontaktuppgifter. Om
kunden har meddelat verket sina elektroniska kontaktuppgifter, anvander verket dem som
huvudsaklig informationskanal. Kunden ansvarar for att se till att verket har dess
uppdaterade elektroniska kontaktuppgifter.

Ett omn@mnande har lagts till av att meddelandet om andringarna ska goras pa ett tydligt
och latt noterbart satt. Meddelandet sands till kundens faktureringsadress och det kan
t.ex. bifogas som separat information till en faktura till kunden. Om fakturorna till kunden
sands till en nat bank, sénder verket dessutom ett meddelande till fastighetens postadress
eller till den e-postadress som kunden uppgett.

Dartill har spraket och terminologin fértydligats.

Till grund for &ndringarna ligger att befasta den géllande praxisen, att fortydliga
terminologin och att informera kunderna pa klarsprak.
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5

5.1

5.2

5.3

5.4

MATNING

Vattenforbrukning och avloppsvattnets mangd

Installation av matare

Matarplats

Avlasning

Ett omndmnande har lagts till av att vattenférbrukningen och avloppsvattnets méngd
konstateras med hjalp av en vattenméatare som verket installerar, eller i undantagsfall
enligt verkets uppskattning.

Till grund fér andringarna ligger att befasta den géllande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

Ett omnamnande har lagts till av att verket utéver vattenméataren aven installerar en
maétarkonsol och &ger den, om inte annat avtalas.

Ett omndmnande har lagts till av att verket inte behdver installera nagon maétare for
fakturering av dagvatten, utan verket kan uppskatta mangden dagvatten som avleds fran
fastigheten till verkets avlopp t.ex. i situationer med kombinerat aviopp.

Dartill har sprakliga andringar gjorts.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster, markanvandnings- och
bygglagen, att fortydliga terminologin och att undvika felaktig fakturering. Till grund for
andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa
klarsprak.

Ett omnamnande har lagts till av att kunden kommer dverens med verket om en tidpunkt
da verket eller en aktor som verket befullmaktigat kan komma till fastigheten for att utfora
ovan avsedda atgarder. Om kunden inte ser till att verket eller en aktdr som verket
befullmaktigat har obehindrad atkomst till fastigheten och matarplatsen for att vidta de
ovannamnda atgérderna, ansvarar kunden for de skador som detta orsakar.

Ett omnamnande har lagts ill av att verket inte ansvarar fér skador som férorsakas pa
matarplatsen, &ven om matarplatsen en gang i tiden hade byggts i enlighet med
myndighetsforeskrifter.

Dartill har sprakliga andringar gjorts.

Till grund f6r &ndringarna ligger lagen om vattentjanster och att fortydliga ansvaren. Till

grund for andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

Omnéamnandet av att verket avlaser vattenmataren med 1-4 ars intervaller har strukits.

| stycket har dartill gjorts terminologiska &ndringar i fraga om begreppen prislista och
vattenverk.
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5.9

5.6

5.7

5.8

Underhall

Till grund for andringarna ligger &ven att befasta den gallande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

Ett omnamnande har lagts till av att verket underhaller vattenméataren och matarkonsolen
och byter ut dessa pa sin bekostnad med bestdmda mellanrum, om de inte dgs av
kunden. Om vattenmataren och matarkonsolen &gs av kunden, ska kunden se till att
dessa underhalls och byts ut med bestdmda mellanrum. Ett omnédmnande har lagts till av
att med underhall av vattenmatare avses endast underhall av sjalva matanordningen, inte
av de tillhdrande delarna.

Ett omnamnande har lagts till av att om det for byte och installation av méataren ar
nddvandigt, ska aven de delar av ledningsnatet som direkt gransar ill vattenmataren och
matarkonsolen istandsattas samtidigt pa kundens bekostnad, &ven om de hor till kundens
underhallsansvar.

Dartill har terminologin fortydligats i fraga om begreppen vattenmatare och kostnader.
Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att fortydliga ansvaren. Till

grund for andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

Tillfallig borttagning av méatare

Matprecision

Kontroll

Terminologin har fortydligats i fraga om begreppet prislista.

Ett omndmnande har lagts till av att kunden aven kan begara borttagning av mataren
elektroniskt.

Till grund fér @ndringarna ligger att befasta den géllande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

| stycket som géller méatprecision har terminologin fortydligats och omnamnandet av
sakerhetsteknikcentralen strukits. Pa méatprecision tillampas foreskrifter utfardade av den
myndighet pa vilken saken enligt stadgandena ankommer.

Till grund fér @ndringarna ligger att befasta den géllande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

Ett omnédmnande har lagts till av att verket ser till att de vattenméatare som verket
anvander kontrolleras pa det satt som foreskrivs eller bestams i lag eller i en férordning
eller ett beslut som utfardats med stdd av lag och aven annars efter behov. Om inte annat
bestdms, kan verket kontrollera vattenmatarna pa egen  bekostnad
med bestdmda mellanrum eller i samband med matarbyte. Verket kontrollerar
vattenmataren pa kundens skriftliga begaran. Ett protokoll uppréttas dver atgarden.

Déartill har en hénvisning till prislista lagts till i anslutning till kontrollavgiften.
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Ett omndmnande har lagts till av att om méatarna inte har kontrollerats med bestdmda
mellanrum eller om det i samband med métarbyte eller senare konstateras att mataren
har matt fel och kunden darfor debiterats for mycket i bruksavgift, betalar verket kunden
gottgdrelse enligt punkt 6.5 nedan.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att fortydliga ansvaren. Till
grund for andringarna ligger aven att befasta den gallande praxisen och att informera
kunderna pa klarsprak.

6 FAKTURERING

6.2  Sandning och betalning av faktura

Sandning av faktura har lagts till i rubriken.

Ett omndmnande har lagts fill av att fakturan kan adresseras till endast en part i
anslutnings- och bruksavtalet, om inte annat har sarskilt avtalats om delningen av
fakturorna.

Ett omnamnande har lagts till av att anslutningsavgiften kan faktureras abonnenten i
samband med ingaendet av avtalet och tillaggsanslutningsavgiften efter det att bygglovet
for en fill- eller ombyggnad av fastigheten har godkants. Anslutnings- och
tillaggsanslutningsavgiften bestdms enligt vid var tid gallande prislista.

Tiden mellan sandningen av fakturan och férfallodagen har andrats fran minst tre veckor
till minst fjorton dagar.

Ett omndmnande har lagts till av att kunden utgaende fran sitt avtal ansvarar for att
fakturan betalas ocksa nar fakturan sands till en tredje part pa kundens begéran.

Till grund for &ndringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen, god
indrivningssed och att fortydliga ansvaren. Till grund for andringarna ligger aven att
befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

6.3  Fakturering via nat bank, e-faktura osv.

Punkt 6.3 Fakturering via nat bank, e-faktura osv. har lagts till.

Om verket anvander e-fakturering, kan kunden bérja anvanda e-faktura via bankens e-
fakturatjanst. En e-faktura anses ha natt kunden nér den har lamnats till kundens nét
bank.

Kunden ansvarar for hanteringen och betalningen av e-fakturan. Om kunden anvénder e-
faktura, har varken verket eller banken nagon skyldighet att leverera e-fakturan i nagon
annan form.
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6.4

6.5

6.6

Verket ansvarar inte for de skador som orsakas kunden pa grund av felaktiga uppgifter
fran kunden eller banken.

Till grund fér andringarna ligger att utdka betalningssatt for konsumenten, god
indrivningssed och att fortydliga ansvaren. Till grund for &ndringarna ligger aven att
befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Férsummelse av betalningen

Tidigare punkt 6.3.

Féljande omndmnande har strukits: Om forfallodagen och det belopp som ska betalas
har bestamts pa férhand, ska dréjsmalsranta betalas fran och med forfallodagen. Om
forfallodagen och det belopp som ska betalas inte har bestdmts pa forhand, kan
dréjsmalsranta inte uppbéras fore 30 dagar efter utskicket av fakturan. Verket uppbar en
avgift som ar faststalld i serviceprislistan for varje utskick av betalningspaminnelse.

Punkten har andrats sa att verket eller en aktér som agerar pa uppdrag av verket skickar
minst en betalningspaminnelse till kunden innan fordringarna 6verldmnas fér indrivning.

Ett omnamnande har lagts till av att kunden &r skyldig att betala kostnaderna for
betalningspaminnelsen och indrivningen.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen, god
indrivningssed och att fortydliga ansvaren. Till grund for &ndringarna ligger aven att
befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Gottgorelse/Tillaggsdebitering

Sakerhet

Tidigare punkt 6.4.

Punkten har omformulerats sa att kunden &ven kan géra elektroniska anmarkningar om
fakturorna till verket och att konsumenten &ven kan géra anmérkningar till verket muntligt.

Omnamnandet av saljaren har andrats till verket.

Konsumentens ratt att krava fordringar som beror pa fel i avlasning har omformulerats
enligt foljande: Konsumenten (ordet Kunden har strukits) kan emellertid krava att
fordringar som grundar sig pa fel i fakturering, métning eller avidsning av matare ska galla
for felets hela verkningstid, om tidpunkten for uppkomsten av fakturerings-, matnings- och
avlasningsfelet och felets inverkan pa faktureringen kan entydigt konstateras i efterhand.
Detta géller dock inte for en langre tid an tio ar.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen, god

indrivningssed och att fortydliga ansvaren. Till grund fér andringarna ligger aven att
befasta den géllande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Tidigare punkt 6.5.
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Verket har lagts till en méjlighet att i samband med ingaende av avtalet och under avtalets
giltighetstid avkrava kunden en sakerhet, komplettering av sékerheten eller
forskottsbetalning, om kunden vasentligt forsummat sin betalningsskyldighet eller om det
saknas tillgang till uppgifter om kundens betalningsanmarkningar eller kreditupplysning
pa basis av vilka det kan konstateras att kunden fullgjort sina betalningsskyldigheter.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen, god
indrivningssed och att fortydliga ansvaren. Till grund for @ndringarna ligger @ven att
befasta den gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

7  VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN

7.1 Verkets verksamhet
Stycket om vattentjanstverkets uppgifter har flyttats fran punkt 1.4 till punkt 7.1.

Ett omnamnande har lagts till av att en karta eller annan beskrivning av verkets
verksamhetsomrade, de vid var tid géllande allmanna leveransvillkoren, prislistan och
eventuellt en sarskild serviceprislista samt en dataskyddsbeskrivning ska finnas
tillgangliga pa verkets verksamhetsstalle.

Punkten om verkets verksamhet har omformulerats sa att avbrott i leverans av vatten och
mottagande av avloppsvatten och variationer i vattentrycket eller vattnets kvalitet inte
avviker fran allmant godkand praxis i branschen eller fran bestdmmelserna i
halsoskyddslagstiftningen eller annan lagstiftning (tillagg till tidigare formulering).

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjanstverkets
ledningsnat och kundens intressen. Till grund fér &ndringarna ligger ven att befasta den
gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

7.2 Fel samt ratt till prisavdrag

Begreppet fel har fortydligats enligt foljande: Som fel betraktas vanligtvis inte heller det
nar verket tillfalligt avbryter eller begransar leveransen av vatten eller mottagandet av
avloppsvatten av ett skél som kunden eller en tredje part har orsakat eller av nagot annat
skal som inte beror pa verket. Ett sadant skal kan till exempel vara att en anordning eller
ett rér som behdvs i leveransen av vatten eller mottagandet av avloppsvatten gar sénder
pa grund av kundens eller tredje parts atgarder, avbrott i elleveransen, storning i
vattenforsdrjningen, leverans av slackvatten eller annat motsvarande skal.

En punkt som endast ska tillampas pa konsumenter och pa vattentjanster till
bostadsfastigheter har lagts till: Om felet beror pa ett 6ver 12 timmar langt
sammanhangande avbrott i vattentjansterna, utgor prisavdraget minst tva procent av
konsumentens arliga grund- och bruksavgift.

Ett omnamnande har lagts till av att verket gor prisavdraget fran fakturan efter att ha
konstaterat ett sammanhangande avbrott i vattentjansterna. Det som anges hér tillampas
forutom pa konsumenter ocksa pa kunder som &r bostadsaktiebolag eller andra
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motsvarande boende gemenskaper,da avbrottet berdr en sadan fastighet som i huvudsak
anvands for boende.

Ett omndmnande har lagts till av att vid berakning av den arliga bruksavgiften anvands
samma métarstalining som utgjorde grunden for den senaste utjamningsfakturan som
sandes till kunden. | berakningen av den arliga grundavgiften anvands de grundavgifter
for vattentjansterna som debiterats av kunden under samma period.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjanstverkets
ledningsnat och kundens intressen. Till grund fér &ndringarna ligger &ven att befasta den
gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

7.3 Force majeure

Ett fortydligande har lagts till om att med force majeure avses en sadan storning eller ett
sadant avbrott i verkets tjanster som orsakas av ett hinder som star utanfor verkets
paverkningsmojligheter, som verket skéligen inte kan forutsattas beakta i verksamheten
och vars foljder verket inte har kunnat undvika eller dvervinna trots att det iakttagit all
omsorgsfullhet.

Verket har ratt att omedelbart (formuleringen “for en kortare tid” har strukits) avbryta eller
begransa leveransen av vatten och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force
majeure eller om det ar nddvandigt pa grund av att det foreligger risk for att manniskoliv,
hélsa eller egendom aventyras.

Foljande mening har flyttats fran punkt 7.4 Oforutsett, tillfalligt avbrott: Verket ska utan
drojsmal vidta atgarder for att ateruppta leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjénster och att trygga vattentjénstverkets
ledningsnat och kundens intressen. Till grund fér andringarna ligger aven att befasta den
gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

74  Of6rutsett, tillfalligt avbrott

Féljande mening har flyttats till punkt 7.3 Force majeure): Verket ska utan dréjsmal vidta
atgarder for att ateruppta leveransen av vatten och mottagandet av avioppsvatten.

Dértill har terminologin fortydligats.
Till grund for andringarna ligger att informera kunderna pa klarsprak.

7.5  Tillfalligt avbrott pa grund av underhalls- eller reparationsarbete eller av annat skal

Punkterna om oférutsedda, tillfalliga avbrott och avbrott pa grund av underhallsarbete har
fortydligats.

Ett omnadmnande har lagts till av att som fel betraktas inte ett avbrott som beror pa sadant
normalt reparations- eller underhallsarbete av verkets anordningar som pagar i en
sammanhangande, mindre &n 12 timmar lang period och som kunden har informerats om
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i forvag. Som fel betraktas inte heller ett avbrott som kan anses vara obetydligt med
beaktande av skalen till och forhallandena under avbrottet eller en stoming eller ett avbrott
i verkets tjanster som beror pa force majeure.

Dartill har texterna i fet stil lagts till: Verket kan tillfalligt avbryta eller begrénsa leveransen
av vatten och/eller mottagandet av avioppsvatten pa grund av arbete som utférs pa en
anordning, utrustning eller ett ledningsnat som behdvs i leveransen av vatten eller
mottagandet av avloppsvatten, pa grund av ovannamnt underhalls- eller
reparationsarbete av dessa, pa grund av att dessa gar sonder eller blir defekta eller
pa grund av avbrott i elleveransen, stérning i vattenforsérjningen, leverans av
slackvatten eller annat motsvarande skal.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjanstverkets
ledningsnat och kundens intressen. Till grund fér andringarna ligger aven att befasta den
gallande praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

7.6 Information om avbrott och begransningar

Ett omnamnande har lagts till av att kommunikationen till kunden sker genom sms, e-post
eller brev eller allmant pa verkets webbplats.

Ett omn@mnande har lagts till av att kunden &r skyldig att meddela verket sina aktuella
kontaktuppgifter.

Ett omn&dmnande har lagts till av att kunden uppmanas att ansluta sig i verkets avgiftsfria
tianst for storningsinformation och meddela sina kontaktuppgifter till denna sms-tjanst.
Tjansten majliggdr snabb informationsformedling i akuta stérningssituationer och
forhandsinformation om planerade driftavbrott.

Tidningspressen har strukits bland verkets informationskanaler och informationen har
andrats sa att den ges via verkets webbplats och andra medier.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjanstverkets
ledningsnat och kundens intressen. Till grund fér &ndringarna ligger aven att befasta den
gallande och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

7.7 Verkets ersattningsskyldighet (har omformulerats, tilldggen i fet stil)

Verket erséatter skada som genom fel som en vattentjénst ar behéftad med har fororsakats
en person eller egendom som &r avsedd for enskild anvandning eller konsumtion och
som den skadelidande har anvént huvudsakligen for detta andamal. Det som anges
ovan tillampas dessutom pa kunder som ar bostadsaktiebolag eller andra
motsvarande boende gemenskaper, da skadan har fororsakats en sadan egendom
som i huvudsak anvénds for boende.

Verket ersétter endast ekonomisk skada som har fororsakats en konsument genom fel
som en vattentjanst &r behaftad med. Verket ersatter inte ekonomisk skada som har
fororsakats andra kunder. Indirekta skador ar verket skyldigt att ersatta en
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7.8

8

8.1

konsumentkund endast om felet eller skadan beror pa vardsldshet fran verkets sida. De
indirekta skadorna raknas upp i 28 § 3 mom. i lagen om vattentjanster.

Verket ansvarar inte for de skador, olagenheter eller forluster av formaner som en kund
fororsakas av sadana avbrott och begransningar i leveransen som inte beror pa ett fel i
vattentjansterna. Om det ar fraga om ett fel i vattentjansterna, ansvarar verket endast
for de skador, oldgenheter eller forluster av formaner som en konsumentkund
fororsakas av avbrott och begransningar i leveransen eller mottagandet.

Verket ansvarar inte for de skador, olagenheter eller forluster av formaner som fororsakas
av sadana variationer i vattnets kvalitet eller vattentrycket eller sadana avbrott eller
begransningar i mottagandet av avloppsvatten som inte beror pa ett fel i vattentjansterna.
Om det ar fraga om ett fel i vattentjansterna, ansvarar verket endast for de skador,
olagenheter eller forluster av formaner som en konsumentkund fororsakas av
variationer i vattnets kvalitet eller vattentrycket. Verkets ersattningsansvar for ett
fel i vattentjansterna ar ocksa begrédnsat i fraga om vattnets kvalitet. Verket
ansvarar for ett kvalitetsfel i vattnet endast i fraga om kallt vatten. Om det
levererade hushallsvattnet vid sedvanligt och normalt bruk orsakar en kund skada
da det ar uppvarmt, ansvarar verket inte for skadan.

Verket ansvarar inte heller for skador, olagenheter eller forluster av formaner som beror
pa att vattentjansterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begéran eller som beror
pa kundens eller tredje parts anordningar, atgarder eller forsummelser.

Till grund for &ndringarna ligger lagen om vattentjénster, réttspraxisen och att trygga
vattentjanstverkets ledningsnat och kundens intressen. Till grund for andringarna ligger
aven att befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Begransningar av kvantiteten av och kvaliteten pa vatten som leds till allmént aviopp

Ett omnamnande har lagts till av att avioppsvatten inte far kylas ned till sa lag temperatur
att det orsakar frys risk i avloppsledningsnatet eller stér reningsverkets drift.

Féljande punkt har lagts till pa listan dver &mnen som inte far tillféras till verkets aviopp
pa ett satt som medfor olagenhet eller risk for skada:
e slam fran slamavskiljare och samlingsbrunnar

Till grund for andringarna ligger att befasta den nya praxisen och att informera kunderna
pa klarsprak.

FASTIGHETENS VATTEN- OCH AVLOPPSANORDNINGAR

Fva-anordningar

Definitionerna som galler fastighetens vatten- och avioppsanordningar (fva-anordningar)
har flyttats till punkt 1.11.

Foljande omnamnande har strukits: Tomtdagvattenledningen ar ett aviopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att leda
dagvatten och draneringsvatten.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster, markanvandnings- och
bygglagen, att befasta den nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Foreskrifter och anvisningar angaende byggande

Planer och installation

Kommunens byggnadsinspektion har ersatts med formuleringen
byggnadstillsynsmyndigheten i den kommun dér fastigheten &r belégen.

Till grund for andringarna ligger att befasta den géllande praxisen och att fortydliga
terminologin.

Punkten har andrats sa att planerna ska lamnas in till byggnadstillsynsmyndigheten i den
kommun dér fastigheten ar belagen och vidare till verket innan andringsarbetena inleds.

Foljande omnamnanden har lagts till i punkten (tillaggen i fet stil): Verket patalar de brister
som det observerar vid en eventuell inspektion for abonnenten, men att l&mna in
anordningar, ritningar eller planer till byggnadstillsynen, nagon annan myndighet
eller verket och en eventuell inspektion dverfor inte kundens ansvar for att fastighetens
fva-anordningar fungerar pa ett behdrigt satt till verket.

Till grund for &ndringarna ligger att fortydliga ansvaren och att befésta den géllande och
nya praxisen.

Andringsarbeten pa tomtledningar

Ledningens alder (ar) Verkets kostnadsandel Abonnentens kostnadsandel
0-19 100 0
20-29 70 30
30-39 40 60
40 eller mer 0 100

Ledningarnas alder har omformulerats i tabellen. Ett omnédmnande har lagts till av att
verket informerar abonnenten i forvéag om tidsplanen och den uppskattade kostnaden for
sanering och &ndring av tomtledningar.

Till grund for &ndringarna ligger att befasta den nya och gallande praxisen.

Verkets skyldigheter (har omformulerats, tilldggen i fet stil)

Verket ansluter tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for de arbeten som
det utfér i enlighet med vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor for
byggnadsentreprenader. Om verket konstaterar att kundens vattenférbrukning ar sa stor
att det ar skal att misstanka ett betydande lackage i fva-anordningarna, kan verket
informera kunden om detta.
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Till grund for andringarna ligger att trygga vattentjanstverkets ledningsnat och kundens
intressen. Till grund for &ndringarna ligger aven att befasta den nya praxisen.
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8.6  Kundens skyldigheter

Ett omndmnande har lagts till av att bestdmmelserna i punkt 10.2 ska féljas.

Féljande har lagts till: Fastighetsagaren eller -innehavaren ansvarar aven for fastighetens
andra &n ovannamnda anordningar, utrustning och system som pa fastigheten anvands
till att leda och hantera hushallsvatten och spillvatten eller dagvatten och
dréneringsvatten.

Kunden har lagts till en skyldighet att férbehandla avioppsvattnet innan det leds till verkets
avlopp, om det innehaller farligt avfall. Ett omnadmnande har lagts till av att de
begransningar som anges i punkt 7.9 ska dessutom beaktas.

Ett omnamnande har lagts till av att kunden &ven ar skyldig att informera verket om
tomtledningar som tagits eller ska tas ur drift. Verket utfor proppning av tomtledningen pa
kundens bekostnad.

Ett omnamnande har lagts till av att kunden ska se {ill att de avskiljare som anvands i
fastighetens anordningar for avioppsvatten (sandavskiljare, olje- och bensinavskiljare,
fettavskiljare, amalgamavskiljare) toms regelbundet sa att de hela tiden halls i fungerande
skick. Avskiljarna och larmanordningarna i dessa ska dessutom underhallas regelbundet
sa att avskiljaranordningarna ska fungera pa planerat satt. Vid tomning och underhall av
avskiliarna ska kunden &ven félja myndighetens foreskrifter om avfallshantering.

En skyldighet har lagts till for kunden att se till att hushallsvatten som verket har levererat
eller spillvatten som ska ledas till verket inte leds ut fran abonnentens fastighet eller via
abonnentens tomtvattenledning till andra fastigheter eller andra konsumenter, om inte
annat avtalats med verket.

Dartill har terminologin fortydligats i fraga om begreppet avseende vatten som gar till
spillo.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjénstverkets
ledningsnéat och kundens intressen. Till grund for &ndringarna ligger &ven att befasta den
gallande och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

8.7  Sérskilda bestdmmelser om fva-anordningar

Abonnentens skyldighet att pa egen bekostnad rusta upp fastighetens vatten- och
avloppsanordningar nér vissa villkor uppfylls har fortydligats. Skyldigheten har gallt redan
tidigare, men ett omndmnande av kostnadsfordelningen har lagts fill i texten. Kunden
ansvarar for kostnaderna.

Omnamnandet av att dagvatten inte far ledas till dréneringen har strukits.
Omné&mnandet av att kunden ska skydda de utrymmen med avlopp som &r beldgna under

uppdamningshdjden for att undvika Gversvamningar i fastighetens avlopp har flyttats fill
punkt 3.2.
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9

9.1

9.2

Ett omndmnande har lagts till av att byggnaden ska ha en luftningsledning i enlighet med
myndighetsforeskrifter och -anvisningar som galler byggande.

Bestammelsen om avfallskvarn har andrats sa att det ar forbjudet att installera
avfallskvarn.

Till grund fér andringarna ligger lagen om vattentjanster och att trygga vattentjanstverkets
ledningsnét och kundens intressen. Till grund fér &ndringarna ligger ven att befasta den
gallande och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

Ingaende av avtal om sprinkleranlaggning (nytt avsnitt)

Ansokan och avtal

Med sprinkleranlaggning avses fast monterade, automatiska eller andra
slackvattenanordningar avsedda for att upptacka brand, avge brandlarm och slacka eller
begransa branden. Anlaggningen bestar av en eller fler vattenkallor och sprinkler med
rorsystem och ventiler samt eventuell cistern eller bassang.

Kunden och verket ingar ett sprinkleravtal som galler anslutning av fastighetens
sprinkleranlaggning till verkets ledningsnat och leverans av slackvatten il
sprinkleranlaggningen. Avtalet ingas skriftligen eller elektroniskt. Pa sprinkleravtalet
tillampas verkets villkor for sprinkleravtal.

Pa anslutning av en sprinkleranlaggning, dess anvandning och tillhandahallande av
verkets tjanster tillampas mellan kunden och verket det som anges i sprinkleravtalet och
verkets villkor for leverans av vatten till sprinklerabonnenter.

Till grund for andringarna ligger lagen om vattentjanster, att trygga vattentjénstverkets
ledningsnét, reningsverkets verksamhet och kundens intressen samt eventuella framtida
andringar i prisstrukturen. Till grund for &ndringarna ligger aven att befasta den gallande
och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak. Avgifterna for vattentjanster
ska vara sadana att det pa lang sikt ar mgjligt att tacka vattentjanstverkets ny- och
reparationsinvesteringar och kostnader.

Punkten har omformulerats (tilldggen i fet stil): Kunden ska géra en skriftlig ansokan till
verket om slackvattenforsorining och anslutning da den avser att bygga en
sprinkleranlaggning eller andra automatiska anordningar for slackvatten i
fastigheten.

En andring i numreringen av avsnitten.

Avsnitten 9.3-9.8 har till vasentliga delar flyttats till avsnitten 9.1 och 9.2 och till dvriga
delar strukits.
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Till grund f6r andringarna ligger lagen om vattentjanster, att trygga vattentjanstverkets
ledningsnat, reningsverkets verksamhet och kundens intressen samt eventuella framtida
andringar i prisstrukturen. Till grund for andringarna ligger aven att befésta den gallande
och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

10  ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET

10.2 Luftning av allmant aviopp

Ett omndmnande har lagts till av att abonnenten ska bygga sina avloppsanordningar pa
ett sadant sétt att det allmanna avioppet kan luftas via fastighetens avlopp via minst en
luftningsledning eller vid behov flera luftningsledningar som leder till ytterluften.

Fran punkten har foljande strukits (den strukna delen Gverstruken): Kunden ar skyldig att
tillata luftning av verkets avlopp via fastighetens avlopp;-férutsatt-att-detta-inte-férorsakar

namnvard-olagenhet-forfastigheten.

Till grund for andringarna ligger att trygga vattentjansterna, reningsverkets verksamhet
och samtliga kunders intressen. Till grund fér andringarna ligger aven att befasta den
géllande och nya praxisen. Med luftningsledning avses en ledning for ventilation av
avlopp och utjamning av tryckvariationer. Genom luftning av avlopp stravar man efter att
forhindra spridning av lukter fran aviopp.

10.3 At réra sig och vidta atgarder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Ett omnamnande har lagts till av att kunden ut6ver en representant for verket dven ska
ge en person som verket befullmaktigat tilltrade till sina lokaler for installation, kontroll och
andra atgarder som ar nodvandiga for verkets verksamhet.

Ett omnédmnande har lagts till av att kunden utdver en representant for verket dven ska
ge en person som verket befullméktigat tilltrade till sin fastighet for installation, aviasning
och annat underhall av vattenmataren.

Till grund for &ndringarna ligger lagen om vattentjanster och att befasta den gallande och
nya praxisen. Verket kan i fortsattningen anlita utomstaende tjansteleverantorer.

11 MENINGSSKILJAKTIGHETER

Ett omndmnande har lagts il av att en konsumentkund kan féra &rendet fill
konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi/sv) for behandling och vécka talan i
tingsratten pa sin hemort i Finland, nar det galler meningsskiljaktigheter som géller
avtalsvillkor for vattentjdnster och som ingar i konsumenttvistendmndens
kompetensomrade. Innan &rendet fors till konsumenttvistenamnden fér behandling ska
kunden kontakta Konkurrens- och  konsumentverkets konsumentradgivning
(www.konsumentradgivning.fi).
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Till grund for &ndringarna ligger lagen om vattentjanster, konsumentskyddslagen och att
trygga kundens intressen. Till grund for andringarna ligger aven att befasta den géllande
och nya praxisen och att informera kunderna pa klarsprak.

Néarmare information om andringarna och grunderna for dem ges av:
Marko Rusi

Vattentjanstchef

marko.rusi@pargas.fi

Pargas 9.11.2021
Pargas stad
Marko Rusi
Vattentjanstchef
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