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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR VATTENTJANSTVERK

1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR
1.1 TillAmpningsomrade

Med vatientjinstverkets (hirefter verket) allmanna leveransvillkor avses de allméinna villkor
som fogas till avtal om anshutning till verkets ledningsnét samt om tillhandahallande och
anlitande av verkets tjinster.

Dessa allmiinna leveransvillkor iakitas i avtalsfiirhdllanden mellan verket och kunden da
en fastighet ansluts till verket och da verkets tjinster anlitas. Ocksa nér det ir friga endast
om en fastighets vattenférsdrjning eller avloppshantering, skall dessa allmiinna
leveransvillkor och de respektive momenten iaktias.

Vid behov kan verket med industrianliggning eller annan néringsidkare inga ett sarskilt
avial med stijd av vilket avsteg frin innehdllet i dessa allminna leveransvillkor kan goras.

De villkor i de allmfinna leveransvillkoren som géller avbrott eller fel i vattentjinsterna
samt prissinkningar och skadeerssittningar skall till de delar som inte 6verenskommits pa
annat sétt tillimpas i avtalsforhdllanden mellan verket och andra kunder &n konsumenten.
1.2 Ikrafttridande

Efter att beslut om inférande eller dndring av de nya allménna leveransvillkoren fattats,
skall verket minst 3 minader i forvig meddela dem som anshutit sig till verkes ledningsniit
om ikrafttridandet av nya allmiinna leveransvillkor eller indringar i tidigare leveransvillkor.
Med dessa allmiinna leveransvillkor upphévs alla de allminna bestimmelser eller Gvriga
foreskrifter av allméin natur eller vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka verket har
1.3 Ordningsfoljd vid tillimpning

D4 man faststiller riittigheter och skyldigheter beaktas handlingama i filljande ordnings-
foljd: tvingande lagstifining, myndighetsbestimmelser som bygger pd lagstifining, avtal
inklusive avtalsvillkor, allminna leveransvillkor, verkets taxa eller prislista och
serviceprishista.

DEFINITIONER

1.4 Vattentjéinstverk

Vattentjinstverk dr enligt 3 § mom, 3 i vatientjéinstlagen en inrittning som skbter ett
samhilles vaitentjinster.



Verket levererar hushillsvatten som uppfyller de kvalitetskray som de myndigheter som
Gvervakar kvaliteten pd hushillsvatten har uppstillt, Verket Gvervakar ocksi vatten-
kvaliteten i ledningsnétet enligt det godkéinda programmet for kontrollunderstkning och/
eller mottar den anslutna partens avloppsvatten frin bosétining och annat motsvarande
avloppsvatten och/eller dagvatten och driineringsvatten i enlighet med avtal och dessa
allméinna leveransvillkor. En karta eller annan utredning sver verkets verksamhetsomride,

gillande allménna leveransvillkor och taxa eller prislista bér finnas till paseende pé verkets
kontor.

1.5 Vattentjénster

Med vattentjéinster avses vattenforsérjning, dvs. ledande, behandling och leverans av vatten
fir anviindning som hushéllsvatten, samt avioppshantering, dvs. avledande och behandling
av avloppsvatten, dagvatten och drineringsvatten i den omfattning som faststallts i avial
mellan verket och kunden.

1.6 Kund

Kund ir en dgare eller innehavare av fastighet eller ndgon annan som inghr avtal med
vattentjinstverket.

1.7 Den som ansluter sig

Den som ansluter sig 4r en kund som &r agare eller jimforbar med en dgare till en fastighet
som skall anshutas eller har anslutits till verket. Den som anshuter sig avser ocksa forvirvare
som intrift som avtalspart i samband med byte av fgare eller innehavare som kan jamftras
med fastighetsipare.

1.8 Konsument

Konsument &r en kund som avses 1 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen som &r en fysisk
person som ingar avial om anshitning eller tillhandahéllande eller anlitande av tjiinster
med verket, huvudsakligen i annat #n néringssyfte. De villkor som géiller kunden tillimpas
ocksé pd konsumenten, om inte annat siirskilt avtalats,

1.9 Fastighetsinnehavare
Fastighetsinnchavare eller annan part (hirefter fastighetsinnehavare) éir en kund som med
stod av jordlegoavtal eller hyresavtal for bostadsligenhet innehar en fastighet eller byggnad

som anslutits till verkets ledningsnit, t.ex. som huvudhyresgiist i en industri- eller
bostadsfastighet som &gs av den anslutna parten,

1.10 Forbindelsepunkt
Forbindelsepunkt &r den punkt dir tomtledningarna ansluts till de allminna ledningsnéiten,

Verkets skyldighet att underhlla vattenlednings- och avioppsnitet (nétet for aviopps-
och dagvatten) anses upphira vid férbindelsepunkten, dér underhillsskyldigheten fér dess
vatten- och avioppsanordning (fva-anordning) &vergir till fastigheten,



1.11 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) &r de anordningar som
fastigheterna har for at leda hushélls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drinerings-
vatten.

Tomtledningar &r vattenledningen, avloppet och dagvatienavioppet. Vattenledningen pi
tomten éir en Jedning som leder hushallsvatten och dr installerad mellan forbindelsepunkten
och fastighetens vattenmiitare. Tomtavloppet ir avloppet for avioppsledningen mellan
forbindelsepunkten och byggnaden. Dagvattenavioppet pé tomten &r ett aviopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att leda
dagvatten och drineringsvatten.

1.12 Verksamhetsomrade
vﬁﬂamhemdakdﬁgmgraﬂshumﬁdemamiﬂﬁmﬂm.d,pdﬁlkmm
vattentjinstverk skéter vattentjinsterna i enlighet med vad som bestims i vattentjinstlagen.
1.13 Dagvatten

Dagvatten &r regn- eller sméltvatten som leds frin markytan, fastighetens tak eller andra
motsvarande ytor.

1.14 Avioppsvatten

Avloppsvatten fir avloppsvatten, dagvatten och drineringsvatten eller andra vatten som
leds eller rinner frin fastigheten till verkets avloppsledning och/eller dagvatienledning,
Den vattentyp som mottas avser frin fall till fall en av vattentyperna under denna punkt,
och den bestims utgiende frin den vattentyp/de vattentyper som fran fall till fall leds frén
kundens fastighet till verkets aviopp.

1.15 Aviopp
Med avlopp avses avloppsledning och dagvattenledning.
1.16 Taxa, prislista och serviceprislista

Taxan eller prislistan iir ett dokument (hirefter taxa) som innehaller de avgifter som verket
uppbér for anslutning till vattentjinster och anlitande av vattentjiinster. UtGver detta kan
verket ha en sirskild prislista 6ver avgifterna for Svriga tjinster som verket erbjuder.



2. ANSLUTNING
2.1 Precisering av férbindelsepunktens lige

Forbindelsepunktens ldge preciseras i ord eller mérks ut av verket pa bygglovshandlingarna
och pd den karta som bifogas till avtalet. Om anteckningarna avviker frfin varandra, iakttas
anteckningen i avtalsbilagan.

2.2 Separering av dagvatten

Fastighet, som ansluts eller har anslutits till verkets aviopp, ir inom en skilig tid som
utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksa till verkets dagvattenavlopp i de fall dir
verket skdter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skiter avledningen av dagvatten, skall den anslutna

parten med detta verk avtala om anslutning till dagvattenavioppet pa det sitt som beskrivits
ovan.

Om verket Gvergdr eller har Gvergitt frdn kombinerat avioppssystem till separat
avloppssystem, dr fastigheten skyldig att inom skilig tid separera avioppsvatten, dagvatten
och drineringsvatten i séirskilda avloppsledningar och dagvattenledningar och att ansluta
sig till verkets separata avloppsledningar. Om man ocks4 i fortsittningen har kombinerat
avloppssystem, kan en avgift som Gverstiger avgiften for separerat avloppssystem uppbiiras
enligt verkets gillande taxa.

2.3 Ansbkan/utlatande om anslutning

Den som ansluter sig limnar i ansékan om anslutning uppgifter om fastighetens
anvindningsindamdl, beriknad vattenfrbrukning, avloppsvattnets mingd och
beskaffenhet, andra utredningar som definieras av verket och som eventuellt kan beh&vas
da irendet bedSms, samt en sidan situationsplan och sddana huvudritningar, pi vilka
verket mirker ut forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och
avloppens uppdémningshdjder. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestiims
eller godkéinns av verket.

2.4 Anslutning utanfdr verksamhetsomradet

D fastigheten befinner sig utanfor verksamhetsomradet, kan verket ingé ett avial om
vattenleverans och/eller avledning av avlopp firutsatt att den som ansluter sig forbinder
sig att bekosta och underhilla ledningama frin verkets vattenledningsnit eller aviopp
fram till fastigheten.

2.5 Anslutning pa séarskilda villkor

Verket beslutar frin fall till fall om anslutningsvillkoren fiir anslutare som vill anshata sig
tillfélligt eller sadana fabriker, inrittningar, fGretag, affirer eller andra anshitare som avses
i 10 § mom. 2 vattentjinstlagen och som pi grund av sin vattenférbrukning eller



beskaffenheten eller mingden av det avloppsvatten som skall ledas in i avloppet skulle
frsvira verkets verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstindigheterna inte annat kriver, iakttas dessa allminna
leveransvillkor i tillimpliga delar mellan de anslutare som nimnts ovan och verket. Verket
kan sivitt det anses nidvindigt faststiilla sddana avtalsvillkor som avviker frin eller
kompletterar dessa allminna leveransvillkor.



3. AVTAL
3.1 Avtal om vattentjinster

Avtal om vattentjinster ir anslutnings- och bruksavtal och ett separat bruksavtal (héirefter
bruksavtalet).

Anslutnings- och bruksavtalet giller anslutming av fastigheten till verkets ledningsniit
och tillhandahillande och anlitande av verkets tjanster. Avtalsparter &ir den som ansluter
sig och verket. Bruksavtalet giller tillhandahillande och anlitande av verkets tjinster.
Avtalsparter ir fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgdrs i skriftlig eller elektronisk
form.

Verket har ritt att dberopa det avtal som verket ingitt med kunden oberoende av vad den
som anslutit sig och fastighetsinnehavaren sinsemellan avialat om fastighetens

vattentjinster,
3.2 Ingaende av avtal om anslutning

Efter att verket har godkiint ans6kan om anslutning eller gett ett utlitande om frigorna i

punkt 2.3, ingér den som ansluter sig och verket ett avtal om anshutning till verket och
bruk av verkets tjénster (anslutnings- och bruksavtal).

I avtalet faststiller verket en uppdimningshéjd for fastigheten, dvs. den nivd som
avloppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet. Om verket inte sirskilt har faststallt en
uppdimningshéjd for en ansluten fastighet, 4r nivin pi uppdimningshéjden i avioppet
for avloppsvatten i separata avloppssystem nivin vid tomtavloppets forbindelsepunkt -+
1000 mm rikmat frin avloppets inre dverkant, medan nivin pa uppdimningshéjden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp #r nivin pé marken eller den gata
som betjénar fastigheten + 100 mm vid tomtavioppets firbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp i utrymmen under uppdémningshéjden, ansvarar
verket inte for de oligenheter och skador som uppdimningen (t.ex. Gversviimning i
avloppet) eventuellt foranleder.

3.3 Ingéende av avtal om bruk

En fastighet som har ett giillande anslutningsavtal skall ocksa ha ett gillande bruksavtal.
Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket ingis samtidigt och i samma dokument
som anslhutningsavtalet och det giller tillsvidare.

Verket kan inga bruksavtal ocksé med fastighetsinnehavaren, om den som ansluter sig ger
sitt skriftliga samtycke till detta, och om verket inte har utestiende fordringar som giiller
forfallna avgifter pa den som ansluter sig. Utdver detta kan verket kriva att anslutnings-
avgiften for fastigheten har betalats. Om samma fastighet har flera innehavare (andra éin
den som ansluter sig), ingés ett bruksavtal med dessa.



Tidsbundna bruksavtal kan ingés med andra &n den som ansluter sig. Om det inte finns ett
gillande bruksavtal som inghtts senare, iakttas bruksavtalet mellan den som ansluter sig
och verket.

Niir bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphor att gilla pa grund av
uppsigning eller av att tidsfristen gatt ut, iakttas frin och med detta datum bruksavtalet
mellan den som ansluter sig och verket utan sérskilda atgérder.

3.4 Andring av avtalsvillkor

Verket har riitt att gira sidana dndringar i avtalet som beror pa dndringar i lagstifiningen
eller myndighetsbeslut eller visentliga forindringar i de ridande omstindigheterna. Verket
har dessutom ritt att gdra sidana mindre indringar i avtalsvillkoren som inte piverkar det
centrala innehallet i avtalsforhillandet. Punkt 4.2 i detta avtal behandlar &ndringar av
avgifter.

I god tid innan avtalet &ndras skickar verket ett meddelande till kunden om hur, frin
vilken tidpunkt nchpivﬂkagtmdﬂavmlaﬁllkmmﬂmglmdmﬁnigmm
4n en dndring av lagstifiningen eller ctt myndighetsbeslut som grundar sig pa en sidan
ﬁndring.ﬁ:hdringenu'ﬁdaihaﬂﬁdigastmmﬁmduﬂﬁrdutaﬁmndduhndﬁtharsinu.

3.5 Uppségning av avtal
Anslutnings- och bruksavtal

Verket fir séiga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pd grund av en viisentlig
fﬁﬁn&hgiﬁsﬁ@mwmﬂkhulmingcﬂﬂibukaﬁmhamﬂmmgdmwaﬂmp&
vatten, dagvatten eller dréneringsvatten som leds in i aviopp frin fastigheten dr oskiligt
att hilla avtalet i kraft.

Den som ansluter sig fir siga upp anslutnings- och bruksavtalet pa verkets verksamhets-
omride endast om fastigheten med stdd av 11 § vattentjéinstiagen har beviljats befrielse
frin anslutningsskyldighet. Verket avskiljer den anslutnas fva-anordningar frin lednings-
niitet p& den anshutnas bekostnad.

Om den anslutma di séiger upp sitt avtal med vattenverket men behiller avialet med
avloppsverket i kraft, avskiljer vattenverket den anslutnas vattenanordningar fran
ledningsnétet p& den anslumas bekostmad. Avloppsverkels bruksavgift grundar sig pa
miitning av vattenforbrukningen enligt tredje stycket 1 punkt 5.2 i dessa leveransvillkor
eller pa uppskattad arsforbrukning,

Di anshutningsavtalet upphor att gélla, upphér ocksd bruksavtalet for fastigheten att gilla.
Bruksavtal

Verket fir siga upp bruksavialet om vattentjénsterna avbrutits med stid av punkt 3.101
dessa leveransvillkor och det ar oskiligt att bibehilla avtalet i kraft. Om anslutningsavtalet

sigs upp, upphr bruksavtalet att gilla utan sirskild uppsiigning.
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Om kunden inte &r den anshitna, skall bruksavtalet med verket séigas upp di kunden inte
lingre innehar fastigheten. Om avtalet inte sigs upp, upphdr det att gilla senast di
anslutningsavtalet séigs upp. Den ovan niimnda kunden meddelar verket omuppsigningen
senast tva veckor fore den tidpunkt di man dnskar att avtalet skall upphéra att gilla, Efter
att ha mottagit detta meddelande, informerar verket den anslutna om detta. Samtidigt
paminner verket den anslutna om att bruksavialet mellan den anshutna och verket iakttas
frén och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphir att piilla.

Kunden skall ocksa meddela verket mitarstillningen fir den dag di avtalet gar ut.
Gemensamma villkor

Di kunden har riitt aft séiga upp sitt avtal med verket, skall uppsigningen goras skrifiligt
minst tvi veckor fiire den tidpunkt di kunden vill att avtalet upphdr att gilla.

Di anslutnings- och bruksavtalet gr ut har verket ritt att pd den anslutmas bekostnad
avskilja fastighetens anordningar frin ledningsnitet. D& bruksavtalet gar ut, har verket
rdtt att pd kundens bekostnad avskilja fastighetens anordningar frén ledningsnitet om den
anslutnas anslutnings- och bruksavtal har upphart att gilla. Uppsagning av avial befriar

inte kunden frin betalningsskyldighet eller skyldighet att erstitta skador som han har
firorsakat.

Efter avtalets utging ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller tredje part fiir
eventuella skador som foranleds av vatten eller avioppsvatten.

3.6 Ingdende av nytt avtal efter uppsiigning

Om fastigheten efter uppsdgning av anslutnings- och bruksavtal vill ha vatten eller leda

avloppsvatten, maste ett nytt anslutnings- och bruksavtal ingis mellan den anslutna och
verket,

En forutsitting for det mya avtalet &r ytterligare att kunden ersiitter verket fir de kostnader
som foranletts av avskiljningen frén ledningsniitet, nyanslutningen och Atgirder som
anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingaende av nytt avtal pa grund av dndrat anvindningsiindamal etc, fér fastig-
heten

Kunden ir skyldig att ingd ett nytt avtal med verket om anvindningsindamalet for
fastigheten eller en del av den &ndras avsevirt eller sd att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor
borde tillimpas for anslutning av fastigheten eller om myndigheternas tillstindsvillkor i
friga om halterna i och méingden av avloppsvatten dndras eller om iindringar i lagstifningen
eller nationella bestimmelser, foreskrifter eller tillstindsvillkor annars kriver detta,

Kunden ir skyldig att meddela verket om éindring av anvéndningséindamalet for fastigheten
eller en del av den minst en manad innan lokalerna tas i bruk eller dndringen genomfirs.
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3.8 Ingéende av nytt avtal efter avskiljning fran ledningsnatet

Om fastighetens vattenanordningar pa kundens begiiran i samband med uppsigning av
avtalet eller annars avskiljts frin ledningsnitet, har kunden enligt villkoren i kapitel 2 och
3 ritt att ingd eunyﬂwmlmadvﬂrkﬂ.ﬁummmﬁuningﬂﬁrdﬂmaﬂalﬁtﬂrwﬂﬁgm
att kunden erséitter verket for de kostnader som firanletts av avskiljningen frin lednings-
niitet, nyanslutningen och atgirder som anknyter till nyanslutningen.

3.9 Overlatelse av avtal

Den anslutna meddelar skriftligt verket om overldtelse av fastigheten. Den anslutna
forbinder sig att i overlitelsebrevet inkludera ett villkor om att den anshutnas avtal Gverldts
till férvirvaren och denna frbinder sig att iakita alla villkor 1 avtalet.

Férviirvaren blir avtalspart efter det att verket har godicint Gverlatelsen av avtalet, Verket
meddelar forvirvaren nir avialsoverlitelsen godkints. For att Sverlatelsen av avtalet skall
godkinnas, krivs att anslutningsavgiften ir betald och att de dvriga avialsvillkoren har
uppfylits eller att den nya anshutaren uttryckligen har pétagit sig ansvaret for dessa
skyldigheter. I annat fall betraktas den som Gvertar avialet som en ny anslutare, med
vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal skall ings och av vilken anslutningsavgift
skall tas ut.

Med Gverlitelse av fastighet avses i denna punkt eft sidant arrangemang som leder till att
fastighetsigaren eller en jimforbar innehavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkinnande dverftra sina avgifis- eller andra
skyldigheter som grundar sig pé avtalet till hyresgiist eller tredje part. Kunden dr trots
sverlatelse av avial eller ingaende av nytt avial skyldig att uppfylla den betalningsskyldighet
eller andra skyldigheter som avialet omfattar.

Om verket upphor med sin verksamhet p omradet eller om vatten- och avlopps-
ledningsnitet Sverlats till en annan dgare, eller om andra jimforbara omlidggningar
gmumﬁrﬁ,knnvﬁkelﬁverfﬂmdﬂaﬂa}mmvmiﬁlnchmdmmtngiﬁﬁﬂm
agare med de avtalsrittigheter och avtalsskyldigheter som giller vid tidpunkten for
averlitelsen. Den som Gvertar verksamhet meddelar kunden om Gverlitelsen senast i
samband med den forsta fakturan, dven om overlatelsen dr i kraft oberoende av defta
meddelande.

3.10 Avbrott i vattentjdnsterna

Vierket har riitt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avioppsvatten, dagvatten
och driineringsvatten och att avskilja fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-
anordningar) frin verkets ledningsnit och/eller avlopp om

a}kmdmmiammmiﬁﬁgmmaﬂningmﬁllatfva-mmdningmﬁridasﬂckmm
bestimmelserna i punkt 8.2 och dvriga ritisakter forutsétter och om kunden fGrsummar
att inom en av verket faststalld skiligt tid vidta sddana atgérder som verket krdver for att
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eliminera oléigenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som kan ha
skadhig inverkan pi vattnets beskaffenhet eller vattentrycket.

b) kunden tillgriper eller férsoker tillgripa vatten, utan tillstind bryter vattenmiitarens
forsegling eller anviinder vatten pé ett siitt som strider mot avtalet eller om kunden utan
att uppmérksamma verkets skriftliga anmirkning utan verkets tillstind via sin tomtledning
distribuerar vatten till tredje part eller oberiittigad avleder tredje parts avloppsvatten via
tomtavloppen till de aliménna avioppen.

c) kunden trots skriftlig anmirkning i viisentlig grad forsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten till konsument eller mindre
fastighet for bostadséindamal kan emellertid inte avbrytas om inte kundens cbetalda avgift/
avgifter uppgér till minst 170 euro eller om inte minst tre manader forflutit efter att den
dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning,

Med mindre fastighet fiir bostadsindamél avses tidigare i denna punkt egnahemshus eller
par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos av tvé eller nigra privata hushdll,

d) kunden pi annat gitt avsevirt bryter mot eller underliter att iaktta lagstifining,
myndighetsbestimmelser som bygger pa lagstifining eller underliter att uppfylla avtals-
enliga skyldigheter.

¢} en annan kund in en konsument har frsatts i konkurs och verket har utestiende
fordringar pa konkursboet eller om utmétning av fastigheten verkstills pa grund av den
anslutnas skulder och sikerhet inte stiillts for betalningen av avgifterna.

Verket far avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem
veckor efter det att kunden firsta gingen har underriittats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller dsidosattandet av forpliktelserna inte har avhjilpts i tid fore den angivna
tidpunkten fir avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avioppsvatten fir emellertid avbrytas omedelbart
om verksamheten dr dgnad att medfiira omedelbar fara eller avsevirda oligenheter fir
drifien av verket, for hilsan eller f6r miljén eller om en annan kund #in en konsument har
forsatts i konkurs.

Vattentjinsterna kan ocksé avbrytas p skriftlig anhillan av kunden. Anhéllan om avbrott
skall goras skniftligt, och om méjlipt senast tvi veckor fire den Gnskade tidpunkten fiir
avbrott. Om kunden trots det anhillna avbrottet vill ha kvar mojligheten att anviinda

vattentjinsterna, skall han betala avgifterna for dessa vattentjéinster enligt verkets gillande
taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljs frin ledningsniitet ansvarar verket inte for de skador, oligenheter
eller forluster av forméner som avbrottet i leveransen av vatten och/eller avledandet och
mottagandet av avloppsvatten eventuellt firanleder.
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Avbrytande av vattentjinster eller uppsigning av avial befriar inte kunden frin betalnings-
skyldighet eller skyldighet att ersiitta skador som han har fororsakat

3.11 Sarskilt villkor som géller konsumenten

Om kunden fr en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransvillkor tillimpas vid
firsummelse av betalning ytterligare filjande villkor:

Om en forsummelse av betalningen beror pd konsumentens betalningssvarigheter som
denne har rikat i till foljd av en svar sjukdom, arbetsldshet gller ndgon annan med dessa
jiimstillbar sirskild omstindighet, huvudsakligen utan ait sjilv vara orsak till dem, och
om kunden har underrittat verket om sidan betalningssvérigheter, far leveransen av vatten
och avledandet av avloppsvatten samt dagvatten och driineringsvatten avbrytas tidigast
tio veckor efter det att kunden forsta gingen har underréittats om hotet om avbrott.

Konsumenten skall, gmastdihanﬁ:vatanmomstﬁndighntcrmmutgﬁrhiudﬂfﬁr
betalning av fakturan, skriftligt meddela verket detta. Meddelande befriar inte konsumenten
frin betalningsskyldighet.

3.12 Vattentjanster efter avbrott

Efter avbrott i vattentjinsterna av annan orsak #n p& kundens begiran, fortsdtter
tillhandahallandet av vattentjéinsterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats firtsatt
att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande dr i kraft. Verket ar emellertid inte skyldigt
att tillhandahalla vattentjinster innan kunden betalat de utestdende fordringar och avgifier
och kostnader som foranletts av skrifilig uppmaning eller andra underriittelser och av
itgirder som anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Nir vattentjinsterna avbrutits pi kundens begdran, kridver Aterupptagandet av vatten-
{jinsterna att kunden ersatter verket fir de kostnader som avbrottet och dteruppiagandet
ay vattentjinsterna foranlett och dértill for de eventuella kostnader som firanletts av
avskiljandet frin och ateransiumingen till nétet till de delar som erséttning for dessa
kostnader inte betalats i samband med avbrottet.
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4. AVGIFTER

4.1 Avgifter for vattentjanster

Verket uppbéir de avgifier som faststillts i taxan eller prislistan och i serviceprislistan,
4.2 Andringar i avgifter

Verket har ritt att dndra avgifter och taxestrukturen om orsaken till &ndringen &r en av
foljande;

® dndring 1 lagstiftning eller i myndighetsbeshut som grundar sig pé lagstifming eller en
annan sirskild orsak efter en visentlig fBrandring av lagstifiningen

Utdver detta har verket ritt att indra avgifter och taxestrukturen pd ett sddant sétt att

innehdllet i avtalet inte som helhet indras visentligt, om orsaken till dndringen ir en

av filjande:

* revidering av prissitinings- och avtalssystemen _

* dndring i verkets drifis- och investeringskostnader, med beaktande av att verkets
samtliga kostnader enligt vattentjinstlagen skall tickas med avgifter

* kostnader som féranleds av miljé- och hilsoskydd, anvindning av naturtillgdnpar och
begrinsningar av markanvéndning eller findring av dessa kostnader

Verket har dessutom ritt att péra sidana smé dindringar i avgifter och taxestrukturen som

inte pdverkar det centrala innehillet i avtalet.

Verket informerar kunden om avgifisiandringar och gronderna for findringarna samt om

findring av taxestrukturen minst en ménad innan dndringarna trider i kraft. Meddelandet

sands till kundens faktureringsadress och det kan ingdi i t.ex. en faktura till kunden,
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5. MATNING
5.1 Vattenforbrukning och avioppsvatinets miéngd

Vattenforbrukningen aviises med en vattenmitare som verket installerar, eller i
undantagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden skall folja vattenforbrukningen och &ndringama i forbrukningen. Kunden skall
vara vil informerad om miingden avloppsvatten som leds frin fastigheten till avioppet
och meddela verket om sidana &ndringar som viisentligt paverkar avioppsvatinets miingd.

52 Installation av métare

Verket installerar en vattenmitare for varje vattenansluining. Om inte annat
gverenskommits ﬁ:dﬂvarkﬂaumigervanmmﬁmrmwmmastypﬁmhmlchr
bestiims av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler, kopplingsanordningar
osv. som ingdr i installationen betalas av den anstutna, som ocksa blir dgare till dessa.

Om fastigheten 4r ansluten till avioppssystemet, har sagt upp avtalet med vattenverket
och tar vatten frin en egen vattenkiilla, installerar verket pd den anshunas bekostnad en
vattenmiitare fir avldsning av vattenforbrukningen i syfte att ta ut bruksavgiften for
avloppsverket. Avgifien grundar sig pa verkets taxa eller avgift som faststillts i prislistan.

Miitning av kundens vattenforbrukning dr en forutsitning fir ansluming till avioppsverket.
Om verket 54 kriiver skall mitningen genomforas med en vattenmitare som figs av verket.
Verket behiver emellertid inte installera en vattenmiitare om vattenfbrbrulmingen av nigon
sirskild orsak ar obetydlig eller om fastigheten & ansluten endast till verkets aviopp.

5.3 Métarplats

Kunden ér skyldig att utan ersittning fir vattenmataren 1eservera en varm plats forsedd
med en golvbrunn och som &r bygad enligt myndighetsforeskrifter och godiiind av verket.
Ay sarskilda skil kan emellertid en plats som inte &r firsedd med golvbrunn reserveras
for vattenmiitaren. Kunden &r skyldig att se till att verket utan hinder kan vidta tgarder i
anknytning till avlisning, installation, underhéll, byte osv. av métaren.

Verket ansvarar inte for skador som fororsakats pi en mitarplats som byggts och
underhallits i strid med myndighetsfGreskrifierna cller skador som fororsakats av att
golvbrunn saknas.

5.4 Avldsning
Verket avliser vattenmiitaren med 1-4 &rs intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de viirden som beh&vs for faktureringen vid de tidpunkter som faststélls
av verket. Om uppgift om mitarstillningen inte lamnats inom utsatt tid eller om inte
annat sirskilt dverenskommits med verket om avlisningen, har verket riti att fakturera
enligt uppskattning eller uppbara en ersittning for avlisningen enligt serviceprislistan.
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Kunden #ir skyldig att till verket pd anmodan limna uppgifter om vattenférbrukningen
och sidana forindringar som paverkar leveransen av vatien och att underréitta eller lata
verket underriita ett sarskilt avloppsverk om hur mycket vatten som forbrukats.

Verket har riitt att ordna fjirravlisning av vattenmitare. I detta syfte har verket ritt att 1
fastigheten installera och anviinda sidan utrustning som behdvs for avidsning.

5.5 Underhall

Verket underhiller vattenmiitaren pd sin bekostnad. Om vatienmitaren &r skadad av orsak
som beror pé kunden, har verket ritt att av kunden uppbéra de kostnader som fGrorsakats
av byte, underhill och reparation.

Endast verket har ritt att installera, reparera, avlagsna, koppla eller kontrollera vatien-
mitaren eller bryta vattenmitarens forsegling.

5.6 Tillfalligt aviigsnande av métare

Om kunden for tiden for ett tillfilligt avbrott dnskar att verket avlagsnar vattenmitaren
for denna tid pé grund av kold, arbete ph fastigheten eller ndgon annan risk, &r verket
skyldigt att mot ersittning enligt serviceprislistan avligsna mitaren och sedan pa nyu
installera den pd plats. Kunden skall anhilla skriftligt om avligsnande av métaren minst
tv veckor fore tnskad tid.

5.7 Mitprecision

I friga om miitprecision iakttas de fireskrifter som Sikerhetsteknikcentralen eller nagon
annan myndighet, pé vilket drendet enligt forfattningama ankommer, ger. Om inte
mymﬁghmwmmshiﬂumhﬁvﬁ,mvaﬂmmﬁarmmmﬂnmdmfdﬁmﬂng
som konstateras vid kontroll &r mindre &n £5 % di belasiningen motsvarar ungefiir det
nominella flédet.

5.8 Kontroll

Verket kontrollerar vattenmétarna pé sin bekostnad med bestimda mellanrum. Utbver
detta kontrollerar verket vattenmiitarna pd kundens skriftliga begiiran, Kunden har ritt att
niirvara under kontrollen. Ett protokoll sétts upp ver &tgiirden.

Om det vid en kontroll som kunden bestillt konstateras att vattenmitaren enligt
foreskrifterna i punkt 5.7 visar ritt, debiterar verket kunden en gillande kontrollavgift. 1
annat fall betalas kostnaderna for kontrollen av verket.
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6. FAKTURERING
6.1 Faktura

Av fakturan bér tillrickligt klart framgéd de forbruknings- och enhetsprisuppgifter som
faktureringen grundar sig pd, faktureringsperiod och de avgifter som uppbiirs for sirskilda
atgiirder.

Verket justerar pa kundens begliran fakturering som grundar sig pa uppskattad forbrukning
di det skett viisentliga foriindringar i de férhallanden som ligger till gnund for den
uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder for en justering.

Verket fakturerar knmden mmst en ging om éret. Verket har it att fakturera bruksavgifterna
utgdende frin avlisning av vattenmitaren i rater som grundar sig p4 tidigare
faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den slutliga avgiften faststalls enligt den
faktiska farbrukning som konstaterats vid avlisning av métaren eller vid den avlisning av
miitaren som kunden utfort pA begéran av verket.

Om kunden betalat for mycket gottgér verket kunden, och om kunden betalat foir litet
debiterar verket det belopp som fattas. Rinta betalas inte pa gottgtrelse eller
tilliggsdebitering. Om det belopp som skall gotigiiras eller debiteras 4r obetydligt, kan
verket betala eller uppbiira beloppet i samband med foljande falktura,

6.2 Betalning av faktura

Fakturoma séinds till den fakturcringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna skall
betalas senast pa den firfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan ntskicket av faktura
och furfallodagen skall vara minst tre veckor. Om kunden &r nigon annan fin en konsument,
kan avtalsparterna ocksd komma &verens om en kortare forfallotid.

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden fGrsummar att betala fakturan pd utsatt tid, skall dirutéver drjsmalsrinta
enligt rintelagen betalas for den Gverlopande tiden. Om forfallodagen och det belopp
som skall betalas har bestiimts pa fiirhand, skall dréjsméilsriinta betalas frin och med
forfallodagen. Om férfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestimts pé
forhand, kan dréjsmalsrinta inte uppbéras fore 30 dagar efter utskicket av fakturan. Verket
uppbédr en avgift som {r faststilld i serviceprislistan fiir varje uiskick av betalnings-
padminnelse,

Verket skickar kunden minst tva betalningspaminnelser innan fordringama Sverfors for
inkassering. Betalningspaminnelse skickas tidigast tvd veckor efter fakturans forfallodag,

6.4 Gottgdrelseftilliggsdebitering

Kunden kan goira skriftliga eller muntliga anmiirkningar om fakturorna till verket. En
anmérkning befriar inte kumden frin skyldigheten att betala fakturan pé utsatt tid, utom i
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de fall diir fakturans firfallodag eller belopp pé grund av eft uppenbart skrivfel &r klart
fel.

Om en anmérkning visar sig vara befogad eller om verket annars miirker fel i sin fakturering,
gottgor verket kunden eller debiterar det belopp som saknas. Rinta betalas inte pé
gottgdrelse eller tilliggsdebitering.

Sljaren har ritt till tilliggsdebitering och kunden till gottgrelse pa grund av fel i fakm-
rering, métning eller avldsning av miitare. Fordringar som grundar sig pé fel i fakturening,
miitning eller avlisning av mitare kan kriivas av verket och kunden fr en period pd hogst
tre ir.

Kunden kan dock kriiva att fordringar som beror pé fel i fakturering, métning eller avlisning
av mitare skall gilla for felets hela verkningstid om man i efterhand kan konstatera tid-
punkten for uppkomsten av fakturerings-, mitnings- och avlisningsfelet och felets inverkan
p4 fakmreringen. Detta géller dock inte for en lingre tid iin tio ér.

Gottgdrelsen eller tilliggsdebiteringen goirs i samband med faktureringen eller sérskilt
med stid av verkets uppskattning som grundar sig pé kontroll av métutrustningen, kundens
tidigare forbrukning eller andra uppgifter. Rénta for tiden mellan felaktig faktura och
tilliggsdebitering eller gottgorelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skiilig tid for
betalning av tilliggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats betalar den
faktura som tilliggsdebiteringen gett upphov till, kan for den pafoljande tiden uppbéiras
dréjsmalsriinta enligt riintelagen.

6.5 Sékerhet

Verket har dd avtalet iughsnvnnhmdmmintearkmsmnmnrﬁuattbngm*ﬂigsﬁkmhet
eller forskott for betalning av de fordringar som grundar sig pé avtalet. Om kunden i
véisentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet, kan verket av kunden didrutéver kriva
stikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott da avtalet ingés och under avtalets
giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden frin ledningsnitet och/eller hivt avtalet till foljd av
betalningsforsummelse, kan verket kriva en sikerhet i samband med anslutning till nitet
eller inghende av ett nytt avtal. P4 dessa grunder kan verket krava siikerhet ocksé av
konsumenten.

Om kunden i visentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet kan verket av en kund
som fir konsument kriiva skilig sikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott da
avialet ingés och under avtalets giltighetstid. Verket skall ytterligare vid ingiende av avial
och under avtalets giltighetstid ha mycket tungt vigande skil for sina krav pé sikerhet
och forskott. Mycket tungt vigande skl kan vara till exempel:

e Jeveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av avloppsvatten frén
konsumenten har avbrutits p4 grund av betalningsfrsummelse, eller
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* verket har utestiende fordringar, som kan anses vara viisentliga, p4 konsumenten for
vattenleverans eller mottagande av avloppsvatten, eller konsumentens kredituppgifter

visar att konsumenten uppenbarligen inte kan klara av den betalningsskyldighet som
avialet innebiir,

Nir kunden, med st6d av avtal eller dessa leveransvillkor, &r skyldig att ge sikerhet eller
féirskott och inte gbr si inom en skiilig tid, kan detta anses vara ett betydande avtalsbrott
som kan leda till avbroti i vattentjlinsterna.

Storleken pa sikerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade bruksavgifien fir minst
tre manader och hiigst ett ir. Verket betalar inte riinta pa sikerhet eller forskott.

Sikerheten terstills till kunden omedelbart efter att avialet upphdrt att gilla om slut-
fakturan har betalats och eventuella andra avialsenliga skyldigheter uppfylits. Om avtalet
fortsiitter att gilla, dterstills sikerheten senast tvi (ett fir konsumenten) 4r efter att den
getts, fisrutsait att kunden int¢ i vasentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet under
den tid verket har innehaft sikerheten, Om kunden inte iren konsument, kan verket och
kunden ocksé avtala annat om Aterstéllandet av sikerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sikerheten, har forsummat sin betalnings-
skyldighet och sikerheten har anviints for kundens avgifter, aterstills den resterande delen
av sikerheten efter det att avtalet upphiir att gélla. Om sidana forsummelser som avses i
denna punkt dterkommer, kan verket, trots Aterstéllandet av sikerheten, kriiva en ny siikerhet

Farskott kan debiteras av kunden for pa férhand Gverenskomna avgifter, som forfaller till
betalning senare. Till de delar som fisrskottet inte anvinds for betalning av avgifier pa
forfallodagen, gottgér verket kunden i samband med de fakturor som féljer efter
forfallodagen.

I stallet for Gverlatelse av sikerhet eller furskott kan verket och kunden komma tverens
om forhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid dtergingen till normal betalnings-
tidtabell iakttas i tilldmpliga delar vad som angetts om Aterstillande av sakerhet tidigare i
denna punkt.
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7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVYBROTT | VERKSAMHETEN
7.1 Verkets verksamhet

Verksamheten sker s att avbrott i vattenleverans och mottagande av avioppsvatten och
variationer i vattentryck eller vattnets kvalitet inte avviker frin gangse godkind praxis pd
omradet eller frin bestimmelserna i hilsoskyddslagstiftningen.

Verket ir skyldigt att underhélla och rusta upp verkets utrustning sd att avbrott i leveransen
av vatten och mottagandet av avioppsvatien intréffar si sillan som mjligt. I fallav avbrott
i leveransen av vatten och motiagandet av avloppsvatten, vidtar verket sidana atgdrder att
avbrottet med tanke pd kostnaderna &r s& kortvarigt och foranleder sa litet oligenheter
som mdéjligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pagar i dver 24 timmar, ordnar verket majlighet att
ta vatten fran tillfilliga tappstillen.

Verket kan vid behov ge forhéllningsregler om hur man forbereda sig for avbrott i
vattentjinsterna och om karenstider och firfaringssitt under avbrotten och omedelbart
efter dem. Om forhillningsregler och karenstider inte iakttas, ansvarar verket inte fir de
skador som #samkas kunden, kundens fva-anordning eller tredje part.

7.2 Fel och riitt till prisavdrag

Vattentjénsten &r behiftad med ett fel, nér vattenkvaliteten eller vattenleveranssitiet eller
verkets tjénster inte motsvarar det som kan firutsittas utgaende friin avialet eller gillande
lagstifining. Vattentjénsten &r behiftad med ett fel ocksi niir den kontinuerligt eller

upprepade ganger ir

avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beaktande av skilen till och
forhallandena under avbrottet. De incidenter som avses nedan i punkterma 7.3, 7.4 och
7.5 eller jimforbara incidenter betraktas i regel inte som fel.

Fel anses ocksd foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatien och/eller
mottagandet av avloppsvatten inleds senare fin avialat, och om drtyjsmalet beror pé verket,
och om dréjsmélet med hinsyn till orsaken och firhillandena inte kan anses obetydligt.

Kunden har ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pé ett avbrott i
vmmmmmememmamgmmmmm
minst tvé veckor. Yrkandet pd prisavdrag skall framstéillas till verkets inom en rimlig tid
frén det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

7.3 Force majeure

Verket har riitt att omedelbart for en kortare tid avbryta eller begrinsa leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avioppsvatten pi grand av force majeure eller om det ir nid-
viindigt pa grund av att risk foreligger foir att miinniskoliv, hilsa eller egendom 4ventyTas.
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Vid force majeure befrias verket frin skyldigheten att leverera vatten och motta avlopps-
vatten i den utstréickning och fiir en 54 ling tid som det 4r oméjligt for verket att utéva sin
normala verksamhet pd grund av force majeure.

7.4 Oférutsett, tillfslligt avbrott

Verket kan tillfdlligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten av orsaker som inte beror p verket eller av orsaker som fiiranletts av kunden
eller tredje part, som t.ex. skada i anordning eller ledning som behévs fir vattentjinsterna,
avbrott i elleverans, eller pd grund av stdmingar i vattenanskaffningen eller leverans av
slickvatten eller andra motsvarande orsaker

Verket kan tillfilligt avbryta eller begriinsa leveransen av vatten pd gnund av drifistdminpar
i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avioppssystemet,

Verket skall snabbt vidta Atgiirder for att leveransen av vatten och mottagande av
avloppsvatten skall kunna iterupptas.

7.5 Tilf3lligt avbrott pa grund av servicearbete

Verket kan tillfilligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och/cller mottagande av
avloppsvatten pi grund av arbete som skall utféras pa utrustning som behévs for
vattentjiinsterna, pi maskiner eller i ledningsniitet.

Verket kan tillfalligt avbryta eller begriinsa leveransen av vatten pi grund av funktions-
storningar 1 avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

7.6 Information om avbrott och begrinsningar

Verket informerar utan drjsmal, med beaktande av forhillandena, kunden om oftirutsedda
och dverraskande avbrott i och begriinsningar av vattentjiinsterna.

Verket informerar kunden om pé forhand kénda avbrott och begrinsningar pi grund av
service-, reparations- och andra arbeten 1 god tid fiire arbetena inleds: informationen om
omradesvisa avbrott och begrinsningar ges till de anslutna, medan informationen om vitt
utbredda avbrott och begrinsningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets ersitiningsskyldighet

Vattentjanstverket dr skyldigt att ersitta skada som genom fel som vattentjinsterna ér
behéftade med har dsamkats en person eller egendom som ér avsedd for enskild anvindning
eller konsumtion och som den skadelidande har anvint huvudsakligen for detta indamdl.

Verket ersitter den ekonomiska skada som fel i vattentjinsterna har foranlett for konsu-
menten. Indirekta skador dr vattentjinstverket skyldigt att ersitta endast om felet eller
skadan beror p virdsloshet frin verkets sida. En forteckning Gver indirckta skador ingdr
128 § mom. 3 i vattentjiinstlagen.

22



Verket ansvarar inte for sidana oligenheter, skador eller forluster av forméner som avbrott
och begrinsningar i leveransen foranleder for kunden om dessa inte beror pd fel i
vattentjinsterna.

Verket ansvarar inte for de oligenheter, skador eller frluster av formaner som beror pa
variationer i vattenkvaliteten och vattentrycket eller for oligenheter som beror pd avbrott
eller begriinsningar i mottagandet av avioppsvatten, om dessa inte beror pé fel som verket
gjort.

Verket ansvarar inte heller for skador, oligenheter eller férluster av forméner som beror
pé att vattentjinsterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begéran eller som beror pa
kundens eller tredje parts utrustning, atgéirder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begréinsning av skada

Dé skada uppkommer eller di det finns risk for skada, skall avtalsparten i syfie att forhindra
skada vidta alla de atgirder for forebyggande eller begrinsning av skada som rimligen
kan kriivas eller frutsittas av honom. Om en kund med sin egen verksamhet foranleder
skada, 4r verket inte skyldigt att ersiitta deita. Ersiittning skall betalas for skada, som
enligt dessa villkor har firanletis av begréinsning av ersétiningsbar skada.

7.9 Begriansningar | méngd och kvalitet i vatten som leds till alimant aviopp

Kunden far inte till verkets avlopp leda vatten som innehiller halter av skadliga dmnen
eller vatten om vilka det sirskilt foreskrivits eller bestimts i statsridsbeslut eller

myndighetsforeskrifter, eller vatten som kan skada avioppens, pumpstationernas och
reningsverkens verksamhet eller behandling och anvindning av avioppsslam eller
mottagande vattendrag.

Bensin, losningsmedel eller &mnen som kan foranleda brand- eller explosionsfara eller
annat problemavfall fir inte ledas till verkets avlopp.

Amnen far inte tillforas verkets aviopp pé ett séitt som kan foranleda olagenhet eller skada:

o foremal, textiler, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat samhills-
eller industriavfall som kan firorsaka stopp i avloppet eller forsvira behandlingen av
avloppsvatten, eller imnen som vid reaktion med avloppsvatinet kan férorsaka stopp,
giftbildning, fritskador eller en avsevird stegring av avioppsvaitnets temperatur,

» gifter eller &mnen som bildar giftiga gaser, syror eller imnen som friiter avloppsverkets
konstruktioner

s avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepuniten till det allméinna avloppet
ir mindre &n 6,0 eller storre 4n 11,

¢  stor, momentan vattenmingd eller stor vattenméingd med en temperatur som Gverstiger
+40°C,
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* dvriga for avioppsverket eller recipienten skadliga eller giftiga imnen eller &mnen

som fGrorsakar stimingar i avloppssystemet eller i avioppsreningsverkets verksamhet
cller som dventyrar de anstilldas hiilsa,

Det éir forbjudet att leda dagvatien och dréineringsvatten till avioppsledningen och att leda
avloppsvatten till dagvattenledningen, fiirutsatt att det inte finns ett sirskilt avtal om detta.

7.10 Kundens ansvar och informationsplikt

Kunden dr ersittmingsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje part for de
oligenheter och skador som firsummelse att iaktta de ovan néimnda fiirhillningsreglemna
och karenstiderna, Gverskridelse av de hogsta tillatna halier som anpes i avtalet och i
statsradets forfattningar eller beslut och forsummelse att iaktta de forbud som anges under
punkt 7.9 foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, mottagande vattendrag
och anviindning av avloppsstam.

Om forbjudna eller skadliga &mnen har letts eller det finns risk for att sddana leds till
avloppet, skall kunden omedelbart underriitta verket om detta,

Kunden dr skyldig att underritta verket om sidana frtindringar som inverkar pa kvaliteten
pa det avloppsvatten eller avloppsslam som leds frén fastigheten till verket. Information
om forandringar i kvaliteten p& avloppsvatten eller avioppsslam och om de omstandigheter
som paverkar dessa fiiréindringar skall ges till verket minst tvé veckor innan forindringama
genomfors.



8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR
8.1 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avioppsanordningar (fva-anordningar) ér de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushlls-, slfick-, aviopps- och dagvatten samt dréinerings-
vatten.

Tomtledningar r tomtvattenledningen, tomtavloppet och tomtdagvattenledningen.
Tomtvattenledningen #r en ledning som leder hushillsvatten och &r installerad mellan
forbindelsepunkten och fastighetens vattenmiitare.

Tomtavloppet 4r avioppet mellan forbindelsepunkten och byggnaden.

Tomtdagvattenledningen ir ett avlopp mellan forbindelsepunkten och fastighetens
dagvattenanordning som installerats for att leda dagvatten och driineringsvatten.

B.2 Byggnadsforeskrifier

Uttver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nddviindigt, skall vid planering,
installation, &ndring, reparation och underhéll samt granskning av va-anordningar iakttas
gillande lagstifining och myndighetsbeslut och forhillningsregler som bygger pé
lagstiftning om fva-anordningar och arbetsledning och de krav som framforts med stod
av dessa.

8.3 Planer och installation

Den anslutna ir skyldig att enligt verkets féreskrifter underriitta verket om niir installation
av fva-anordningar mleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som skall anslutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och som
den anslutna dnnu vill anvinda, skall den anslutna pé begliran forete de ritningar av an-
ordningarna som verket fastslar. Verket kan genomfra kontroll av anordningarna och
besluta om i vilken utstriickning anordningarma kan godkinnas.

Om den anslutna vill #ndra p eller komplettera fva-anordningarna eller ta i bruk andra
fva-anordningar in dem som verket tidigare underréittats om, eller om vattenfirbrukningen
eller avledandet av avloppsvatten &kar

mérkbart pi ett sdant sitt som man inte kunde riilkna med dA vattenledningar och avloppen
for fastigheten dimensionerades, skall planer som giéller dessa atgarder foretes verket for
granskning fore éndringsarbetet inleds.

Verket pitalar de brister som observerats i granskningen, men kundens ansvar for at fva-
mﬁmmaﬁngmrﬁndamﬁkenllgtnveﬁmmmnllvmkmgmmmhmgmnv
anordningama, ritningarna och planerna.
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B.4 Andringsarbeten pa tomtledningar

Den anslutna #r skyldig att ta del i kostnaderna fiir sanerings- och fndringsarbeten pa
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta han far, forutsatt att #indringsarbetena
utfiirs i ansluming till eller pa grund av dndringsarbeten i verkets ledningsnéit. Detta giller
den del av tomtledningarna som inte finns pd den anslutnas fastighet di forbindelsepunkten
ir beldgen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som den anslutna och verket inte
kommit &verens om annat, fordelas kostnadsandelama pa féljande sétt:

Ledningens Verkets kostnads-  Den ansloinas
alder andel, % kostmadsandel, %
0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

dver 30 0 100

Om den anslutna pi egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, skall
eft skriftligt avtal om denna tgird ingas med verket.

8.5 Verkets skyldigheter

Verket utfiir anslutningen av tomtledningama till verkets ledningar, Verket ansvarar for
de arbeten det utfort i enlighet med géllande allménna avtalsvillkor for bygpnads-
entreprenader. Om verket konstaterar, att kundens vattenforbrukning &r sa stor att det 4r
skil misstéinka lickage i fva-anordningarna, informerar verket kunden om saken.

8.6 Kundens skyldigheter

Kunden skall planera, bygga och underhdlla fva-anordningama pé ett sidant sitt att de
inte foranleder oligenhet for fastigheten, verket eller tredje part och att vatinet fortgiende
uppfyller de kvalitetskray som uppstillts av de myndigheter som Gvervakar hushallsvattmets
kvalitet. Exempelvis lickande avlopp anses fororsaka oldgenheter.

Om kundens avloppsvatten som sddant inte uppfyller de krav som stélls pi avloppsvatten
som leds till allméint avlopp, eller om det i visentlig mén innehéller imnen som &r skadliga
for verket, maste det forbehandlas pa ett sitt som verket godkanner innan det leds till
verkets avliopp.

Kunden &r skyldig att sorja for fimyande och reparation av sidana tomtledningar, eller
utrustning 1 anknytning till dem, som kan forsvéra eller &ventyra verkets verksamhet. Om
kunden trots uppmaning av verket forsummar att utfora reparationsarbete, kan verket
gitta en skillig tidsfrist inom vilken arbetet skall utforas med hot om avbrott i vatten-
leveransen. Verket kan ta betalt fiir det vatten som gatt forlorat pa grund av ett eventuellt
lickage.
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Kunden fir skyldig att utan dréjsmél underriitta verket om fel och lickage som observerats
i tomtledningar och verkets utrustning,

Agaren eller innehavaren av en fastighet som ansluts till verkets ledningsniit svarar fiir
fastighetens vatten- och avloppsanordningar fram till firbindelsepunkten. Kunden ansvarar
far fastighetens fva-anordningars skick. Kunden skall regelbundet granska och underhalla
fastighetens fva-anordningar, sdsom anordningar for att hija och sdnka trycket 1 vatten-
ledningen, for att pumpa och behandla avloppsvatten, for att bereda sig pa uppdéimning
av avloppsvatten, och fir att bereda sig p avbrott i vattentillforseln och i avledningen av
avloppsvatten samt andra motsvarande anordningar.

Vatten- och avloppsanordningama péa fastigheten skall &ven i dvrigt hillas i ett sidant
skick och anviindas pa sa siitt att fara eller oligenhet inte dsamkas for anvindningen av
vattentjinstverkets anordningar, hilsan och miljén. Kunden ir skyldig att iakita verkets
farhallningsregler eller fireskrifier om installation, anvéindning, underhill och driftkontroll
av dessa anordningar. Kunden &r pd verkets skriftliga begiran skyldig att avligsna fva-
anordningar pa fastigheten som &r till skada fiir verkets verksamhet.

Kunden fir inte stinga eller dppna tomledningens avstingningsventil utan tillstind av
verket.

8.7 Anvéndning av kundens fva-anordning i undantagssituationer

1 undantagssituationer har verket riitt att, via tomtledningen till en kunds fastighet, tillfilligt
leda vatten till en annan kund, eller att utnyttja en kunds avlopp fir att leda en annan
kunds avioppsvatten till de allmiinna avloppen. Kunden har riitt att for konstaterad oldgenhet
fa gotigbrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststillts enligt avldsning
eller uppskattning.

Under eller omedelbart efter verkets driftstérningar har verket ritt att anvinda kundens
fva-anordningar fr sktljning av den allminna vattenledningen. Kunden har ritt till
gottgbrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststéllts enligt avlisning

eller uppskattning.
B.8 Sirskilda féreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pé grand av foretagsverksamhet eller annan orsak kréiver at vattentillfrseln
och ledandet av avioppsvatten sker utan avbrott, eller om verksamheten stiller sirskilda
krav pé vattnets kvalitet, dr kunden skyldig att firbereda sig for de driftsavbrott eller
variationer i vattnets kvalitet som frorsakas av sddana drifistrningar som namns i kap.
7 genom att pa fastigheten installera sikerhetsanordningar, cn reservvattenreservoar eller
annan utrustning som sékerstiller vattentillforseln, ledandet av avloppsvatten och vatinets
tillfredsstillande kvalitet.

" Vattenanordning som ér ansluten till verkets ledningsniit fir inte vara kopplad till en an-
nan vattenanordning som far sitt vatten frin en annan killa.
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Om hdjden eller hijjdnivan pa en enskild fastighet som skalla anslutas avviker mirkbart
frin den forhirskande héjden eller hijdnivin pi omridets fastigheter, ir den anslutna
skyldig att utrusta fastigheten med en anordning fir héjning eller sinkning av trycket i
vattenledningen. Installation av anordningar som behdvs for h&jning eller sinkning av
trycket i vattenledning pa fastigheten firutsitter tillstind av verket,

Om h&jdnivin pa en fastighet som ansluter sig ir sidan att det inte & mojligt att leda
avloppsvaiten till allménna aviopp utan pumpning, ar det den anslutnas skyldighet att for
detta indamal utrusta fastigheten med en pumpstation.

Avlopp inne 1 fastigheten fir inte vara kopplat till dagvattensavloppet. Dagvatten fir inte
ledas till dréineringen.

I syfte att forebygga Gversvimningar i fastigheten, skall kunden skydda sadana utrymmen
dir avlopp har installerats i utrymmen under uppdimningsnivan.

Avfallskvarn far installeras endast med tillstind av verket.
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9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN
9.1 Ansdkan och avtal

Kunden skall gira en skriftlig ansokan till verket om anskaffning av sliickvatten di man
planerar att bygga s k. automatiska e. dyl. anordningar for slickvatten.

Verket kan inga ett sirskilt avtal om leverans av slickvatien till anordningama for
slickvatten pé fastigheten forutsatt att verket &r av den asikten aft en sidan anslatning
inte frorsakar oligenhet i leveransen av hushallsvatten eller i verkets dvriga verksamhet.
Verket 4r inte skyldigt ant godkinna direkt anslutning av sprinklerutrustning till

ledningsnétet.
9.2 Matarvattenledning

Matarvattenledningen #r vattenledningen mellan forbindelsepunkten och sprinkler-
utrustningen.

9.3 Férbindelsepunkt

Verket anvisar sprinklerutrustningens forbindelsepunkt till matarvattenlednmmgen. Denna
furbindelsepunkt kan vara en annan #n den forbindelsepunkt fér tomtledningen som avses
i dessa bestimmelser.

9.4 Planer och installation

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall gillande sprinklerregler och
géllande foreskrifter och forhéllningsregler om fva-anordningar iakitas.

Kunden skall for verket visa upp utredning 6ver sprinklerutrustningen och andra
slickvattensanordningar, uppge den dimensionerande vattenmiingden for hela fastigheten
samt fiirete andra utredningar som verket begiirt for rendets bedmning.

9.5 Underhallsskyldighet

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetsféreskrifterna om fva-anordningar for skicket
och funktionen av anordningamna for slackvatten pa fastigheten.

9.6 Testning av anordningar for slackvatten

Kunden skall underriitta verket om testning av anordningar for slickvatten, Fir testning
uppbiirs avgifter enligt verkets gillande serviceprislista.

Kunden ir skyldig att informera tvriga kunder om de férindringar i vatinets tryck och
kvalitet som testningen kan fororsaka. Kunden ansvarar for de skador och oléigenheter
som testningen eventuellt frorsakar 6vriga kunder och verket.
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9.7 Andringar

Kunden ir skyldig att informera verket om forindringar i den vattenleverans som verket
uppskattat och forindringar i trycknivan eller i andra faktorer som péverkar vatten-
leveransen. Verket har riitt att revidera avtalet sd att det svarar mot de nya forhillandena.
9,8 Urkoppling och kentroll

Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets foreskrifier
1akttas.



10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET
10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

Verket har ritt att, efter att ha hort fastighetens #gare eller innehavare, p den anslutnas
fastighet utan ersiitining placera ut nidvindiga ledningar, anordningar och symbolskyltar
pé indamdlsenliga platser sé att dessa medfor minsta mbjliga oligenhet fiir anvindningen
ay fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar &r avsedda for leverans
av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av avloppsvatten, underhill av
ledningsnitet eller upptagning av slickvatten for brand- och riddningsvésendets behov.

10.2 Luftning av allmént aviopp

Kunden ir skyldig att tillita luftning av verkets avlopp via fastighetens avlopp, forutsatt
att detta inte fororsakar nimnvird oliigenhet fir fastigheten.

10.3 Att rbra sig och vidta atgirder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger verket tilltride till sina lokaler for installation, kontroll och andra dtgérder
som ér nddvindiga for verkets verksamhet.

En representant fir verket eller en person som verket befullméaktgat har ritt att vid behov
riira sig pé en kunds fastighet och déir vidta atgirder som behdvs for anldggande, underhall
och drift av verkets anordningar. Om inte s4rskilda skil firanleder annat, informerar verket
kunden pa forhand om behovet att réra sig och vidta dtgirder pa fastigheten.

Kunden ger verkets representant tilltréide till fastigheten for mstallation, avlasning och
annat underhéll av vattenmitaren. Om inte sérskilda skil firanleder annat, informerar
verket kunden pé forhand om behovet att rora sig och vidta atglirder pa fastigheten.

Verket skall se till att bestk och dtgirder pé kundens fastighet medfor sa liten oligenhet
eller skada som mbijligt for fastigheten eller dess anvéindning. Om verkets atgarder
foranleder oligenhet och skada for fastigheten eller dess anviindning, betalar verket
ersittning, dock inte d4 tgiirderna tillfilligt medfbr samre trivsel eller tillfillig begrinsning
av anviindningen av fastigheten eller andra jimfGirbara obetydliga oligenheter eller skador.
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11. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som galler avtal mellan verket och kunden och dessa allminna
leveransvillkor avptirs i domstol. Talan viicks i tingsrétten pi den anslutna fastighetens
hemort, sdvitt annat inte i enskilda fall avtalats eller tvingande lagstiftning det kriiver.

Wir det géller meningsskiljaktigheter om den vattenforsdrning som ingér 1 konsument-
klagondmndens kompetensomride, kan en kund som ir en sidan konsument som avses i

punkt 1.8 fora dessa till konsumentklagonimnden for behandling eller vicka talan i
tingsréitten pd sin hemort 1 Finland.
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